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Dau la mau cho't tao nén thanh cong?

Bing cdch nhin qua ling kinh khoa hoc d&€ xem diéu gi khién nhitng
ngwoi cye ky thanh cong khac biét véi phan con lai, ta hoc dwgrc cach d€
trd nén gidng ho — va nhén ra trong vai treong hop, khong dwoc nhw ho
héa ra la1 tot.

Hai ngwoi da bd mang khi ¢6”1am diéu nay.

Tap chi Outside Magazine tirng tuyén bd” khong c¢é giai dd'u nao c6 the
vt mat Race Across America (Cudc dua xe dap doc nwdec My) vé do
khic nghiét trong viéc thit thch sirc chiu dung ctia con nguwdi. Cac cua-ror
phdi chinh phuc doan dwong 3.000 dim tr San Diego dén Atlantic City
trong vong chwa day 12 ngay. Mot s& nguoi nghi “O, n6 gidng nhw giai
Tour de France théi ma”. Nhung khong, ho da Tam. Cac gidi dau dang
"Tour" thwong cé nhiéu ching dua, ctr sau mdi ching cdc tay dua sé dwoc
nghi duwong stec. Con gidi Race Across America (RAAM) khdng cho phép
céc cua-ro’ dirng lai. Mi mot phit dirng d€ nghi ngoi, chop mét, hay 1am
ba't ctr di€u gi khac ngoai viéc dap xe déu cé th€ tré thanh co hdi cho d6i
thi danh bai ho. Nhitng tay dua chi dworc ngl trung binh 3 gior mdi dém.

Khi cudc dua budc vao ngly thi tw, nhém din dau s& phai din vit
gitra nghi ngoi hay di ti€p. Cac tay dua cr bam dudi sat sao nhau (ho chi
cach nhau khoang 1 gior d6ng h'6), nén dé qua la mdt quy€t dinh niang né,
nhat 1a khi ai cling bi€t ro0 s€ bi vweot mat va phai cd gianh lai vi tri né€u
dwng lai. Va cir thé ho y&u dén qua ting chiang dua. Khong cé thoi gian
nghi. Cai cam gidc kiét strc, dau don, va thi€u nga ¢ don lai trong sudt
chang dwong xuyén nwdec My.



Thé& nhung, nhitng diéu nay chang hé anh hwdng d&n nha vo dich nim
2009. Anh can dich sém hon ngwoi vE nhi tdn nira ngay, theo ding nghia
den. Jure Robic dwong nhw ba't kha chi€n bai. Anh da vo dich gidi RAAM
dén 5 Tan, nhiéu hon bat ky doi thi nao va thwong vé dich chi trong vong
9 ngay. Vao nam 2004, anh da danh bai tay dua s& 2 v&i cach biét 11 gio.
Ban ¢6 twdng twgng dwoc khong: Pay 1a giai dd'u ma sau khi chirng kién
ngwoi V€ nha't can dich, moi ngwoi con phai cho thém nira ngay ntra moi
bi€t vi tri 4 quan!

L& di nhién, chiing ta s& thic méc diéu gi da khién Robic chi&m wu thé’
va thanh cdng trong mdt cudc thi khic nghiét nhw thé. La do ning khi¢u
bam sinh? Khong h€. Trong cidc bai ki€m tra, anh ta ciing khong qua noi
trdi so v&i nhirng van dong vién cé strc bén hang dau khéc.

Hay anh c6 huan luyén vién gioi? Khong luén. Qua md ta cua ban anh
— Ruoc Ve Apec — thi Robic 1a mot ké "ba't kha huan luyén."

Trong mot bai bao trén to New York Times, Dan Coyle da tiét 16 khia
canh vuot troi cia Robic so voi cac do1 tha canh tranh da khién cho anh tré
thanh tay dua vi dai nha't trong cudc dua Race Across America:

Sv dién ro.

Khong hé qud khi néi ring anh ta 12 mdt g qué khich. Ping 1a khi
Robic dat chan 1€n ban dap, anh ta hoan toan bi ma't ki€m soat.

Anh tré nén hoang twdng; dé xic dong va suy sup; va citr nhw nhin
thdy mdt thr y nghia quai dan nao dé trong cac vét nirt trén con dwong phia
dwoi. Robic s€ ném chi€c xe dap clia minh xuéng roi di vé phia chié€c xe
hoi theo sau ciia dong ddi v&i ndm da'm siét chit cing ddi mét ruc Ita.
(Ra't khon ngoan, bon ho da khda hét ctra xe lai.) Anh ta cé th€ ddt ngot
nhay khoi xe gitra cudc dua chi d€ chi€n vdi... ma’y cai hop thw. Trong con
ao giac, c6 Tan anh con nhin thdy quan du kich H6i gido Mujahideen cam
sting dudi theo minh. Vo cii ctia Robic Lo 1ing vé hanh vi ctia anh d&n ndi
phai tw nhd't minh trong chiéc xe di dong hd tror doan dua.

Coyle cho hay Robic ciling biét sy dién rdo ctia minh la "khé x& va
dang xau ho nhung khong the sdng ma thi€u né dwgee." Thad vi l1a ddc di€m
nay cda Robic khong phai chwa twng dwoe xem 1a mét lgi thé trong the
thao. Tt nhirng nam 1800, cac nha khoa hoc nhw Philippe Tissé va August
Bier d3 ghi nhan ring tAm trf thi€u &n dinh c6 the gitdp van dong vién 1o di
ndi dau va thiic day co’ th€ minh vweot qua gidi han ty nhién.



Khong bi€t ban th€” nao, nhwng cac thay day t61 hdi trung hoc chwa
bao gi® néi v&i toi ring con do gidc, hanh ddng tdn cong hop thw, hay su
dién loan néi chung lai 12 mau chdt dan dén thanh cong tAm c& qudc t& &
bat ky linh vic nao. T6i thwong dwge din do phai lam bai tdp vé nha, tuin
theo quy dinh, va cw xu tw t&’.

Ta't ca nhirng di€u nay dat ra mdt cau hoéi: Mau chot tao nén thanh
cong la gi?

Quyén sach nay sé kham phd nhirng thir mang lai thanh cong ngoai doi
thie. Va toi dang am chi thanh cong trong cudc sdng, chir khong don thuan
chi 1a ki€m tién. Thai d0 va hanh vi gi s€ gilp ta dat dwoc muc ti€u trong
bat ky linh vygc nao, du la trén phwong dién sy nghi€p hay cd nhan? Rat
nhi€u cudn sach chi toan dé cap dén khia canh dep d€ ctia thanh c6ng hoac
nhirng khai ni€ém khong hé kha thi. Ching ta s€ xem xét nhirng thir da hiéu
qua, sau d6 sé hoc theo tung buwdc d€ c6 the rng dung va dat dwoce thir
minh hing mong muén.

Thanh c6ng dwoe dinh nghia nhw thé nao, & thi, 1a tuy thudc vao ban.
b6 1a nhirng diéu cd nhan ban can d€ cdm thdy hanh phic & noi lam viéc
14n & nha. Nhung diéu d6 khong cé nghia thanh cong 1a thé nao ciing dworc.
Ban d3 biét cdc chién lwoe ra't ¢6 the s€ hiéu qua (nhw nd lyc bén bi), cling
nhw rd't ¢6 th€ s€ khong hiéu qua (nhw ngt nwdng toi trwa), van dé la & cai
khodng rong 1én ndm gita hai cye niy. Ban dé tirng nghe vé ti't ca nhitng
pham chat va chi€n thuat sé gitip minh dat dwoc muc dich, nhung lai khong
hé c6 mot bing ching thyc tién ndio — va ¢ 1& ban di nhin thd’y nhiéu
ngoai 1&. P6 chinh 1a nhirng thir chiing ta s€ cing xem xét trong quyén sach
nay.

Trong 8 ndm li€n, trén trang blog Barking Up the Wrong Tree, t61 da
mo xé cac nghién ctru va phdng va'n cac chuyén gia vé nhirng diéu tao nén
thanh cong trong cudc sdng. Va toi da tim ra dwere nhiu ciu tra 1o1. Nhiéu
diéu trong s& d6 khién t6i ngac nhién. Mot s6 trong bé ngoai ¢ vé mau
thuan, nhung t4t cd déu cho ta mot cdi nhin siu sdc Ve nhtrng di€u can lam
trong sy nghiép 14n cudc sdng d€ cé duwge loi thé'.

PhAn 16n nhitng gi ta dwoc nghe k&€ vé cdc pham chit din dén thanh
cong déu cé vé hop ly, nghiém tic, va... sai bét. Ching ta s€ dap tan nhung
cAu chuyén huyén bi d& di siu vao tim hiéu khoa hoc ding sau thir ngin
cach gitra chiing ta v&i nhirng nguoi cuye ky thanh cdng, hoc cach d€ c6 theé



ti€n t&i gan ho hon, va ly giai tai sao trong mdt s6” treong hop khong dwoe
nhw ho hda ra lai to't.

Doi khi thir tao nén thanh cdng chi don thuén la tai nang thién bam,
d6i khi d6 lai 1a nhirng diéu tdt dep ma cac ba me thwong bao ta phai lam,
hay ¢6 khi 1a nhirng thir hoan toan ngwgc lai. Nhirng 1o khuyén cii rich nao
la ding, va céi nao chi la cd tich?

C6 phai "nguoi t6t ludn can dich cudi cung"? Vay ai can dich dau
tién?

C6 phai ngudi bd cudc sé khong bao gicr chien thing? Hay sw citng
d4u madi chinh 1a ké thu thyc su?

Li€u sy tw tin ¢6 quan trong hon hé€t thay? Va khi nao thi né chi la ao
teong?

Trong mdi chrrong, ching ta s& xem xét ca hai mit cia ciu chuyén. Ta
s€ xét di€m manh cua tng quan di€m. Thé nén, n€u diéu gi d6 nghe co vé
nhue mot phat kién vi dai, hodc nghe rad't miu thuin, xin c tiép tuc di cling
toi. Ca hai khia canh s€ trinh bay van dé theo géc d ctia minh, gan gidng
nhr mot phién toa vdy. Sau do, ching ta s€ dic két ra phwong an co o1
nha't va it khuy€t di€m nhat.

O Chwong 1, ta s€ phan tich li¢u viéc than trong va lam theo nhirng gi
dwoc bao c6 thye sy tao nén thanh cong hay khong. Chiing ta s€ tim hi€u
veé thir ma gido sw Gautam Mukunda tai Harvard goi 1a t6" cha't ting cwong
(intensifier). Gidng nhw sy dién r'6 cia Jure Robic, t6" chd't ting cwong binh
thwong dwgrc xem l1a pham chat tiéu cyc, nhung trong vai treong hop, né
lai c6 kha nang tao ra loii thé” veegt troi va co stee tan pha doi thi canh tranh.
Ta s€ tim hi€u tai sao cac thi khoa hi€m khi tré’ thanh tri€u phd, tai sao cac
tong thdng My t6t nhat (va t€ nha't) 1a nhitng ngwoi pha vo hé thong, va
lam thé nao d€ bi€n nhirng di€m y&u nhat thanh th&” manh 1én nha't cla
minh.

Trong Chwong 2, ta s€ tim hi€u khi nao thi nhitng ngwoi t6t vé dich
dau tién cling nhw khi nao quan di€m ctia Machiavelli 1a ding. Ching ta s€
néi chuyén v&i mdt gido sw treong Wharton, ngwoi tin twdng vao kinh
doanh twr bi va long vi tha, va mot giang vién tai Stanford v&i nghién ciru
cho thdy sy cham chi dang bi thoi ph'dng qua mc con nhirng trd ninh bo’
lai thwong mang dén két qua tot. Ta s€ xem xét qua cdc luat 1€ ma ngay ca
nhirng ké pha luit nhw ceop bi€n va bang nhém tdi pham ciing déu tuan



theo, va hoc cich can bing gitra tham vong va gidc ngd an lanh vio ban
dém.

O Chuong 3, ta s€ di sdu vao chwong trinh hudn luyén cua Navy
SEAL, dong thoi kham pha nhirng phat hién khoa hoc méi vé long can
dam va kha ndng phuc h'6i. Chiing ta s€ trao doi v&i nhirng Tién si Kinh t&
hang dAu d€ x4c dinh khi nao thi ¢an nd Iyc gd'p d6i, va khi nao thi nén xda.
Céc vo sw Kungfu s& day ching ta rdng ddi khi bd chay ciing khong hin 1a
y t0i. Va chiing ta cling s& hoc qua nhi¥rng ttr ngit ngd nghéch, nhim gitp
quy&t dinh khi ndo thi nén gdn b6 va khi no t&t nha't 12 nén budng bo.

Chuong 4 s€ xét "ban bi€t gi" hay "ban bi€t ai" m&i 1a quan trong.
Ching ta s€ tha’y hau hét nhan vién c¢6 quan hé xa hoi rong theong lam viéc
hiéu qua nha't, trong khi cac chuyén gia hang dau hau nhw ludén x&p minh
vao ki€u ngwoi hwdng ndi (ngac nhién 1a nhém nay ciling bao gom ca 90%
van dong vién hang dau). Ching ta cing s€ dwoc anh chang cd quan hé
rong nhat & Thung liing Silicon chia sé cach tao mo&i quan hé v&i ngwoi
khac ma khong qud 16" 1ang.

Chwong 5 1a nhirng chia sé vEé thai do. Chiing ta sé tim hi€u xem lam
thé& nao sy ty tin c6 th€ thic day ta virot gidi han cia ban than, cling véi do6
la s ti€t ch& can thi€t voi tAm nhin thye t€ vE nhirng thi thach phia tredc.
Chiing ta s€ bi€t khoa hoc vé "sy twong phan than kinh" c6 thé€ gitp ta
quyé€t dinh khi nao nén tat tay, va khi nao phai suy nghi cho ky. Quan trong
nha't, ching ta cling s€ xem qua nghién ciru m&i ly giai tai sao toan bd cac
hinh mau ty tin ¢6 thé phét sinh van dé ngay trong ban chit.

O Chuong 6, ta ciing nhin lai birc tranh toan canh va ¢& tim hiu thanh
cong trong sw nghiép gin két thanh cdng trong cudc sdng nhw thé nio —
va khi nao thi diéu d6 khong ding. Liéu c6 noi ndo cho ta sy cin biang gitra
cOng viéc va cudc song trong thé” gidi 24/7 ngay nay? Clayton Christensen
tee Pai hoc Harvard, cling v&i Thanh Cat Tw Han, sé cung cdp thém vi du
veé cach thirc dung hoa moi thr trong mot moi treong lam viée day bién
dong. Chung ta s€ nhin dwoc bai hoc dﬁng sau nhirng trwong hop bi
thwong ctia cdc huyén thoai, nhitng ngwoi du thanh cong 14y lirng nhwng da
phai tra mot cai gid qua cao, hy sinh ca gia dinh va hanh phic cta riéng
minh.

Thanh cong khdng nha't thi€t lic nao cling 1a nhitng thir ban chi nhin
tha’y trén truyén hinh. N6 khong phai Ia tré nén hoan hao, ma ding hon la
nim dwoc minh gidi diéu gi nhat, roi tim cich hiéu chinh né cho phit hop



voi hoan canh cia minh. Ban khong céan phai dién r6 theo nghia den nhw
Jure Robic nhung d6i khi mot con vit con xau xi cling ¢6 the hda thi€n nga
n€u tim dwoc ding cdi ao cida minh. Nhirng di€éu khi€n ban khac biét,
nhitng théi quen ban c& loai bd, nhitng diéu khién ban bi méing nhi&c trong
trerong, cudi cing lai 1a nhitng thir ¢6 thé mang lai cho ban lgi thé tuyét
doi.

Va chiing ta s& bt dau tir day...



C6 nén than trong va vang loi né€u mudo'n thanh cong?

<

Phai chang cr choi theo luét 1a ¢6 thanh qua xrng dang? Sy that tw
nhirng th khoa, nhitng ngwoi khong bi€t dau don, va than dong dwong
cam.

Ashlyn Blocker khong cam tha’y dau.



Sw that 13 ¢d chwa bao gio cdm thay dau. Trong mit moi ngwdi, co chi
la mot c6 gdi tudi teen binh thwong, nhwng do mot khi€'m khuyét trong gene
SCNO9A, than kinh cda c6 khong hoat dong giong nhw ban hoac tdi. Tin hi€u
dau don khong th€ d€n dwore ndo cta Ashlyn.

Nghe nhw phép mau troii cho hd? Gwom da. Trang Wikipedia néi vé
"Chirng v6 cdm bam sinh v&i con dau" viét rat don gian: "Pay 1a mot tinh
trang cwc ky nguy hi€m." Dane Inouye viét, "Héau hét tré em déu mo woc



tré thanh siéu anh hung. Bénh nhan CIPA ("Congenital insensitivity to pain
with anhidrosis" — v0 cdm bam sinh v&i con dau) c¢6 th€ dwoc xem nhw
Superman vi khong cam thd’y con dau th€ chat, nhwng tré tréu thay, thir cho
ho 'si€u nang lyc' cling chinh 1a da kryptonite ctia ho."

Theo bai viét cta Justin Heckert trén tap chi New York Times, cha me
clia Ashlyn phat hién cd bj v& mét c4 chan trede ca khi ban than ¢ nhin ra
— trong khi né da xay ra tw 2 ngay trwedre. Karen Cann, mdt phu nir khac
méc chitng r&i loan twong tw, da bi v& xwong chau khi sinh dita con dau
long nhwng khong hé cam nhan dwoc diéu gi trong nhiéu tuan, cho dén khi
phan xwong hong khi€n cd gan nhw khong th€ budce di.

Nguwoi méic chitng 167 loan ndy thwong c6 tudi tho ngdn va chét trong
thoi tho 4u. Trong s6 cac em bé bj chirng CIPA, 50% khong sdng qua 3
tudi. Quan trong tAm khan cua nhirng bac cha me cé y t6t, nhirtng dira tré
nay khong hé khdc khi nhiét d6 bén trong qua néng. Nhirng nguoi sGng sot
thwong xuyén cdn dau ludi hodc giy ra tdn thwong nghiém trong cho gidc
mac tlr viéc dui mat. Nguwdi 16n bi chitng rdi loan nay thuwong giy ra cdc vét
seo trén ngwoi va gdy xwong nhiéu IAn. Mdi ngay ho phai kiém tra co’ the
ctia minh d€ xem li€u cé vé€t thwong nao khdng. Nhin thd’y cac vét tham tim,
v&t cit hoic bdng la cdch duy nhit d& ho bigt chuyén gi di xdy ra. Viém ruot
thira va cdc bénh 4c tinh khac 1a mdi quan tdm dac biét — nguwoi bi CIPA
thwong khong nhin ra ba't ky tri€u chirng gi cho dén khi da qua mudn.

Nhung c¢6 bao nhiéu nguoi trong ching ta, tai mét thoi di€m nao do,
tirng wé'c minh giong nhw Ashlyn?

That dé dang nhin thdy loi ich clia chitng nay. Khong con nhirng con
dau dai deamg. Khong con s¢ hdi mdi khi buwdc vao phong nha si. Mot cudc
song mién nhiém v&i moi sw khé chiu du 12 nhd nht tir bénh tat va chan
thwong. Khong bao gio’ dau dau hodc phai chiu dwng chirng dau lung dwdi.

Vé pham tru chim séc sirc khoé va suy gidm nidng sudt lao dong,
nhirng Con dau da lam nwd'c My hao ton twe 560 dén 635 ty d6/nam. 15%
ngwoi My phéai d&i mét voi con dau man tinh hang ngay, va nhiéu nguoi
trong s0 ho s€ khong ngan ngai hoan doi vi tri véi Ashlyn.

Mot trong nhirng nhan vat phan dién trong cudn ti€u thuy€t ban chay
The Girl Who Played with Fire bi méc chitng CIPA, va khi€m khuyét &y
dwoc vi von nhe mot loai si€u nang lyc. V&i k§ nang ciia mot vo si quyén
Anh chuyén nghiép va khong biét dau la gi, anh ta dwong nhw bat kha chién
bai, va dong thoi cling 1a mdt ké thu dang sor.



biéu nay goi 1én nhirng cau héi 1o6n hon: Khi nao thi diem y&u cua
ching ta s€ that sy tréd thanh diém manh? Liéu c6 t6t hon khi 1a mot ké xua't
ching vira ¢6 cd khuyét tat 1an siéu ning lwc? Hay cudc doi chiing ta sé tot
hon néu 1a ngwoi binh thwong? Ching ta thwong dwore khuyén hay than
trong, nhung liéu ctr 1am theo nhitng diéu "diing ddn" va khong mao hi€m &
nhitng cyc di€m c6 1a con dwong dan dén thanh cong — hay chi 1a cdch d€
méc ket v&i si tAm thueong?

b€ giai quyét cau dd nay, trwd'c hét hdy nhin vao nhirng ngwoi ludn
tuan theo cdc quy tic va lam ding moi thit. Hay xét c4c thi khoa & trueong
trung hoc. D6 1a diéu ta't cd cac bac cha me déu mong wdc con minh dat
dwoc. Cac ba me thuwong bio rang cit hoc hanh chidm chi 14 con sé& thanh
cdng trong cudc song. Va me thi thwong ndi ding.

Nhwng khong phai lic nao cling vay.

Karen Arnold tai Pai hoc Boston da theo doi 81 hoc sinh t&t nghiép thu
khoa va 4 khoa & céc treong trung hoc d€ xem nhém dan dau vé thanh tich
hoc tip nay sau do ra sao. 95% s& hoc sinh d6 veé sau ti€p tuc hoc tip va tot
nghiép dai hoc, di€m trung binh 3,6 (v&i 4 1a s6” di€m t6i da) — dé€n nam
1994, 60% da c6 bang sau dai hoc. Thanh céng & trung hoc di bdo thanh
cdng & dai hoc la chuyén khong phai ban. Gan 90% hién dang lam ngh€ c6
chuyén mon, véoi 40% lam cac cdng viéc bac cao nhat. Ho rdt dang tin cay,
on dinh, dé thich nghi, va da s& déu c6 cudc sdng t6t dep.

Nhung ¢6 bao nhiéu nguoi trong s& nhirng hoc sinh s6 1 tai treong
trung hoc thay doi thé gidi nay, diéu hanh thé€” gi¢i nay, hay d€ lai ddu an gi
d6 dic biét trén khip dia cau? Cau trd 1o gan nhw qué 16 rang: 0.

Khi ban vé con dwong thanh cong ciia nhirng d6i twong dang quan sat,
Karen Arnold né6i: "Mic du hdu hét déu 1a nhirng ngwoi thanh cong trong sw
nghiép, phén 1én cac cyu thi khoa cua treong trung hoc déu khéng gép mat
& céc vi tri dau bang x&p hang trén cac dau treong danh cho nguoi tredng
thanh." Trong m6t budi phdng van khac, Arnold néi: "Cac tha khoa thwong



khong phai 1a ngwoi ¢6 tam nhin xa trdng rdng trong twong lai [...] ho
thuong sip x&p moi thir mot cach hé thdong thay vi doi méi."

Hay do 81 hoc sinh nay chwa du trinh d€ vao nhém cao nha't? Khong.
Nghién ctru cho thdy thir giip hoc sinh gy an twgng trong 1op cling chinh
12 thir 1am gidm kha niing bitt ph4 @& chién thing bén ngoai hoc dwdong.

Vay tai sao nhirng thi khoa & céc treong trung hoc ra't hi€m khi cham
dén vi tri s6 mdt trong cudc s6ng? Co 2 1y do. Pau tién, treong hoc ludén
thwedng cho nhirng hoc sinh biét nghe loi va lam theo nhirng gi dwoe bao.
bi€m s6” & treong chi twong quan 16ng 1€o v&i chi s§ thong minh (cac bai
ki€m tra da chuan héa do lwong chi s6° IQ hiéu qua hon). Tuy nhién, di€m
SO lai 1a mot chi bdo tuyét voi Ve sw tw gidc, sy tan tAm, va kha ning tuin
tht quy téc.

Trong mdt cudc phdng van, Arnold cho bi€t: "VE€ co ban, ching ta
dang khen thudng cho sy tuan thd va sin sang dong hanh cing hé thong.
Nhiéu tht khoa ciing thira nhin ring ho khong phdi 12 ngwdi thong minh
nha't 16p, chi 1a ngwdi 1am viée chim chi nha't. S& khdc cho ring van dé
nam & chd ho CO ging d4p ing doi hodi cla gido vién hon 1a thyc sy tim
hi€u kié€n thirc. Hau hét cic doi twong trong nghién ctiru nay dwoc phéan loai
vao nhém "sw nghiép gia" (careerist): Ho xem cOng viéc ciia minh la dat
di€m s& td't chir khong phai 1a hoc hoi.

Ly do thir hai 1a trwong 1op thwong tap trung khen thwdng cac "tong
quat gia" (generalist) — nhirng ngwoi da linh vie. C6 qua it sy ghi nhan vé
dam mé hay biét tai ctia hoc sinh. Ngoai doi thwc, chuyén lai hoan toan trai
nguwoc. D€ cidp d€n nhirng thi khoa, Arnold néi, "Ho hiéu bi€t sdu rong va
cyc ky thanh codng, ca trén phrong dién cd nhin 14n sy nghiép, nhung ho
khong bao gio cdng hi€n cho mot linh vire nhdt dinh nao, va khdng dé'c hét
dam mé vao d6. Va d6 thwong khong phai cong thirc cho sy dot pha."

Néu ban mudn hoc t6t & treong va d6ng thoi cling mé todn, ban cén
phai dwng viéc cd dat luén di€m A trong mon Lich st. Cach ti€p cén "da
khoa" nay sé khong gidp tao dung chuyén mén. Nhung rdt cudc tat ca
ching ta s€ d€u tham gia mdt nganh ngh€ nao dd, noi ma mot ky ndng nha't
dinh dwoc dé cao, trong khi nhirng ky nang khac lai chzamg h€ quan trong.

Tro tréu thay, Arnold ciing nhan ra nhirng sinh vién thong minh yéu
thich hoc tap lai gap khé khan & trung hoc. Ho mudn tdp trung vao dam mé
ctia minh, thich dat dwoc sy thanh thao, va cam thdy cach van hanh &
trrong that ngdt ngat. Trong khi d6, cac thi khoa lai ra't thwc dung. Ho tuéan



theo cic quy tic va dé cao di€m A hon 12 nhitng ky ning va sy thau hiéu
sAu sic.

Trwong hoc ¢é nhitng quy tic rd rang. Cudc doi thwong lai khong. Khi
khong ¢6 mot con dwong rd rang nao d€ di theo, nhirng ngwoi ¢6 thanh tich
hoc tap cao guc nga.

Nghién ctru ctia Shawn Achor tai Harvard cho thdy di€m s& dai hoc
ctia mdt ngwoi ciing khong dw dodn dwoc cudc doi sau nay t6t gi hon cach
tién dodn bing dd xi ngau. Mot cudc nghién ciru hon 700 triéu phi My ciing
cho thd'y mirc di€m trung binh cta ho chi & mirc 2.9.

Tuan theo quy tic khong tao ra thanh cong; né chi loai bd nhitng cuc
di€m — ca cyc t6t 14n cye xau. Tuy diéu nay trong cling td't vi loai bd dwoc
rdi ro tiéu cye, né cling dong thoi loai bo ludn ca nhirng thanh twu long troi
1& da't. Giong nhw th€ ddt mot bo diéu ti€t vao dong co ngin cho xe ctia ban
khong veot qua tdc do 55; ban s€ it ¢6 kha nang dung chét nguwoi, nhwng
cling s€ khong 1ap dwoc ky luc nao vé tdc do.

Vay, néu nhitng nguwoi choi theo luat khong két thic & vi tri din déu,
thi ai s€ vé nhat?

Winston Churchill 1€ ra da khong bao gio' dwgre lam thia twdng Anh.
Ong khong phai dang ngudi ludn "lam diéu ding," va that sdc khi 6ng lai
dwoc chon. Nhitng ngwoi dwong thoi bi€t 6ng cé tai — nhwng 6ng cling
d6ng thoi 1a mét khau dai phdo hoang twdng khé doan va khé d6i phd.

Leo ting bac trong hé théng chinh tri Anh mot cach virng chai (6ng
dworc bau vao Qudc hoi nam 26 tudi), Churchill dan da dwoee danh gid 1a
thi€u sé6t va khong phit hgp v&i nhieng vi tri cao nha't. Cho dé€n nhirng nam
1930, sy nghiép ctia 6ng coi nhw da xong phim. Theo nhiéu céch vi von, 6ng
nhwr mot sy d6i 14p hoan hao v&i Neville Chamberlain, mot nha lanh dao
lu6n 1am diéu diing dén va 1a hinh mau cho vi trf thil tedng.

Nuwdc Anh khéng lya chon 1anh dao ctia minh mot cadch bat can. Mot
cudc nghién ctru vé vi tri thu twdng cho thd'y cac vi nay thwong 1on tudi va



duge xem xét k§ hon hin nhitng nguoi dong sy My. John Major vieon 1én
dinh quyén lgc nhanh hon hau hét ba't ky 1anh dao Anh Qudc nao, nhung
van 1 doi twong cé nhidu sy chuah bi cho vi trf ndy hon hin da s& tong
thong My.

Churchill 1a mét k& phi chinh thé'ng. Ong khdng chi 4i quéc don thuén;
ong con the hién sy hoang twdng dén ba't ky mdi de doa quyén luc nao. Ong
tham chi xem Gandhi nhe mdt m&i nguy vi quan di€m ddi 1ap li€n quan dén
cudc ndi loan hoa binh & An P6. Churchill 14 Chi Ga Quay ciia Anh Qudc
(Chicken Little of Great Britain), hét long chdng lai moi sy thu dich dén da't
nuwdc, du la 1on, nhd — hay twdng twong. Nhwng t& cha't "xau" nay chinh la
mau chot tai sao Ong lai tré thanh mot trong nhirng nha lanh dao dwoc ton
kinh nh&t trong lich st thé gidi.

Chd Ga Quay nay la ké duy nhat nhan ra mam mong de doa tw Hitler.
Chamberlain, trdi lai, xem Hitler nhr "mot ngwoi ¢6 the tin cdy khi da hia."
Gidi lanh dao Anh thi cyu da bi thuyét phuc rang khuyén giai chinh 1a cich
dap téat phat-xit.

Khi cén kip, sy hoang twedng cua Churchill da dg doan dwee tinh hinh.
Ong khong tin k& bit nat s& d€ moi ngudi dwoc yén sau khi dd cdng nap tién
an trrea cho hén. Ong biét 6 1a ¢an phai dd'm ngay vao miii hén.

Sw nhiét thanh ctia Churchill — thir gan nhw da hiy hoai sy nghiép cua
ong tred'c d6 — lai chinh la thit Anh Qudéc c¢an d€ ti€n vao Thé chién II. Va
cling rA't may 1a dan Anh kip nhan ra diéu nay trwde khi qué tré.

D€ trd 1o ciu héi 1n — ai m&i 1la ngwoi 1én dinh — hay tiép can tw
mot géc do khac: Diéu gi lam nén moét nha lanh dao vi dai? Trong sult
nhiéu ndm, gi¢i nghién ctru chinh thong dwong nhw van khong thé két luan
liéu cac nha lanh dao cé thyc sy quan trong hay khong. Vai nghién ctru da
chi ra nhiéu ddi ngii thanh céng du c6 hay khong c6 dau tau. S6 khéc lai
nhin thdy do6i khi mdt c4d nhan 161 cudn chinh la y€u t6" quan trong nhat



quy&t dinh thanh cong ctia cA nhém. Moi chuyén van chwa c6 gi 1o rang —
cho dé&n khi mot hoc gid bdng ¢6 mot linh cam.

Gautam Mukunda suy doén ring 1y do k&t qua nghién cttu khdng nhat
quan chinh 1a thyc sy ¢6 dé€n 2 th€ loai lanh dao khac nhau. Loai dau tién
noi 1én thdng qua kénh chinh ngach, dwgc thing chirc, tudn theo luit 1€, hay
dap ung dwoc ky vong. Nhirng nha lanh dao ki€u nay, nhw Neville
Chamberlain, 1a loai "chon loc." Loai thir hai khdng noi 1én qua thang bac;
ho xud't hién tr cira s0: nhirng doanh nhan khoéng cho doi ai d6 tién cui
minh; phé tong thdng My vo tinh dwoe trao chire tong thdng; hay nha 1anh
dao hwdng loii te con bdo hoan hao cua nhirng sy kién rdt it kha nang xay
ra, vi du nhe Abraham Lincoln ddc ctt. bay la nhém "khong chon loc."

Vao thoi di€m nhirng (rng ¢ vién "chon loc" dang trong cudc chay dua
cho vi tri hang d4au, ho déu dwoc xem xét ky lwong d€ ddm bao 1a nguoi ¢
the dwa ra nhirng quyé&t dinh chuan myc dwoc gidi truyén thong dong tinh.
Ho gan nhw rat khé vueot 1€n han — va dé 1a 1y do tai sao nhiéu nghién ctru
cho thd'y cac nha lanh dao loai nay tao ra't it anh hwdng.

Nhung nhirng &ng ct¢ vién "khodng chon loc" thi chwa ting dwoc xem
xét b&i hé thong va khong the luén dwa ra nhirng quyét dinh ki€u "dong
thuan cao" — tham chi nhiéu ngwoi con khong bié€t d6 1a gi nira. Ho hanh
dong khé lwong, ¢6 hoan canh khac nhau, va thwong khong the' doan truede.
Th& ma ho vin mang dén thay ddi va tao sy khdc biét. Va thwong 1a khdc
biét tiéu cyc. B&i vi khong tuén theo luét 1€, ho thwong pha hong chinh the
ma minh dang din dit. Du vy, vin c6 thi€u s& nhitng nha 1anh dao "khong
chon loc" mang tw twdng cai td, gidi phong td chirc cia ho khdi niém tin sai
[am va tinh nhat quan ngu ngdc, dong thoi chuyén héa sang con duwong tot
dep hon. B6 1a nhitng nha 1anh dao mang lai &nh hwdng tich cyc to 1on
trong nghién ctru.

Trong luén an ti€n si ca minh, Mukunda ng dung 1y thuy€t nay voi
moi doi tong thong My, danh gia tirng ngwoi xem ho thudc nhém chon loc
hay khong chon loc, cling nhw liéu ho cé phai la 1anh dao vi dai hay khong.
Két qua that dang kinh ngac. Ly thuyét clia 6ng dy doan dwore dnh hwdng
cta tong thong v&i mire dd tin cdy thong ké cao chwa tung tha’y: 99%.

Nhirng nha 1anh dao chon loc khong rung ldc con tau, trong khi s& kia
ching 1am gi khdc ngoai viéc 14c lw. Thudng thi ho phd nat bay cdc thit,
nhwng d6i khi ho cling pha nat nhirng thi t€ hai nhw ch& dd n6 1€, nhw
Abraham Lincoln da lam.



Mukunda cling da ty minh trdi nghi€ém chuyén nay. Luén an ti€n si khac
biét khi€n 6ng tr¢ thanh mot ké ngoai 1€ trong thi treong ngh€ nghiép hoc
thuat. Du ¢6 g6c Harvard va MIT, 6ng chi nhian dwoe 2 101 moi phdng van
sau hon 50 don linh tuyén. Cac ngbi treong mudn mot gido sw binh thwong,
c6 th€ day dwore 1p Nhap mon Khoa hoc Chinh tri — ho mudn mot hoc gia
chon lgc. Cach ti€p cén ngoai-chi€c-hop cua Mukunda khi€n cho ong tré
thanh mdt tng ctr vién khong tiém nang vao vi tri gido sw truyén thong. Chi
¢6 nhirng ngdi treong dang tim ki€m mot ngdi sao ngoai 1€, ¢ ngudn lyc hd
troo mot d6i ngli da dang va hi€u bi€t nhi€u linh virc, m&i hing thi voi mot
ké nhw 6ng. Treong Kinh doanh Harvard dwa ra 1o dé nghi, va Mukunda
cha’p nhan.

Mukunda néi v&i t6i, “Sw khdc biét gitra nha lanh dao t6t va vi dai
khong phai 1a van d€ 'nhiéu hon.' Ho vé ban cha't 1a nhirng con ngwoi hoan
toan khac nhau." Gid nhw dan Anh nhin thay sai Tam tw vu khuyén gidi phat-
xit va noi1, "Hay cho chung t61 mdt Neville Chamberlain t6t hon," ho hin da
tieu roi. Ho khong can c¢é thém mot 1anh dao chon loc; ho can mot ai d6 ma
hé thd'ng khong bao gio’ cho phép ngwoi nay bwdc vao cira. Néu cach ci da
khong ra gi, nhan doi né 1€n thi chi c6 tham hoa hon. P& dau lai mdi de doa
nhw Hitler, ho ¢an modt ké noi loan nhw Churchill.

Khi t6i hdi Mukunda diéu gi lam cho nhirng nha lIanh dao khong chon
loc gdy nhiéu anh hwédng hon, 6ng dap rang ho c6 nhitng pham chit doc
nhdt lam cho minh tr& nén khac biét. Khong phdi nhitng pham chat voi
nhirng loi mo td ting béc nhw ban nghi, khong phai ki€u "cwc ky théng
minh" hay "sic sio chinh tri" dau. Nhitng phdm chit ma ta dang tim kiém
thwong dwoc xem nhw ti€u cyc & mirc do trung binh — nhittng pham chat
ma ban va t6i déu danh gia 1a "xau" — nhwng khi dat trong hoan canh phu
hop, ching s€ hoéa tich cwc. Giong nhw sy hoang twdng cua Churchill khi
bdo vé& nwdc Anh, nhitng phdm cha't d6 nhw th€ ddc dworc, khi dit ding chd
s€ trd’ thanh mot loai thud'c nang cao hiéu sua't.

Mukunda goi d6 12 "td" cha't ting cwdng." Va chiing ndm gitt bf mat vé
cach bién di€m yé&u 1&n nhat tré thanh di€m manh khing nha't.



Glenn Gould 12 mot k& méic chirng hypochondria (ching 167 loan 4m
dnh bénh tit) ning d&n ndi n€u nhwr ban hit xi khi dang n6i chuyén dién
thoai, 6ng s€ ngay 14p tirc clip may.

Nghé si dwong cdm cd di€n nay cé théi quen deo ging tay, va doi voi
ong, chuyén mang nhiéu d6i mot lic cling khong la 1Am gi. Khi néi vé dong
thudc ludn mang theo bén ngwdi, Gould k&, “Mot nha bdo viét ring toi
thwong di chuyén voi mdt vali ddy ca thudc. Thyc ra, s§ thudc ay chi
khoang mdt cdi cip xdch thoi." Ong da hodn d&n 30% s& budi bicu dién cia
minh, do6i khi ding ky lai va sau d6 lai huy. Gould bién bach, "T6i thwong
khong d&n xem ma’y buoi hoa nhac, doi khi cia chinh ban than minh."

Vang, Gould 1a mét gd ky qudi. Nhwng O0ng cling dong thoi 1a mot
trong nhirng nhac si vi dai nhat khong th€ chdi cii ctia The' ky XX. Ong
thing 4 giai Grammy va ban dwoc hang triéu album. Ong tham chi con dat
dwoc mot ddu an danh vong chén thyc nhét trong thoi dai cda ching ta:
duge 18y cdm hirng cho mot tdp phim The Simpsons.

Gould khéng chi 12 mét k& mic ching hypochondria. Ong dwoc tor
Newsweek goi 12 "Howard Hughes trong linh viec nhac kich." Ong di nga
ldc 6 gior sdang va thirc diy vao budi chiéu. Néu cam thdy mot chuyén bay
"khéng may mén," 6ng s& tir chdi bude 1én mdy bay. Ong ghét thoi tiét lanh
dén ndi mic cd quan do mua dong vao mia he va thweong ding mot tidi rdc
d€ dyng vat dung hang ngay. Diéu nay ting khién ong bi bit gitt & Florida
vi canh sat tedng ong 1a mdt ké lang thang.

Di nhién, tinh 14p di cling &nh hwdng d&€n cac mdi quan hé cia 6ng. E
ngai d&€n qua gan nguoi khac cé the'lam anh hwdng dén cong viéc ctia minh,
Gould thwong gitr khoang cach védi ban be. Huyét mach doi 6ng chinh 1a cai
dién thoai. Trong 9 thang cudi cuing ctia doii minh, 6ng nd'u chdo dién thoai
v&i héa don 1€n dén 13.000 d6 la. Théi quen 1di xe dién khung khi€n ban be
dit biét danh cho gh& hanh khéch trén xe ong 1a "chiéc ghé ty sit." Ong c6
Tan binh luan, "T6i cho rdng moi ngudi cé the xem toi 1a mot ga tai x& dién
loan. Thyc sy 1a t6i da teng vt rat nhi€u dén dd, nhwng & thai cye khac,



t6i ciing tirng dirng lai tredre ra't nhiéu dén xanh, the’ ma chang bao gior ¢6 ai
ghi nhén c6ng lao do."

Céach 6ng choi nhac con ky la hon. Kevin Bazzana md ta trong quyén
tw truyén tuyét voi cia minh vé Gould nhw sau: "vé ngoai nhdn nhé, cii
khodm xudng phim dan nhw khi, cdnh tay vay dap, thin ngwdi xoay chuyén
cing céi dau 1c Iv." Hay nh&, day khong phai mot nghé si dwong ¢am choi
jazz, cung Chglng phai Elton John. Vi nay choi nhac Bach. Va Gould ghét
bi€u dién. Ban chat ki€ém soét qudi di khong phu hop v&i yéu ciu cua
chuyén Iwu dién von thwong xuyén phai thay d6i mdy bay va khach san,
cling nhw ti€p xidc v&i ngwdi méi hing ngay. "Tdi ghét khan gid. Toi nghi
ho 1a mét th€ lwe quy dir nao do," dng cé Tan bay to.

D6 1a con chwa néi dé€n céi-gh€’. Vi phong cach choi cia minh, Goud
can mot cai gh& dac biét. N6 cao hon 1 ft (~ 30 cm) mot chit so voi mat dat
va do'c vé phia trede d€ gitp Gould ¢6 th€ ng'6i thodi mai trén ria. Cai gh&
c6 nhiéu yéu cAu dic biét d&n ndi cudi cling cha cia Gould da quyét dinh
lam riéng cho dng con mot cdi. Gould da st dung cai gh&” do6 trong sudt sy
nghiép, van chuyén né dén bat ky noi nao ma minh bi€u dién. N6 bj hao
mon ddng k& qua nhiéu nim, dan dworc vd lai bang bing keo va diy. Ngudi
ta c6 thé’ nghe ca ti€ng rit cua cdi ghé& trong album cua ong.

B4t chip tinh cdch cuwc ky 14p di d6, Gould van 1a mdt con ngwoi cuc
ky thd vi. Nhw George Szell trong dan nhac Cleveland Orchestra tirng binh
pham, "G4 di€n d6 1a mot thién tai."

Nhwng tat cd ky ndng, danh ti€ng, va thanh cong dé von cé the da
khong bao gio’ thanh hién thyc. Pung, Gould 1a m6t than d6ng, da dat dealng
cap chuyén nghiép & dd tuoi 12, nhwng 6ng dong thoi cling ra't nhay cam va
ngwong ngung khi con bé, d&€n mirc tirng phai ty hoc & nha trong vai nam vi
khong th€ chiu noi ap lyc bi tré khac vay quanh.

Gould I€ ra c6 th€ tré thanh mdt ngwoi nao dé khong th€ cw x& binh
thwong trong doi thwe. Vay 1am thé nao ong lai veot qua dwoe va tré nén vi
dai? May mén thay, dng dwoc sinh ra trong mdt moi treong hoan toan phil
hop v&i tinh cdch mdng manh cda minh. Cha me 6ng ra't ung ho — dén mot
muc d0 gan nhw khong tedng. Me 6ng cdng hién tat cad d€ nudi dwong tai
ning cta con minh, trong khi cha 6ng boé 3.000 d6/ndm cho con luyén tap
am nhac. (Néu cam thay 3.000 d6 la nghe cling cha bao nhiéu thi hdy can
nhic bdi canh nhitng nim 1940, khi mitc lwvong trung binh 1 nim & Toronto
— qué nha ctia Gould — thoi diém &y chi bing mot nira con s d6.)



V&i sy ing hd cao do cung tinh than lam viéc khong biét mét moi, tai
ning ciia Gould né hoa. Ong tirng ddm minh trong phong thu 16 gid/ngay
va hang tram gio/tuan. Khong la khi Oong chzamg de tam gi dén ngay thang
lic x&p lich phong thu, sau d6 moi ngwdi phai nhic nhé 6ng ring khong ai
mudn di 1am vao dip 1€ Ta On va Gidng sinh. Khi dwoc hdi c6 1o khuyén
nao d€ truyén cam hirng cho cac nhac si khic khong, 6ng dép, "Ban phai tw
bd ta't cd nhirng thir khac."

Con dm anh than kinh d6 da deoc dén dap. Vao do tudi 25, 6ng tham
gia lru dién & Nga. Khong mot nhac si Bidc My ndo ting ¢ vinh dy nay k&
tw tredrc The chién II. Khi 28 tudi, 6ng xudt hién trén tivi cung Leonard
Bernstein va dan giao hwdng New York Philharmonic. P&€n nam 31 tuoi,
Gould da 1a huyén thoai am nhac.

Sau d6, 6ng quyét dinh bi€n mat. "Téi mudn danh nira phian doi con
lai cho chinh ban thdn minh," Gould néi. Ndm 32 tudi, 6ng ding bi€u dién
tredre cong chiing. Tinh ca thdy, dng biéu dién tdng cong chua dén 300 budi
hoa nhac. Hau hét nhac si lvu dién dat con s6 ndy chi trong vong 3 nim.
Ong van lam viéc dién cudng, nhung khong bao gior biu dién trede khan
gia nira. Ong mudn s ki€m sodt ma chi phong thu méi cé the dép tng. Ky
la thay, quyét dinh nghi hwu nay khong nhirng khdng gi¢i han mirc dd anh
hwdng cia 6ng trong th€ gidi Am nhac ma con gia ting né thém. Kevin
Bazzana ghi nhan, Gould ti€p tuc "giwr sy hién dién thdng qua sw Vﬁng mat
hién nhién." Ong ti&p tuc 1am viéc cho d&n khi qua d&i vao nim 1982. Nim
ti€p theo, tén ctia 6ng dwgrc vinh danh @ Grammy Hall of Fame.

Gould da néi gi vé thoi quen ky di va 161 s6ng di€n loan cia minh?
"T6i khong nghi minh 1ap di vy dau." tic gia Kevin Bazzana néi, "DP6 chinh
la dd'u an lap di dich thyc — khong nghi minh 14p di, thdm chi khi mo1 suy
nghi, t& ngkr, va hanh vi déu cho thdy ban hoan toan tach biét so voi thé
gidi con lai."

Gould chic chin khong th€ trd thanh huyén thoai Am nhac né&u nhu
khong c6 s dong vién thud bé cung sy hiu thuln tai chinh kinh ngac ttr cha
me minh. Ong qud méng manh va dj thuong d€ c6 thé chju dwoc sy khic
nghiét cua th& gidi nay. Thi€u di qua trinh nudi dwong do, ong ¢ 1€ da tré
thanh mot ga lang thang diém dia nao d6 & Florida.

Gio chuing ta hdy ban dén hoa lan, b6 cong anh, va nhirng quai vat hy
vong. (Toi biét, tdi biét, ban da nghe qua may thir nay nhiéu I'4n r'oi, chaamg
¢ gi m&i ca. Ma thoi, chiéu toi [an nay nhé.)



C6 mot cau ngan nglr Thuy Dién c¢d néi rang hau hét tré em déu la bo
cdng anh trong khi chi ¢6 mot it 1a hoa lan. B cOng anh rat kién cwong.
Ching khong phai loai hoa dep nhédt, nhwng ¢6 th€ 1on 1én thdm chi khong
can ai cham séc. Khong ai di long vong tinh toan cach trong bo cong anh
ca. Khong can thi€t. Ching s€ on trong hdu hét hoan canh. Hoa lan thi khac.
Neé€u ban khong cham séc, hoa s€ héo tan roi ché€t. Nhung n€u dworc cham
soc ding cach, chiing sé nd ra nhirng bong hoa dep ngoai strc twdng twong.

Nhwng ta khong chi dang ban v€ hoa, va cling khong phai chi néi vé
bon tré. Chung ta thyc sy dang hoc mét bai hoc hién dai vEé di truyén.

Béo dai thwong n6i mét loai gene nao d6 gay ra va'n dé nay hay van dé
kia. Ban nang dau ti€n ctia ching ta la phan loai mot loai gene 1a "tdt" hay
"xau." Gene nay giy ra chirng nghién rwou hay bao lyc. Cha hén that, minh
khong c6 loai gene nay. N6 qua that t€ hai. Cac nha tam 1y hoc goi d6 1a "mo
hinh diathesis-stress" (tam dich: mo hinh tang-dp lwc). Néu mang loai gene
XA ndy va gip phai vin dé trong cudc sdng, ban s& c6 khuynh hwdng mic
phdi nhitng chitng bénh nhw trim cidm hay lo ldng, vy nén hdy ciu nguyén
cho ban than khong mang loai gene t¢ hai ¢4 th€ bi€n minh thanh qudi vat
ay. Nhung c6 mot van dé: Quan di€m do ngay cang c6 vé sai sai.

Nhirng nghién ctru gan day vé di truyén hoc da dwa ra quan di€m trai
ngwoc v&i cach hi€u thong thweong vé mo hinh gene xau/gene tdt va chi ra
mot pham tru ra't gidng v&i khai niém td chi't tang cwong. Cac nha tam ly
hoc goi d6 la "gid thuy€t khac biét nhay cam"(differential susceptibility
hypothesis). Mot loai gene mang dén diéu x4u van ¢ thé mang dén nhitng
hé qua tuyét voi trong nhitng tinh huéng khac. Cuing mét con dao ding d€
dam trong thwong ai d6 cling c6 th€ dwoe dung chuan bj thirc dn cho gia
dinh. Viéc danh gid con dao d6 t6t hay xau phu thudc vao hoan canh.1

1 [ND] Xin dwoe gidi thich so’ by v€ 2 md hinh nay nhw sau: Gia su
gene A la gene déc biét can xét (vi du gene DRD4-7RY MO hinh tang-ap luc
(hay con goi 12 mé hinh rdi ro ddi — dual-risk) cho ring, ngwdi mang gene
A (rii ro 1) né&u gip modi trrong xau (rai ro 2) s& dé gip van dé vé tam ly
hon; n€u mang gene A nhwng mdi treong tdt, thi ho s€ gidng nguoi
thuwong. Ngwoc lai, md hinh khac biét nhay cdm néi ring, ngwdi mang gene
A né&u gdp moi treong xau van s& dé gdp van dé vé tam ly, nhung né&u gip
moi treong tdt, ho s€ t6t hon nguoi thweong. Thay vi xem gene A la gene
X&u, quan di€m md&i cho rang gene A chi nhay cdm hon véi méi treong ma
thoi (cho nén sé tang cwong cdi t6t/cdi xa'u manh mé hon nguoi thwong).



Hay nhin v@n dé cu thé hon. Hau hét moi nguoi déu cé gene DRD4,
nhung mot s lai c6 mot bieh thé goi 1a DRD4-7R. O 6. 7R 1a thit lién quan
dén ADHD (bénh tang dong giam chi V), nghién rwou, va bao lwc. N6 la
mot gene "xau." Nhwng khi nha nghién ctru Ariel Knafo ti€n hanh mot thuc
nghiém d€ xem xem dwra tré nao chiu chia sé keo khi khéng dwgc yéu céu,
hAu hét tré 3 tudi s& khong sin 1ong n&u khong bi bét budc, trong khi nhitng
tré mang gene 7R lai ¢6 xu hwdng chd’p nhan. Tai sao nhitng tré mang loai
gene "xau" nay lai ¢6 xu hwdng gitp do, thim chi khi khong dwore yéu cau?
B&i vi 7R khong thue sy "xau." Ciing gidng con dao & trén, né tuy thudc
vao hoan canh. Nhirng dwra tré 7R dwgc nudi dwong trong moi treong phire
tap, khi bi bao hanh va bo bé, s€ c¢6 xu hwdng nghién rworu va tré thanh dau
ga'u. Nhwng nhirng tré ¢6 cha me t6t thi lai t6t hon so v&i nhirng tré mang
gene chuan DRD4. Chinh hoan cdnh tao nén sy khac biét.

Mot SO gene lién quan dén hanh vi ciing c6 anh hudng twong tu.
Nhung thanh nién mang gene CHRM2 khi dwoc nudi dwong t€ hai s€ bi€n
thanh nhirng tén tdi pham t6i t€ nha't; trong khi cung loai gene dé, trong mot
gia dinh tot dep, s€ gidp tré 1€n dinh cao. Tré c6 bi€n the’ 5S-HTTLPR cung
v&i bac phu huynh doc dodn s€ c¢6 xu hwdong Itra doi; trong khi cling tré do,
né€u dwoe nudi deong that t6t, s€ ¢6 xu hweong ngoan ngodn tuan theo luat
1€.

Puoc roi, hiy té khdi cdi kinh hién vi va ddm tir viét tit kia mot ldc da.

H#u hét moi ngwoi 1a hoa bd cdng anh; ta s€ Ién 1én 6n thda du trong
ba't ky hoan canh nao. S& khac lai 1a hoa lan; ho khong nhirng nhay cam véi
k&t qua tiéu cyc ma con nhay cam v&i ta't cd moi thir. Ho s€ khong bung né
& bai da't bén vé duwong nhw bo cong anh. Nhung khi dwgc chim séc can
than trong nha kinh, vé dep cda ho s€ khi€n b6 cong anh phai ho then. Nhuw
tdc gia David Dobbs tirng dé cap trong tic pham The Atlantic, Loai gene
mang d€n nhiéu van dé nha't cho gidong loai chiing ta, gdy ra nhirng hanh vi
tw hly hoai va phan xa hoi nhat, cling chinh 1a loai mang kha nang thich rng
ca th€ va ti€n hoa thanh cong cia loai ngwoi. V&i mot moi trrong xau xa va
cha me to6i t€, nhitng tré thudc tuyp hoa lan c6 th€ bi tram cdm, nghién
thud’c, hay vao ti — nhung trdi lai, ching cling ¢6 th€ 1on 1€n tré thanh
nhirng con ngwei cye ky sang tao, thanh cong, va hanh phdc."

Diéu nay dan ching d&n nhing quai vat hy vong (hopeful monster).
Viay chung 1a gi? Gido sw Wendy Johnson va Thomas J. Bouchard, Jr. cho
ring, "Mot qudi vat hy vong 14 mot cd the sai 1éch hoan toan khodi mirc do



binh thwong cda loai, dwore dot bi€n gene trao cho mdt lgii thé” thich ing
tfém ning." Trong khi Darwin néi ring qud trinh tién héa dién ra ti tir,
Richard Goldschmidt dwa ra y twdng rang c6 1& tw nhién thi thodng sé tao ra
nhirng thay ddi 16n. Va 6ng da bi ché” giéu nhuw ké dién. Nhung vao cudi
Thé& ky XX, nhitng nha khoa hoc nhurr Stephen Jay Gould bat dau nhan ra
Goldschmidt c6 the da ding & dau d6. Gidi nghién ctru bit dau nhan thay
nhirng vi du dot bi€n khong xay ra mot cach tuén ty ma lai rat an khop voi
thuy€t qudi vat hy vong. Ty nhién thi thodng tao ra nhirng diéu ra't khac biét,
va néu nhw "qudi vat" d6 tim dworc moi treong thich hop va thanh céng, né
c6 th€ dan dén két cuc thay doi khién cd gidng loai tré nén t6t dep hon. Lai
mot [An nira, ta lai gap thuy€t t6 chat ting cwong. Nhw tac gid Po Bronson
da néi, "Toan by Thung liing Silicon déu dwa trén nhirng sai Iéch ddc tinh
von chi dwoc twdng thwedng trong duy nhat hé thong nay."

S€ ra sao n€u td1 ndi cho ban bi€t con trai ban ¢4 phan than trén qua
dai, d6i chan qud ngén, ddi tay cling ban chan qud khd, cong thém mot cdnh
tay dai ngoang? Ddm chéic 12 ban s& khong vui ndi. Khong mot dic tinh nao
k€ trén nghe chung 1a "tdt" cd. Nhwng khi mo6t hudn luyén vién boi 16i hi€u
bi€t nghe qua nhtrng dic tinh dé, 6ng ta khong thdy gi khac ngoai huy
chwrong vang Olympic.

Michael Phelps c6 th€ dwgc xem nhw mot trong nhirng X-Men: mot
nguroi dot bién cé siéu nang lyc. Liéu Phelps ¢6 thé€ cha't hoan hdo chang?
Hoan toan khong. Anh khong hé nhay gidi. Cling chflng hé chay tot. Thuc
ra, anh ta trong chfmg hé giong mdt sinh vat dwore thi€t k& d€’ di chuyeén trén
can. Nhung Mark Levine va Michael Sokolove trong bai viét trén to' New
York Times lai mo6 td nhirng dac tinh "lgii thé" d6 da gidp cho Phelps hoan
toan thich hgp trd thanh mot van ddng vién boi 161 cir khoi. Di nhién, anh
trong khde manh va can d6i, nhwng d6i véi mot ngueoi cao 1m93, ty 1€ cor
th& d6 1a ba't thuong. Pdi chian ngin cling phan than dai khién anh trong
gidng nhr mot chi€c xudng. Ddi tay cling ban chin cé kich thwdc khong
cin xirng, nhwng lai 1a "mai chéo" xin. N&u ban dang hai tay ra hai hwdng,
khoang cach gitra hai dau ngén tay phdi can d6i voi chi€u cao, nhung
Phelps thi khong. Sai tay clia anh dai tdn 2m. Canh tay dai dong nghia v&i
lyc ddp dwdi h'6 manh hon. Phelps tham gia ddi tuyé€n Olymlic My nam 15
tuoi. Chua ting c6 ai lam dwoc diéu d6 k€'t nam 1932. Thir thach 1on nhat
cta anh khi boi w? C6 1€ 1a nhdy xu6ng h'6. Anh roi dwong boi chdm hon
hau hét vin ddng vién. Phelps don gian 1a khong dwoc thiét k& d€ roi khoi



mat nwde. Va con qudi vat nay con chira dgng nhiéu thtt hon ca hy vong
don thuan: Anh dat dwo'c nhi€u huy chwong Olympic hon ba't ky ai.

Vay diéu nay cd lién quan gi d&€n thanh cdng ngoai gidi van dong vién?
Hai nha nghién ctru Wendy Johnson va Thomas J. Bouchard, Jr. cho ring céc
thién tai cling chinh la nhwrng quéi vat hy vong. Michael Phelps thi vung vé
trén can, con Glenn Gould lai trong vd vong v&i dovi sdng xa hoi. Nhwng ca
hai déu da vwon 1én, nho vao mdi treong phu hop.

Ching ta da thdy nhirng bui lan lyi tan v&i cac bac phu huynh xau va
n& bung khi dwoe nudi day tdt. Tai sao mot s6” quai vat két cuc trong vo
vong trong khi s& khdc lai ddy hy vong? Tai sao vai ngwoi két cuc 1a nhirng
ké tai gidi-di€n cudng, trong khi s& khac thi loan tri-dién cu'dng? Dean
Keith Simonton cho rang khi nhirng thién tai sang tao thwc hién bai kiém tra
tinh cach, "thang di€m cta ho roi vao khoang gitra. Ho th€ hién muwrc rdi
loan tdm 1y nhiéu hon ngwei binh thwong, nhwng lai it hon ngwoi tdm than
that sw. Ho dwong nhu s& httu mét mirc d6 quai dj vura da."

Ching ta thwong hay dan nhan moi thir 1a "t6t" hay "xau" trong khi
ding ra, n6 don gidn chi 1a "khac biét." Quéan ddi Israel ¢an ¢6 ngwoi phan
tich hinh anh vé tinh d€ nhan bi€t cac mdi de doa. Ho can nhirng binh linh
c6 ky nang tric quan tuyét voi, dong thoi khong cam thdy chan nan khi
ngady qua ngay phai ng'di mdt chd soi ra nhitng thay d6i nhd nha't. D6 khong
phai 12 mot nhiém vu dé dang. Nhung r6i Bo phan Thong tin Hinh 4nh clia
IDF d3 tuyén dung dwore ngwdi phit hop & noi it ngo t&i nhat. Ho bat dau
ding tuyén nguwdi mic ching ty ky. Du qua thit gip khé khin trong giao
ti€p cd nhén, nhiéu nguwoi trong s6 ho lai vt trdi trong nhirng tic vu mang
tinh trec quan, chéng han nhw choi x&€p hinh. Va ho da chirng t6 minh la
nhrng tai san quy gia cho cong tic qudc phong.

Bac si tam 1y than kinh 1am sang David Weeks da vi€t, "Lap di 1a mdt
dang dot bi€n trong ti€n héa xa hoi, cung cdp nhieng thanh t6" tri tué cho
chon loc ty nhién." Ho cé th€ 1a hoa lan nhw Glenn Gould hay quai vat hy



vong nhw Michael Phelps. Chiing ta thwong danh qué nhiéu thoi gian d€ tré
nén "t6t" trong khi "tdt" thong thwong 1a chi & mirc trung binh. D€ trd nén
vi dai, chiing ta phai khac biét. Va dwong nhién né khong hé xud't phat tw
quan di€m xa hdi vE thir gi 1a tot nhat, vi xa hoi khong phai ldc nao ciling
bi€t minh can gi. Trong hdu hét treong hop, trd nén t6t nhat chi don thuin
la phién ban tdt nha't cia chinh ban than ban. Nhw John Stuart Mill da nhan
manh, "Ra‘t it ngwoi dam tré nén 14p di, d6 chinh 1a m&i de doa 1on nha't clia
thoi dai ching ta."

Trong mdt mdi treong thich hop, xau ¢6 the bién thanh t6t va ky di ¢6
the’ bi€n thanh tuyét my.

Steve Jobs lo 14m.

Nam 2000, 6ng va nhirng 1anh dao cap cao khac ctua Pixar dwgrc hoi:
Liéu Pixar c6 dang ma't chat? Ho da thanh cong rat 1on voi Toy Story, Toy
Story 2, va A Bug's Life, nhung rit lo 1ing rdng thanh cong nay sé 1am hing
phim suy gidm tinh sdng tao va tr¢ nén ty man.

D¢ tiép thém sinh lyc cho doi ngfi, ho thué Brad Bird, dao dién bd phim
hoat hinh ciing rat thanh cong Iron Giant, d€ d4n dét dw 4n 1én tiép theo.
Jobs, John Lasseter, va Ed Catmull nhan thd’y 6ng c6 tw duy de€ gitr phong do
cho coOng ty.

Vay Bird c6 gidi quyét khing hodng sdng tao bang cdch hoc hdi tir
nhirng dy an thanh cong tred'c d6 cia Pixar khong? Khong hé. Hay 6ng thué
thém nhén tai bén ngoai d€ mang vao ludng gié mdi? Cling khong ndt. B
khong phai ldc than trong va tim ki€m nhirng tai nang "chon loc." Cong thirc
ndy ting gidp ho thanh céng, nhung ciing chinh 14 thit din ho dén bé tic.

Khi duogrce triéu tap hop trong du d4n dau tién tai Pixar, Bird trinh bay k&
hoach d¢ giai quy€t khung hoang sang tao: "Hay cho ching tdi nhirng ké bi
ruong bd. Té6i mudn c6 nhirng nghé si dang bt rirt. T6i mudén c¢6 nhirng con
ngwoi ¢ cach lam viéc ma khong ai chdp nhén. Hay cho ching t6i t't ca



nhitng ai sip bi d4 ra khdi ctta." Phién dich lai 1a: Hay cho tdi nhitng nghé si
"khong dworc loc.” T61 biet ho dién 14m. Nhwng d6 chinh la thi t6i can.

Nhém "dan choi" trong nganh hoat hinh nay khong chi lam ra mdt bo
phim hoan toan khac biét. Ho da thay doi toan bd cach hang phim lam viéc:

Ching t6i cho nhirng ké bi rudng bd mot co hdi chirng minh 1y thuyét
ctia minh, va d6ng thoi thay doi cach thirc thye hién mdt s6” viée trede diy.
V&1 8§ tién bo ra trén mdi phiit it hon by phim trede, Finding Nemo, chiing
toi da l1am ra mot bo phim c¢6 s6 khung hinh nhi€u hon ga’p 3 va x& ly dwoc
moi khau khé khan. Tat ca 1a vi ban lanh dao Pixar da cho chiing t6i thi
nghi€ém nhtrng y tedng di€n khung.

Du an do chinh 1a The Incredibles. N6 dat doanh thu 600 triéu do6 la va
gianh dwoc gidi Oscar danh cho Phim Hoat hinh xu#'t sic nhat.

Nhirng dac tinh gdy cho ngwoi ta &c mong ciling cé the tao ra nhirng con
ngwoi doi thay thé gidi.

Nghién ctru chi ra rang nhitng ngwoi cye ky sang tao thwdng kiéu ngao,
thi€u trung thyc, va vo td chirc hon binh thwong. Ho cling thweong bi di€ém
thap & trwrong. Mic cho gido vién ¢6 ndi thé nao di nira, ho cling khong wa
1&m nhitng hoc sinh sdng tao bdi vi cdc hoc sinh nay khong 1am theo nhﬁ’ng
diéu thay c6 bado. Li€u cai tinh nay nghe c6 giong mot nhan vién tuyét voi
v&i ban khong? Chéc 1a khong roi. Vay nén chang cO gi ngac nhién khi sy
sang tao twong quan nghich v&i cac danh gid nhan vién. Nhitng nguoi sang
tao it khi dwoe thang chiee 1én CEO.

H.R. Giger, nguoi ditng dang sau céc thiet k& doc la cta sinh vat trong
chudi phim Alien, gidi thich: "& thi trAn Chur, Thuy SV, tir 'nghé si' mang
nghia xdu, dong nghia v&i viéc k€t hop nhirng ké nghién rwou, dang diém,
lang thang va kho khao vao trong mot."

Nhwng nhw cic nha toan hoc cling bi€t, s trung binh cling c6 the 1a
mot con SO doi lira. Andrew Robinson, CEO ctia agency quing cdo ndi
tiéng BBDO, tirng néi, "Khi du cda ban & trong td lanh va phéan chan dat



trén 10 dot, nhiét do trung binh co’ the tinh ra cling 6n. T6i [udn ra't d€ phong
voi ki€u trung binh nhw the”."

Nhwr m6t quy ludt chung, bat cir thit gi pht hgp v&i nhitng hoan canh
doc ddo thi s& giip ric r6i & ving trung binh. Va nhitng dic tinh "nhin chung
la t6t" ciling c6 the bi€n thanh xau & cuwc di€m. Cai do khoac vdn ra't on
trong sudt 8 thang trong nam cé thé la mot lya chon t6i vao mua dong chét
ngwoi. Voi cung co' ché€” do, khi di kém voi nhieng t& cha't taing cwong, cac
dac tinh "da phan t¢" s€ phat huy tac dung trong mdt s6” hoan canh cu th€.
Nhitng chi€c xe Cong thirc 1 khong th€ chay trén dwong thanh phd’, nhwng
s€ phd ky luc & moi dwong dua.

D6 chi 1a van d@é thong ké cin ban. Khi & ving cuwc di€m, mic trung
binh khong con quan trong; di€u quan trong la phrong sai — nhung sai 1éch
so v&i mirc chuan. Trong hdu hét linh vye, con ngeoi ching ta déu ¢d loc ra
nhitng phan t& nhit d€ ting con s& trung binh, nhwng bang cich d6 chiing ta
cling lam gidm phwong sai. Viéc bd di phian bén trai cua dwong cong hinh
chudng gitp cdi thién mirc trung binh. Th& nhwng, luén c6 nhirng dic tinh
chiing ta nghi nim bén trdi cling lai ¥ong thoi dang nim bén phai.

Mot vi du tuyét voi vE van dé nay chinh 1la m6i lién két thwong bi
tranh cdi gitra sy sang tao va chirng tim than. Trong nghién ctru ciia minh —
"Nghich ly Ké dién-Thién tai" (The Mad-Genius Paradox) — Dean Keith
Simonton phat hién ra nhirng nguoi sang tao nhe ¢ tdm tri khde manh hon
ngurdi binh thwong — nhwng ngudi cye ky sdng tao c6 ty 1& mic bénh tAm
than cao hon. Rat gidng v&i Thuyét Chon loc Lanh dao, d€ dat dwgrc dinh
cao thanh c6ng, ta phai dao sdu vao nhirng dic tinh ma thdng thwong toan
gy ric roi.

biéu nay cling ra't hay gdp & nhiéu loai rdi loan — va tai nang. Nghién
ctru cho th'y nhitng nguwdi mic chirng rdi loan gidm chi y (ADD) thwong
sdng tao hon. Nha tam ly hoc Paul Pearson tim thd'y mdt md&i lién ket gitra
tinh hai hwdce, tim 1y ba't on, va ching thai nhan cdch. Tinh b6c d6ng
thwong dwore xem nhe mot dic tinh tiéu cyc hay dwore dé cip chung voi
"bao lyc" va "tdoi pham," nhwng dic tinh &y ciing dong thoi ¢6 mot sy lién
k&t r6 rang v&i sy sang tao.

Liéu ban c6 thué mot ké tAm than khong? Chéic 13 khong roi. Va nghién
ctru ciing chi ra rang, tinh trung binh, ngwdi tAm than cling khdng khd kham
gi 1dm. Hau hét moi ngudi s& ding lai & ddy, nhung mot nghién ctru cé tén
"Personality Characteristics of Successful Artists" cling cho thdy nhwrng



ngwoi gidi nhat trong linh vye sang tao c6 di€m bai ki€m tra mirc dd tam
than cao hon han so v&i nhitng ngwdi dong mon kém hon. Bén canh do,
mot nghién ctru khéac tr Journal of Personality and Social Psychology dong
thoi chi ra rang nhitng tong thdng My thanh coéng ciing c6 di€m cao hon
trong thang do ro1 loan nhan céch.

Thwong thi nhirng t& cha't ting cwong dwgc nguy trang thanh nhirng t&'
chat "tich cyc" bdi vi ching ta thwong tin nhitng ngwoi thanh cong. C6 mot
cAu néi dua ring ké ngheo thi bj dién, nhung ngwdi giau thi "1ap di." Nhitng
dac tinh nhw sy 4m anh dwoc quan niém la tich cwc d6i v&i nhitng nguoi da
thanh céng, nhwng tiéu cyc voi phédn con lai. Ching ta déu biét ¢6 nhirng
ngwoi thanh céng 1a nho theo chii nghia hoan héo, trong khi mét s6” khéc thi
don gian chi bi xem Ia "dién."

Nghién ctru ctia K. Anders Ericsson, dwoe cd the gidi bi€t d€n nho
Malcolm Gladwell, chi ra ring mat khoang 10.000 gio* &€ mdt nguwoi tré
thanh chuyén gia trong mét linh virc nao d6. Va cling ¢c6 mot phan wng ra't ty
nhién khi ngwoi ta nghe qua con s& khing nay: Vi cdi gi ma cé nguoi lai
mudn cay ai nhiéu gio’ dé€n vay?

BI d6ng khung v&i tie "chuyén mén," ching ta nhanh chéng lién két né
voi cac khai ni€m tich cyc, nhw "cong hi€n" hay "dam mé." Tuy vay, chglng
ai nghi ngo ring d¢ danh nhiéu thoi gian va cong stec cho mdt thit khong
that sw cn thiét nhw the, ta hin phai bi 4m anh bdi tht Ay. Trong khi cdc
tha khoa xem treong hoc nhw mot cong viéc, ¢6” cham chi d€' 18y di€m A va
tuan theo quy tic, nhitng k& 4m anh sing tao thanh cong bang cich 6m ap
niém dam mé trong viéc minh lam v&i tinh than md dao.

Trong mot nghién ctru dang nhé c6 tén The Mundanity of Excellence,
Daniel Chambliss da kiém nghiém qua nhirng cong viéc hang ngay cuc ky
cdng hi€n, on dinh, va don diéu ctia cac van dong vién boii 16i hang dau. Cw
nghi t&i canh ho phai lam m& céng viéc d6 hét ngay nay qua ngay no trong
sudt nhiéu ndm, cdi y twdng vé cdng hi€n nghe ching sdo rdong. Chi c6 twr
"am anh" noéi khién ta gat gu tan dong.

Ban c6 the nghi rang nhitng t& chat ting cudng chi lién quan dén cic
linh vgc nghé€ thuét va chuyén mon cd nhan — chgmg han nhw thé thao — va
chang c6 lién hé gi dén thé gidi thwong nhit. L'am to. Hay xét qua vai ngwoi
giau nhat th& gidi. Ban c6 thay ho tuin theo quy tic ki€u cAn mén, hoan
toan khong c6 nhirng ddc tinh noi loan khong? Khong he.



58 nguwoi trong danh sach Forbes 400 khong hoc dai hoc hodc bd dé
gitra chung. 58 nguoi nay — twong dwong voi 15% tong s& — ¢6 tai san
trung binh tri gid 4,8 ty d6 la. Con s6 nay nhiéu hon con s6 trung binh cta
400 nguwoi (1,8 ty d6 la) dén tdn 167%. N6 cling nhiéu hon gdp d6i mirc
binh quin cda nhirng ngwoi ting hoc qua khoi trwong Ivy League trong
danh sach nay.

Nhirng nha khoi sy kinh doanh kién cwong tai Thung liing Silicon da
tré thanh mot bi€u twgng dwoc kinh trong va ngwong mo trong ky nguyén
hién dai. Viy nhirng mo ta sau diy nghe c6 phlt hgp v&i miu hinh chung vé
ho? Tran day sinh lyc. R4t it khi ngd. Thich mao hi€m. Khong thé’ chiu dyng
noi sy ngu dot. Ty tin va 16i cuén, gan nhw khdéng chap nhan minh sai.
Tham vong v6 han. Ludn thoi thic va khong ngung nghi.

Chéc r'éi. Va dé ciling 1a nhitng dic tinh c6 lién quan d&n tinh trang 1am
sang ctia moOt chirng tim than goi 1a hung cam (hypomania). Nha tdm 1y hoc
John Gartner (Pai hoc Johns Hopkins) da thyc hién nhiéu nghién ctru chirng
minh day khong phdi chuyén tinh co’. Heng cdm toan phéan s€ khi€n cho
ngwoi ta khong th€ hoat déng dwoc trong xa hdi thdong thwong. Nhung
chirng hwng cam ciing tao ra mot cd mdy khong biét mét, ludn khao khat,
suc soi buing nd vé phia muc tiéu trong khi van gitt dwgrc moi lién két (du
chi 1a 16ng 1&0) v&i hién thue.

boi voi t& chd't tang ceong, ban phai chdp nhan cai tot s€ di kem véi
cdi xadu. Trong nghién cku The Economic Value of Breaking Bad:
Misbehavior, Schootrng, and the Labor Market, cdc tic gid da chi ra rang
nhitng nd lyc nham gidm thi€u tinh hung hiing va hanh vi sai trdi & céc thiéu
nién that sy c6 gidp cai thién di€m sd, nhung d6ng thoi cling lam giam thu
nhap ca doi cia ho. Nhitng cu trai ngd ngwoc cudi cing thwong lam viéce
nhiéu gio’ hon, tré nén niang sudt hon, va ki€m dwoc gap 3 Tan nhirng tré
binh thwong.

biéu nay ciing twvong dong v&i linh vee dau t mao hi€ém. Nha déau tw
mao hi€m Marc Andreesen tirng phat bi€u tai Pai hoc Stanford nhw sau:

[...] nganh dau tw mao hiém 100% la tro choi ciia nhirng ngoai 1€, cuc
ky ngoai 1€. [...] Chung t61 quan niém th€ nay: dau tw vao cong ty c6 the’
manh thay vi vao cong ty khong c6 diém y€u. Thoat trong thi ciing hi€n
nhién, nhung no that sy kha tinh t€". Cach lam méc dinh cua quy dau tw mao
hi€m thwong gidng nhw danh da'u vao mdt danh sach diéu céan ki€m tra. o
"nha sang lap ra't gidi, y twdng ra't hay, san pham rat t6t, lwong khach hang



ban dau t6t. C6, cd, cb, c6 ludn. OK trong hop 1y day, toi s€ dau tw vo."
Piéu ban nhan ra v&i nhirtng phi vy danh da'u ki€u vay — va nhirng phi vu
Ay dién ra hoai d6 théi — 1a ching khdng c6 mot diéu gi thuc sy &n twong
va dic biét. Ching khong c¢6 mdt the€” manh cyc di€m d€ tré thanh ngoai 1€.
O mot khia canh khéc, céc cdng ty ¢6 th€ manh cyc di€m lai thwong cé
nhitng 10 hong nghiém trong. VAy mot bai hoc canh gidc cho gidi dau tw
mao hi€m chinh 13, néu ban khong d4u tw dya vao nhing 10 hdng nghiém
trong, ban sé 16 kéo v&i hau hét nhitng ké thing cudc dirng dau. Chiing ta
c6 the k€ ra hang trang vi du ti€p ndi vé vu nay. Nhung liét ké nhw vay
nghia la liét k& hau hét nhirng ké dirng ddu ma't roi. Vay nén thi ching toi
khao khat 1am chinh la dau tw vao nhitng cong ty khéi nghiép c6 mot diem
cyc manh. N&u ¢6 khia canh quan trong d6, ching tdi sé san 1ong chiju dung
nhirng di€m y&u nha't dinh.

Trong mot s& treong hop, bi kich dau thwong nhét lai tao ra nhirng t&
chat ting cwong tuyét vori nha't. Nhirng cdi tén sau day c6 di€ém gi chung?

-Abraham Lincoln

-Gandhi

-Michelangelo

-Mark Twain

Ho déu mat cha hodc me trwd'c nam 16 tudi. Danh sach nhitng ngwoi
mo cdi trd nén cyc ky thanh cong — hay it nha't gdy nhiéu anh hudng —
con dai hon, va bao gom it nha't 15 thd twdng Anh.

Khong nghi ngo’ gi chuyén md cdi cha me tor sé'm rd't dau thwong, d€
lai nhiéu tac ddng tiéu cwc. Nhwng d61i véi vai ngwoi, nhe Dan Coyle da chi
ra trong quyén The Talent Code, cic nha nghién ciru dwa ra gia thuyét rang
chinh tham kich d6 khié¢h dira tré cdm dwoce ring the gi¢i khong an toan va
phai ¢6 mot lwong ning Iwong va nd lwc khdng 1'0 mdi ¢6 th€ gitip minh ton
tai. Vi tinh cdch va hoan cdnh ddc nhdt nhw vay, nhitng dira tré nay da nd
Iyrc b dlp va bién dau throng thanh dong lwc thanh cdng.

c6 thé tha’y trong hoan canh thich hop, vin ¢ nhitng mit thuan loi gin
lién v&i nhitng dédc tinh "tiéu cwe." Pdc tinh "x4u" ctia ban c¢6 th€ chi la
nhirng t6° chdt ting ceong. Nhwng néu vay, lam thé nao d€ bién chiing tr&
thanh si€u nang lyc?



Nam 1984, Neil Young bi kién vi khong la chinh minh.

Ong trim 4m nhac David Geffen da ky mot hop dng khiing véi huyén
thoai rock-and-roll nhwng khong thich cdi chat cia album dau tién. Pon
kién néi trong album dé "khdng mang tinh dai dién." N6i mot cach don gian,
Geffen mudn Neil Young hdy 1a chinh minh, choi thir nhac ma 6ng van hay
choi, va néi huych toet ra la ban dwgc nhiéu album theo phong céch dé.
Theo quan di®m cta Geffen, album Trans mang mui nhac dong qué qua
nhiéu. Neil Young da khong lam ra mot album chinh hi€u Neil Young.

Thoat trong thi sy viéc c¢6 vé ding. Nhung sy that khong phai nhw vay.

Neil Young van ludn 12 mot nha d6i m&i. D6 chinh 1a con ngwdi that
cta 6ng. V&i vai tro nghé si, dng ludén thi nghiém nhiéu th€ loai khac nhau.
Ong khéng tao ra mot loai san pham dwoe ki€m soat chi't lwong va 6n dinh
nhw Coca-Cola. Am nhac ciia 6ng da phat trién va vin sé tiép tuc phat trién.
Neil Young thyc sy dang la chinh minh.

Sau khi néi chuyén vé&i Gautam Mukunda vé Thuyét Chon loc Lanh
dao, t6i dat ra mot cau héi hien nhién ma ching ta ai cling mu6n bi€t cau tra
1¢i: "Lam thé nao t6i tng dung né d€ thanh cong trong cudc sdng?" Ong ddp
ring c6 2 bude.

Péu tién, hi€u chinh minh (know thyself). Cum tir nay da dworc thot 1én
ra't nhiéu T4n trong sudt lich stt. N6 dwoc khic trén phién d4 trong dén thor
than Apollo & Delphi. Sach Phic 4m ctia Thanh Thomas néi ring, "N&u
nguroi mang ra phia tredre thit nam trong ban than, thit ngwoi mang ra sé ciru



rdi ngwoi. N&u ngwoi khong mang ra phia triege thit ndm trong ban than, thi
nguroi khong mang ra s€ huy diét nguoi."

Néu ban gidi choi theo quy tic, néu ban hop véi ki€u thd khoa, néu
ban 1a nha 1anh dao chon loc, hdy nd lwc hon nita trén con dwong d6. Hay
dam bdao ban chon con dwong hop v&i ban than. Nhirng nguwoi tdn tim hét
minh thwong th€ hién tdt trong trwong hoc cling nhw nhirng linh vye khac
trong cudc s6ng, noi ¢c6 mdt cau trad loi va con dwong rd rang. Nhung khi
moi thit th mu, cudc song khong hé dé dang ddi véi ho. Nghién ctru cho
thd’y khi nhirng ngwoi nay tha't nghiép, mirc d6 hanh phidc cia ho tut giam
nhiéu hon 120% so v&i nhitng nguwdi ¢6 mirc do tn tim khong bang. Khi
khong c6 con dwong d€ di theo, ho s€ lac 161.

Néu ban gidng mot ké ngoai cudc, mot nghé si, mot lanh dao khong
dwoc chon loc, ban s€ chaalng khac nao leo Ién vach ndi dgng n€u cd thanh
cdng biang cach tuan theo mdt ciu tric quy ca, cirng nhic. Khi lam suy y&u
nhirng t& cha't ting cwong, ban khong nhirng tré nén ba't loi ma con dang tw
bo 1ol thé co't tir cua minh.

Tuy ring viéc cai thién ban than ra't quy gia va can thiét, nghién ctu
cling cho tha’y ra't nhi€u khia canh co’ ban trong tinh cidch khong hé thay doi.
Nhirng dic tinh nhw giao ti€p Iwu lodt, kha nang thich tng, tinh b6c déng va
khiém t6n, nhin chung la kha on dinh tw thoi tho &u cho dén khi trwdng
thanh.

Trong quyén Management Challenges for the 21st Century, Peter
Drucker, ngwoi ¢6 1€ 1a nha tw twdng ¢6 anh hwdng nhi't trong linh virc quén
tri, cho rang d€ thanh codng trong sudt sw nghiép — va s nghiép dé hin s&
kinh qua rdt nhiéu cong viéc, hang t4 nganh nghé€, va nhtng linh vigc hoan
toan khac biét — ta cling can diéu ma Mukunda da néi: hi€u chinh minh. Va
xét V€ thanh cdng trong cudc sdng, thi hi€u chinh minh nghia la nhan thic
dwoc di€m manh cda ban than.

Hay nghi dé€n nhirng ké ma ta thwong ghen ti, nhitng nguoi ¢6 thé tw
tin Iya chon mot thix, tuyén bo r?mg ho sé€ trd nén cuc gidi, binh tinh thuc
hién, va r'éi thyc sy tré nén cwe gidi. Pay chinh 1a bi mat cia ho: Tuy khong
gidi td't ca moi thir, ho lai bi€t dau 1a di€m manh ctia minh va lwa chon dwoc
nhirng thir ra’t phut hop. D€ cip dén viéc hi€u chinh minh, Drucker néi:

[Diéu nay] cho phép ta dap lai mdt co’ hoi, mot 1o @€ nghi, mot nhiém
vu duoc giao rang, "Vang, toi sé lam. Nhung day 1a cdch toi thuc hién. Day
12 cdch moi thit nén dugc sip x&p. Pay 12 cach mdi quan hé ciia toi nén dién



ra. Pay 1a nhirtng k&€t qua ban nén ky vong s€ nhan dwgc tw t6i, trong khoang
thoi gian nay, bdi vi day chinh 1a con nguoi toi."

RAt nhiéu ngwdi gidp khé khiin v&i diéu nay. Ho khong chic chin vé
di€m manh cfia minh. Drucker d€ xu&'t mot dinh nghia kha htru ich: "Thir gi
ban lam gidi va dat k€t qua nhw ky vong mét cach o6n dinh?"

D€ tim ra thir d6 1a gi, 6ng dé xud't mot hé thong goi l1a "phan tich phan
h6i" (feedback analysis). Khd don gidn, mdi khi thyc hién mot nhiém vu gi
do, hay viet lai két qua ky vong, sau dé so sanh v&oi két qua thuc t€. Dan
dan, ban s€ thd’y dwgrc minh lam t6t va l[am khong t6t nhirng gi.

Khi x4c dinh dwgrc minh rot vao dang chon loc hay khong chon loc,
bi€t dwoc di€m manh cda minh 1a gi, ban da ti€n xa hon hang dim so vai
ngwoi binh thwong, xét cd vé mit hanh phic 14n thanh cong. Nhitng nghién
ctru tdm 1y tich cywc hién dai lién tuc cho thd'y mot trong nhirng di€m mau
chdt tao nén hanh phic chinh 1a 1am noi bat dwoe "th€” manh dau an"
(signature strength). Nghién ctru cia Gallup cho thdy khi dwgec lam thi
minh gidi cang nhiéu, ta s€ cang it bi stress, cwoi nhiéu, d6ng thei cadm thay
dwoc doi x ton trong hon.

Vay khi da bi€t minh thudc tuyp ngwoi nao va thé€” manh di'u &n cda
minh 12 gi, phai 1am sao d€ thing hoa? Cau hoi ndy din dén 161 khuyén thir
hai cia Mukunda: chon ding cdi ao ctia minh.

Ban phai lya chon moéi treong phu hop véi minh [...] b6 canh rdt quan
trong. Nguwoi 1anh dao khong chon loc ting thanh cong cwc dinh trong tinh
hudng nay van c6 th€ tha't bai thé thdm & tinh hudng khéc, trong hau hét
treong hop. R4t dé roi vao suy nghi, 'Toi trede gio ludn thanh cong, ban
than t6i 1a mot sy thanh cong, t6i thanh cong vi ban than t6i da 1a mdt sy
thanh cong, vi t6i 1a 1y do chinh, va vi 1€ d6 t6i s€ thanh cong & mdi treong
ma&i." Sai lAm. Ban thanh cong b&i vi ban & trong moi trerong ma nhirng
thién ki€n, khuynh hwdng, tai nang va ky nang ctia ban déu twong dong voi
nhirng yéu td tao nén thanh cong trong méi treong do.

Hay ty hdi, Cong ty nao, to chirc nao, tinh huéng nao tran trong diéu
toi lam?

Hoan canh anh huwdng dén ta't cd moi ngwoi. Thyc t€, nhirng tha khoa
tan tAm gidi tudn theo quy tic ciing thwong trirgt ngd nhat trong chinh cudc
choi nay. Khi khong c¢6 mot niém dam mé sin c6 va ctr mudn 1am hai long
ngwoi khac, ho thwong ré sai hwdng khi dwore ty do lwa chon. Khi nhén xét
vé nhirng thi khoa minh nghién cttu, Karen Arnold néi, "Ngudi ta nghi ring



cac thu khoa c6 th€ ty lo cho ban than minh, nhwng chi vi dat dwgc diem A
khong c6 nghia la anh c6 th€ bi€n thanh tgu trong hoc tip thanh thanh tyu
veé nghé nghiép."

Du cho c¢6 1la mdt bac sy thudc loai chon loc hay mdt nghé si bay bong
khong chon loc, nghién ctru di€u cho thd’y cédi ao ban chon s€ anh hudng
nhiéu nhat. Khi gido su Treong Kinh doanh Harvard Boris Groysberg xem
xét qua nhieng nha phan tich hang dau Wall Street da nhdy viéc sang cong ty
d6i tha, 6ng nhan ra mdt di€m thd vi: Ho sau d6 khong con 1a nhirng nha
phan tich hang d4u nira. Tai sao w? Ching ta c6 xu hwéng nghi rang chuyén
gia la chuyén gia b&di vi nhirng k¥ nang ddc ddo ctia ho ma quén di sicc manh
clia bdi canh, sy quen thudc, ddi ngii hd tror, va nhitng "187 tit" ho da gay
dung dwoc qua thoi gian. Groysberg ciing kham ph4 ra rang: Khi nhitng nha
phan tich doi cong ty va kéo ludn dodi ngii ctia minh theo, ho van gitt dworc
phong dd an tuwong.

Khi chon ao mot cach khon ngoan, ban sé tdn dung dworc triét d€ cai
chdt cia minh, cling nhw cac thé€ manh dau an, va bdi canh, ta't ca de tao
dyng nhirng gia tri to 1'n. Hi€u biét nay khong nhirng gitip mang lai mot sy
nghi€p an twong, ma con c6 the€ phat huy & bat ky linh vie nao.

D6 chinh 1a diéu Toyota da thyc hién rat td't khi giip do mot to chire tw
thién. Ngan hang Lwong thyc & Thanh phd New York hoat dong chu yé&u
nho’ vao cac khoan quyén gép. Toyota tredc d6 da dong gop tién — nhung
dé&n nam 2011 ho ndy ra mdt y twdng hay hon. Vi cic ky sw cua hang da
danh ra't nhiéu thoi gian d€ t67 wu héa quy trinh nén ho nhén ra, bén canh
tién, ho con ¢c6 mot ngu'én lyc ddc ddo d€ dong gop: kién thirc chuyén mon.
Vay la ho quy€t dong gép thém hiéu suat.

Nha bao Mona El-Naggar da mo ta két qua nhw sau:

Tai bép nd'u stip & Harlem, cac ky su Toyota gidp giam thoi gian cho
btra t6i tr 90 phit xudng con 18 phiit. Tai kho trir 6 an & Staten Island, ho
gidm thoi gian moi ngwoi x€p @0 dy tidi te 11 phidt xudng con 6. Va tai mot
nha kho & Bushwick, Brooklyn, noi cac tinh nguyén vién giip dong géi tui
ctru tror cho nhirng nan nhan ctia Bao Sandy, viéc 4p dung kaizen da giam
thoi gian dong g6i 1 hop tw 3 phit xudng con 11 gidy.

Va ban ciling c6 the€ lam diéu dé: hi€u chinh minh va chon ding cai ao.
Xac dinh dwore di€m manh cia minh va Iya chon ding noi thi trién.

Né&u ban 1a ngudi tudn theo quy tic tot, hdy tim mdt t& chirc phu hop
v&i th€ manh dd'u &n va phat huy hét minh. Xa hoi thwong twdng thudng



cho nhirng nguwoi bi€t tuan thd, va chinh nhitng ngwoi nay cling gép phan
gitr gin trat ty cho thé gidi.

Nhung néu ban la loai khong chon loc, hdy sdn sang soi sdng 161 di
riéng. Tuy rdi ro, nhung phut hop. Hay phat huy céac t&” cha't tang cwong da
khi€n ban tr¢’ thanh doc nha't. Ban s€ c¢6 kha nang cao voeon dén thanh cong
— va hanh phic — néu bi€t tran quy "nhwgc diem" cia minh.

Gidng nhw bai Ki€m tra Turing vay. Trong nhi€u nam, cdc nha khoa
hoc may tinh da tht nghiém cho con ngwoi ng6i tred'c mdy va yéu cau ho
tro chuyén v&i "ai d6" qua ban phim. Sau mot khoang thoi gian, ho sé dwoc
hoi, "Ban nghi minh dang giao ti€p v&i ngwoi that hay phan mém?" Phéan
mém ddnh ltra dworc gidm khdo nhiéu nhat sé thing Gidi thudng Loebner.
Nhwng bén canh d6, con c¢é the’ mot giai thwdng khac dwoc trao ting tai
cudc thi — danh cho con nguei the hién minh 1a con ngwoi thuyét phuc
nha't. Khi cic gidm khdo nhin vao n6i dung nhirng ngwoi nay go, ngwoi nao
s& it bi nhAm 14n 12 mdy tinh nhat? Nim 1994, ngudi thing cudc la Charles
Platt. Anh ta da th& hién qué giong ngudi that bang cich ddi dap day cam
xuc, hay st dung ngoén nglr that phong phi va an twong? Khong hé. Anh ta
thing vi da that " rii, cdu kinh, va ddng ghét." C6 1& chinh céc sai s6t 1am
cho ching ta trong gidng con nguwoi. Charles Platt da thanh c6ng vi nhirng
sai st d6. Va doi khi, chinh chiing ta cling ¢6 the' lam nhw vay.

Gio day ta da hi€u rd minh la ai, va dau la ch6n phti hgp v&i minh.
Nhung doi dau phdi chi ¢6 "toi, t6i, toi." Ta con phdi d6i phé véi nhiéu
ngwoi khac. VAy céach tot nha't d€ thwe hién diéu d6 la gi? Liéu "nguwoi tot
c6 veé dich cudi cung"? R6i c6 can bé cua veot den dd — hay bé co mot vai
ga — d€ vuot 1én phia trede?

Nao, hdy d&€n v&i phién ti€p theo.



Liéu nguoi to't c6 vé dich cudi cung?

Ta c6 th€ hoc dwge gi vE niém tin, sy hop tac, va long tdt... tir nhitng
bang dang tdi pham, cwdp bi€n, va nhirng ké sat nhan hang loat?

Chuyén nguoi ta chét dwdi s coi sdc ciia mot bac si cling khong ¢ gi
ba't thwong. Nhitng chuyén sé bat thwong khi mot bac si lai mwu tinh giét
chét hang loat bénh nhéan.

Michael Swango khong phai 12 mot bac si thanh cong cho 1dm. Nhung
theo nhw quyén Blind Eye cua James B. Stewart, Swango 12 mot trong
nhirng ga sat nhan hang loat thanh cong nha't moi thoi dai.

H6i Swango dang hoc nim 3 & trudng y, cdc bénh nhan ma hin trong
tdc ¢o ty 1€ chét cao dén ndi ban be dong lira déu chii y. Ho con duia nhau
ring cdch tot nha't d€ thoat khdi mot bénh nhan 1a giao phé ho cho Swango.
Thuc ra, ho con dat hén mot bi€t danh dua riéng cho hin: "Double-O
Swango" (OOSwango). Giong nhw anh diép vién 007 James Bond, Swango
dwong nhw ¢6 s&n gid’y phép giét nguoi vay.

Nhitng chuyén nay xay ra & bénh vién. Lic nao cha cé ngwoi chét &
dé6. N6 xdy ra sudt, nén rat dé d6 16i nhirng vu t vong Ay cho sw c&’. Tuy
nhién, ty 1& tir vong ba't thwong van tiép tuc khi Swango bit dau ky thuc
tdp phau thuat than kinh & Bang Ohio. Sau khi Swango dwgc chuyén Ién
fang 9, con s& bénh nhan can h'di sirc cdp ctru ting nhiéu hon hin nhirng
nam tredc.

Nhung 1am th& nao hén thodt dwoc may vu nay? Hén 12 mot thién tai
tri tu¢ nhw Hannibal Lecter a? Khong hin. Swango thyc sy ra't thong minh
(hdn vao dén vong chung k&t hoc bong National Merit va tot nghiép dai



hoc trong top 5%), va t6i khong hé chém gié khi néi rang hin khong can c&
ging gi nhiéu d& gidm thi€u s nghi ngd.

Khi mét tay sat nhan hang loat tai McDonald's xud't hién trén khép cac
ban tin, hdn néi v&i dong nghiép, "Mai khi t6i nghi dwoc ¥ twdng nao hay
thi lai c6 k& gianh mat." Hin con mé tin gitt thém mot quyén s& chira maYy
bai bdo vé nhitng vu 4n bao lyc. Khi dwore hdi 1y do, hin ddp, "Né&u cé ngay
bi budc t6i mwu sat, [ddm sO nay s€] chirng minh sirc khde tdm than cda toi
khong binh thudng. Pay sé 1 bing chirng bién hd cta tdi."

Cudi cung, mot vu viéc xay ra khi€n cho moi ngwoi khong thé ngé lo
nira. Mot y t4 dd ching kién hin tiém mot thit gi d6 vao tinh mach cia mot
bénh nhan t€n Rena Cooper. Swango khong phai l1a bac si cia Cooper. CoO
bénh nhan gan chét, nhung may mén 13 cdc bac si dd nd luc chién thing
duwoc To than. Khi tinh lai, ¢ xac nhéin rﬁng Swango c6 dinh liu, va mot
cudc diéu tra vé vu viéc nhanh chéng dién ra.

Day 18 ra 12 phan tdi phai k&€ vé&i ban ring Swango da bi bit. Ring tat
cd moi ngwdi da lam ding. Ring hé thdng dd hoat dong. Ring chinh nghia
da chién thing gian ta.

Nhwng d6 khong phai 1a chuyén da xay ra.

Gidi lanh dao cAp cao & bénh vién che day cho nhau, cdm thay lo ling
vé danh ti€ng bénh vién hon 1a chuyén ngan can mot ké sat nhan. S€ ra sao
n€u nhwr cong ching bi€t dworc mot ké sit nhan lam viéc noi day? Cong
viéc cta ho s€ thé’ nao? Lo Swango kién thi sao? Hay bénh nhan va nguoi
nha cua ho kién bénh vién ? Ho cdn tré qud trinh di€u tra cia canh sat.
Trong khi d6, Swango van dwgc cho phép tie¢p tuc 1am viéc. Bing cdch nay
hay cdch khéc, trang giét chéc ctia hin van ti€p tuc sudt... 15 nim.

Udc tinh Swango da giét khoang 60 ngwoi, gitp héin leo 1én khd cao
trong danh sach nhirng sat nhan hang loat ngwoii My "thanh c6ng," du that
ra nguoi ta cling khong dam chic liéu hin di giét chinh xdc bao nhiéu
ngwoi. Co kha ndng con s6” con cao hon nhiéu.

R4t nhiéu con ngudi thong minh, c6 hoc thirc biét rd chuyén hén lam.
Ho ciing ¢6 co’ hdi ngiin can. Nhung ho khong lam. U’ thi, ddy khong phai
cudn sach néi v€ nhirng ké sat nhan hang loat thanh céng, nhwng trwong
hop ctia Swango da dit ra nhitng ciu hdi ma tat cd ching ta thwong thic
méc: C6é phai nhitng nguwdi Itra d&i va phd luat theong thanh cong hon?
Liéu th& gidi c6 cong bang? Liéu ngudi t6t c6 the veot 1én hay dinh ménh
phai tré thanh ké tha't bai? Liéu nguoi tot c6 that sy ve dich cudi cung?



Cau tra 1o khong han toan mau h'dng, nhung ciing khong phai khong
con tin td't nao d€ ching ta phai nguoi hy vong.

Di1 vy, c6 1€ ching ta nén bit dau thdo g& cAu dd nay biang viée khéi
dau v&i nhirng tin xa'u.

Trong ngén han, d6i khi lam ké xau coi vy ma lai t6t hon.

"Lam viéc chdm chi, choi dep, va ban s€ vwot 1én phia truedce," dé la
ciu ngudi ta thuong chém. O, xin 16i, nhung c6 rat nhiéu bing chirg cho
tha'y diéu niy khong ding. Ngudi ta nghi ring nd lwc chinh 14 nhan t& s&
mot dy bdo thanh cong, nhung nghién cttu chi ra ring, d6 thyc ra chinh 1a
nhan t& dv bao thanh cong t€ nhat.

V& bé ngoai thudng thing tinh that tha tai s& lam. Theo gido su
Jeffrey Pfeffer t Trwong Kinh doanh Stanford, chuyén cham chit suy nghi
cua s€p ve€ ban quan trong hon hin viéc thyc sy cay cham chi. Mot nghién
ctru cho thdy nhirng ngwoi d€ lai 4n twgng t6t thwong dwge danh gia tich
cyc hon nhitng ngwdi 1am viéc chim chi nheng khong biét cach dién cho
khéo.

Ma ta cling khong la 1Am gi nhitng ké 1i&€m mong b dit nira. VAy ninh
bo s&p ¢6 hiéu qua khong? Nghién ciru cho thd'y né manh dén ndi td ra
hiéu qua ngay ca khi sép biét ring ban khong thanh that. Jennifer Chatman,
mot gido sw tai uc Berkeley, da thyc hién mot nghién ctru d€ xem khi nao
chuyén ninh bo phan tic dung... Nhwng ¢6 khong tim dwo'c mot treong hop
nao ca.

Pfeffer cho ring chiing ta nén dirng viéc nghi 1a th& gidi nay von cong
bing. Ong néi théng:

Bai hoc tir nhitng nguwoi da gite dwore viéc 1An ma't viée cho thay, mién
1a ban khi€n cho s&p minh vui thi chuyén k&t qua cong viéc thyc sy khong
ma’y quan trong ntra; va nguoce lai, n€u lam s€p phat long, k&€t qua cong
viéc ciing chéng ctru ndi ban dau.



Dd&i voi nhieng ai dang trong cho dwoe twdng thwdng cho nhirng gior
lam viéc dai dang dic va cho 161 hanh x dep & s& lam, diéu niy qua thuc
kh6 nud't. Nhwng khoan hiy budn vdi — moi chuyén van con ¢6 thé t& hon.
Pam li€m mong bo dit khong phai nhirng ké duy nha't thang ti€n. Con thém
bon choi ban ntra.

Liéu ban c6 ti€p can cudc dam phan lwong vi tinh than win-win, chia
sé loii ich ca d6i bén? That khong may, nhirng ngwoi ¢d doi hoi nhiéu tién
hon so v&i gia tri clia ban than lai ¢6 k&t qua t6t hon. Bdo cdo ctia Harvard
Business Review cho thd’y nhitng ngwoi ¢6 chi s6 "thda hiép" kém hon lai
ki€m dwoe nhiéu hon 10.000 d6/nam so véi nhirng ngwoi tdt tinh. Va
nhtrng ké bat lich sy cling dwgrc danh gia thang di€m cao hon.

Kh4 14 budn khi biét ring, con ngudi ta dwong nhw déu danh d'ong
long t6t v&i s y&u dudi.

80% su danh gia cua chiing ta d6i v&i ngwoi khac suy cho cung sé roi
vao 2 dang tinh cach: sy ndng hiu va néng lwc. Va mdt nghién ctu cua
Teresa Amabile tai Harvard c6 tén "Xud't sac nhung Tan khdc" (Brilliant
but Cruel) cling cho th@y chung ta quy két rang 2 dang tinh cach nay la d61
lap: N&u mot ai d6 qua tdt, chiing ta cho ring ho chic Chang cO nang lyc gi
dau. Thyce t&, viéc cr xit nhw mot ga khon lai khi€n cho ngwoi khac nghi
ring ban rat manh mé&. Nhitng k& phd luat thwong trong manh mé hon
nhtrng ké tuan 1€nh.

b6 khong chi 1a van dé cam nhén; doi khi nhirng tay choi ban thyc sy
lam t&t hon ngwoi hién lanh. Nghién ctru cho thdy vai dac tinh tiéu cyc
thue sw ¢6 theé khi€n ban ¢é xu hudng trd thanh 1anh dao. Nhirng nha quan
1y cong ty leo 1én bac thang quyén lyc nhanh nhat — va the hié€n t6t nha'
trong cong viéc — khong phai 1a nhitng nguoi cd choi dep voi nhém, ciing
chealng phai nhirng ké tap trung vao viéc hoan thanh nhi€ém vu. Ho 1a nhirng
ngwoi tp trung nhiéu nha't vao viéc thau tom quyén lyc.

Nhu xat thém mudi vao vét thwong, khdng chi don gian nhirng ké
choi ban s€ ¢6 k€t cuc tot; viéc tré thanh nguoi tdt bi d4p birc con cé the€
gi€t chét ban. Viéc khong cé ti€ng néi & chdn cong s&¢ — khong c6 quyén
ki€m soat cong viéc cia minh — la nguyén nhan gy nén bénh dong mach
vanh nhi€u hon cd nguyén nhan béo phi hay cao huyét 4p. Cam tha’y bi tra
lwong qua thap a? Vu d6 cling lam gia tdng ty 1€ dau tim. Trong khi d6, bon
bo dit lai dwore giam stress noi cdng s¢, d6ng thoi gia ting mirc d6 hanh
phiic 1an stec khoe thé chat.



Ban c6 phdi mot nguoi t6t bung dang nudt khdng tréi nhirng tin xau
nay? Co6 1€ bdi vi vi tri thap & cong s& cling gbp phian lam gidm stt chiee
nang X Ii ctia ban ntra. N6i don gian, cam giac ba't lyc thye sy khién cho
ban tré nén d&t hon.

Chiing ta dworc day rang cdi t6t sé chiéh thing ta't ca, nhw két thic cia
nhtrng bd phim Disney. Nhwng budn thay, trong rd't nhi€u hoan canh, cac
nha nghién ctru da phat hién ring diéu dé khong ding. Mot nghién ciru
thaalng thing voi tiéu dé "Cai xau manh hon cdi t6t" (Bad Is Stronger than
Good) cho thd'y mot s& lwgng 1on nhirng linh viee novi cdi xdu tao ra anh
hwdng manh va lau dai hon hin so v&i cdi tot: "Cam gidc toi, cha me t¢,
phan h'6i xau, tdt cd déu gay nhi€u anh hwdng hon cam giac t6t, cha me
to't, phan h'6i tot; ca nhirng thong tin xau cling dwore x& ly mwot hon thong
tin tdt... Gan nhw khdong c¢6 bat ky ngoai 1€ nao (cho thdy sirc manh lon
hon cta cdi t6t). Tong hop lai, nhitng phat hién nay cho rang cdi x4u manh
hon céi tdt, nhe mot quy luat hi€n twong tam ly chung." Va t6i cling khong
th& khong néi thém rang mot nghién ciru khong chinh thirc no da cho thay
nhirng quyén sach dao dic c6 xu hwdng bi chdm nhiéu hon 25% so voi
trung binh cac loai sach khac trong thw vién.

To6i s€ dirng & day thdi bdi vi nha xud't ban cuia toi hin sé khong mu6n
ba con x¢é sach nay ra d€ dung thuéc chéng tram cam.

Vay tai sao ké choi ban lai thanh cong? Pung la chuyén nay nghe c¢6
chit hai mat va xau xa, nhwng cé vai diéu ta cé6 thé hoc dwore tr ho voi tinh
than trong sang: Ho ludn rat quy€t doidn vé diéu ho mudn, va khong heé
cam thd’y e ngai khi cho ta't cd moi ngwoi cung bi€t vé thanh qua cia ho.

Nghe giong nhw t6i dang khuyén ban tré thanh ké choi ban luén ha?
Ci¢ binh tinh. Chiing ta chi m&i bit dau thdi. Ho qua that gianh chién thing
trong ngan han. Nhung gio ching ta c¢an biét thém vé khia canh con lai
nwa.

Moi thiz bt dau tir cAu me ban s& néi néu ban néi véi me ring minh sé
néi doi, Itra loc, bét nat, ninh bo, bat chap tha doan d€ leo 1én dinh: "Né&u
ai cling lam nhu con thi sao?"

Vay diéu gi xay ra khi tat ca chdng ta déu tré nén ich ky va dwng tin
twdng 14n nhau? Cau tra 1o chinh 12 "Moldova."



At hén rat nhiéu Tan trong doii ban nghi minh dang séng & noi dau
kho nha't qua dat. Du 1a khi con hoc ti€u hoc, khi ¢c6 mot cong viée toi, hay
chi 1a mdt ngay xui rui, ban ¢6 the’ déu cam tha’y minh dang & noi bat hanh
cuc d6. Thé nhwng, trie khi ban & Moldova, con khong thi vé mét khoa hoc
ma néi, cam gidc d6 khong hé ding dau.

Ruut Veenhoven, nha xa h6i hoc ngwoi Ha Lan dwoe biét dé€n nhw "bo
gia trong linh vic nghién ctru vé hanh phic," dang tu bd cho Co s& Dir liéu
Hanh phic Thé gi¢i (World Database of Happiness). Va khi nhin vao danh
sach ta't ca cac qudc gia trén th& gidi x€p theo chi s& hanh phic, Moldova
ding hang bét.

biéu gi lam cho nwde cong hoa it danh ti€ng nay khac biét dé€n vay?
Ngwoi dan Moldova don gidn 13 khong tin twédng 1an nhau. Chi s& tin
twdng & diy da xudng t&i mirc kinh hoang, t& d&€n ndi kiém ché hét moi s
hop tdc trong hau hét linh vyc doi s6ng. Tac gid Eric Weiner ghi nhan
nhiéu sinh vién ddt 16t gido vién d€ qua moén, va nguwoi dan Moldova s€
khong di kham bac sy nhd hon 35 tudi vi cho rang nhitng ngwdi nay da chi
tién mua bang.

Weiner tom gon thdi d0 cia ngwoi Moldova chi trong mot céu:
“Khong phai chuyén cida t6i." Khi€n cho moi ngwoi hanh dong tap the vi
loi ich chung la chuyén dwong nhw ba't kha thi. Khong mot ai mudn lam
viéc gi ¢6 loi cho ké khdc. Viéc thi€u ving niém tin da bién Moldova tré
thanh mot ho” den ich ky.

Loi d6i dap thong thwong voi cau hdi ciia me & trén, "Néu ai cling
1am nhw con thi sao?" ciing khd don gian: "A, khong phai ai ciing 1am vy
dau." Nhung diéu d6 ciing dau thyc sy ding, phai khong? Chiing ta it nhiéu
cling déu biét qua mot cong ty hay mot phong ban tudt déc vi tinh ich ky.
Céc nghién ctru ciing dong thun khi chi ra ring hanh vi xdu c6 thé lay
nhiém. N6 lan truyén. Va s¢m muon thi s&€ khong chi minh ban la ké duy
nha't c6 mwu d6 riéng trong tap the dau.



Nghién ctru do Dan Ariely tir Pai hoc Duke cho thdy viéc nhin thdy
nguoi khdc Itra doi va thodt toi s& gia ting hanh vi ltra d&i khip nhém.
Chung ta bit dau cam tha’y Itra d&i 14 chuyén binh thwdng trong xa hoi. N6
la thr ai ciing "cadm thong." Ban c6 chay ding gi¢i han td'c d6 moi lic moi
noi khong? Tai sao khong? U thi nguyén do ciing gidng nhw mot ciu dua
vé dao dirc ma ta hay nghe ma thoi: C6 3 th€ loai hanh vi: "ding," "sai," va
"ai cing lam vay." Khi nhin thdy ai d6 lam sai nhwng thoat tdi, chung ta
cho ring 1am vdy ciing on thdi. Khong ai mudn lam k& ngdc tuan thi luat 1
trong khi chéng ai lam theo.

Céc nghién cttu cho thay viéc nghi ring ngwdi khac khong dang tin
tao ra mot 1o tién tri ty ’ng nghiém. Ban cho ring ho s& cu xt t&, viy nén
ban dirng tin twdng, ddng nghia v&i viéc ban khong mang nd lyc nira va tao
ra mOt vong xody di xudng. Khong cé gi ngac nhién khi nhrng d6i nhém
v&i chi 1 thanh vién tha héa bj gidm hiéu qua cong viéc xuéng dén 30-40%.

Vay thi ddng 1a hanh vi tw lgi cd nhan c6 the phéat huy tic dung —
nhung chi 1 vAn dé thoi gian trede khi moi ngwdi bit dau 1am theo. Sau
do, tat ca s€ cung chiu dung k&t cuc giong nhw nén van hoéa tip trung vao
cai tdi cua Moldova, noi khong ¢ mdt gia tri nao dwgec tao ra bdi nhirng
con ngwoi mudn lam diéu t6t dep. Ruut Veenhoven néi, "Chat lwong cia
xa hdi quan trong hon hén vij trf cda ban trong xa ho1 ay." Tai sao lai nhw
vay? Robert Axelrod, mdt gido s khoa hoc chinh trj tai Pai hoc Michigan,
1y giai, "Cu xt& té c6 th€ trong hira hen lic dau, nhwng trong dai han né ¢6
the phd huy mdi trrong ¢an thi€t d€ tao dyng thanh cong."

Pon gian 13, khi ban bit dau tré nén ich ky, cu xt& tw loi va thé doan
ki€u Machiavelli, ngwoi khac s€ dan chd y. N&u ho bao thu triedc khi ban
kip leo 1én dinh cao quyeén lyc, ban s€ nhir don. Nhwng thdm chi cd khi ban
thanh cong, van con d6 mot vain dé. Ban da cho ké khéac thdy ring con
dwong din dén thanh cong chinh 13 pha luit, va bdi vi hanh vi x&u ¢6 tinh
lay lan va ngwoi ta chi lam theo nhirng gi hiéu qua, nén ho cling s€ pha luit.
Ban s€ tao ra nhirng ké gian tra giéng minh. Ti€p theo nguwoi tdt s€ roi di.
biéu nay tao ra hiéu rng gon séng: Ban ¢6 th€ nhanh chéng tao ra mot noii
minh chéng muén lam viéc nwa, gidong Moldova vdy. Mot khi niém tin
khong con, moi thi khac ciing t¢o theo. Khi moi ngwoi dwore khao sat trong
nhiéu linh virc — nhw cdng viéc, thé thao, gia dinh — ring ho mudn ngudi
khac ¢6 pham chd't nao nhat, ho tra 1oi ra sao? Pang tin ciy.



D¢ thyc sy nhan rong nd Iyc va thanh cong, ta phai veeot qua tinh ich
ky d€ tao niém tin va dat dwoc sy hop tac. Tro tréu thay, ngay ca khi ban
mudn thanh cong trong mang ta dao di chang ntra, ban ciling phai thyc hién
dwoc diéu nay. Vay d€ tim hi€u 1y do tai sao ich ky khong hiéu qua doi voi
cac t0 chirc trong dai han, cling nhw hi€u dwore mirc d6 cén thiét clia niém
tin va sw hop tac, chiing ta can dén v&i linh vie tdi pham.

Ngay dau tién & tu, ban di qua mot hang nhirng ga con d6 voi gid qua
vira nhan trong tay. Nghiém tic ddy. Khong dua dau.

Nhw David Skarbek tai King's College London giai thich, cic bang
dang trong tu thwong ¢ nghi thirc dén chao ban ti méi trong cung bang, va
ngwoi ta con d6n 1a ban ti chung khu s€ tdng nhitng mén qua giip nguoi
mé&i 6n dinh chon &. C6 hanh dong nao t6t lanh hon thé? (Tdi khong chic
li€u may mon qua cé dat chuan cta chuyén gia phong cach s6ng Martha
Stewart khong, nhwng téi khong the nghi ra noi nao mét gid qua lai dwoc
don nhin hon chon 8y.)

Ching ta thwong nghi cac thanh vién bang dang la nhirng ké vo phap
v thién, tAm 1y hung hiing, vi ddm chéc ring c6 ra't nhiéu thanh phn thuc
st thudc th€ loai nay. Tuy nhién, ho ciing dong thoi hi€u 1o vEé niém tin va
st hop tdc hon hin nhirng gi ta tedng.

Bing dang khong phdi nhitng lién minh hdn loan, do mot nhan vat
phan dién nham hi€m nhw trong phim Bond cadm dau. Thyc t&, d li€u cho
tha’y cac bang dang khong gay nén tdi ac. Sy that hoan toan trdi ngwoc: Toi
ac tao ra bang dang giang h'6. Twong ty, phan dong bang dang trong tu
thanh cong dworc tao ra khong phai d€ gy thém tdi 4c ma la d€ bao vé cac
thanh vién ctia minh trong thoi gian bi giam gitr. Mot nghién ctru vé céac
thanh vién cda bang dang trong ti Aryan Brotherhood cho thay, thay vi tr&
thanh nhirng ké "cling cyc ciia Xxau xa," h'é so’ ghi nhan s6 vu bao lyc xay
ra trong ti cia ho khong khéc biét gi nhiéu so voi nhirng ké khong gia nhép
hoi.



Theo nhi€u cach nhin nhan, gidi tdi pham coi trong gia tri clia niém
tin va hop tac hon hin ban va toi. Trong thé gidi ho s6ng, ni€ém tin 1a thir
khong the coi thwong. Ching ta khong dén cong s& mdi ngay va lo nghi
xem li€u ¢6 ga nao chuan bi lui dao vao ¢ minh hay khong. B&i vay, céi
gia cua long tin trong gi&i tdi pham cao hon hin, vi ho khong the goi dién
cho cdnh sat khi c¢6 ké chdm hang ctia minh.

Vai ngudi sé 14c dau khi doc dén ddy, nghi rang tuy chéc chin ton tai
mot niém tin ngin han trong gidi téi pham, nhung ho ciing c6 nhidu lra
chon "linh hoat" hon: N&u cé ké choi ho, ho ¢6 the' gi€t ké d6 ludn, va diéu
d6 lam cho moi ngwoi biét gitr ching gitt mwc. Tuy nhién, nghién ctru vé
cac tO chirc toi pham cho thdy xu hwdng ddong dé€n bao lwc da bi nguoi ta
thoi ph'ong. DPi€u gi s€ xdy ra khi anh cw xtt gidng dai ca Tony Soprano va
bit dau khir h&t nhitng ngwdi rdc r6i? Moi ngudi s& né trong anh, nhung
dong thoi ciing khong ai muén lam an véi anh. M6t 6ng trum biang dang
qua th€ bao lyc s€ ¢ két cuc trd tréu nhw thé”. Liéu ban ¢6 mudn lam viéc
cho mot ké s& trirng phat ban vi ndp béo cdo chi tiéu tré han bfmg 2 vién
keo vao dau? T6i khong nghi 1a cé dau.

Vi I€ d6, nhirng tay tdi pham khon ngoan phai tim thém giai phap thay
th& cho bao lwc. Ho ¢an ting cwong trat tw chir khdng phai ngworce lai, nhim
giam bot s& bién ¢6” ngay cang gia tang. Nhw mdt ti nhan tai nha tu
Corcoran State @€ cip, "Khong c6 trat ty, noi nay sé hon loan, va mot khi
da hon loan thi s€ c6 ngwoi chét."

Vay, tinh 6n dinh va luat 1€ dang gia dé€n dau? Trong chdn tu day —
noi moi hoat dong hang ngiy déu phan chia ranh gidi sic tdc — thi nd
ding gid d&n mirc dan da tring thyc sw khuyén khich dan da den nén tham
gia cic bang dang da den. Khi cang c¢6 nhi€u sy an danh va chia r€, bao lyc
s& bung phat sau song sit. Nhung khi tdt cd moi ngudi déu tré thanh mot
phén cda hé thdng — thadm chi n€u diéu d6 dong nghia v&i viéc gia nhap
bang nhém ddi dich — tinh hinh s€ on dinh hon.

Mudn lwra gat chit dinh w? On thoi. Nhung n€u mudn thyc hi€én diéu
nay hing ngay, ban cin phai c6 mot hé thdng. Ludn lo 1dng bj lira gat hay
bi gi€t s€ lam cho viéc giao dich tré nén tdn kém, ngan can nhirng thoda
thuan hi€u qua, du cho ban dang ban mot lon Pepsi hay mot tép ma tuy.
Phai c6 luat 1€ va sy hop tac, va d6 chinh la niém tin.

Cac nha kinh t& goi day la "ky luat cua sy giao dich li€n tuc." Khi ban
dad quen biét va tin twdng ai d6, giao dich s& dién ra tron tru va nhanh



chéng hon. Bi€u d6 c6 nghia la lai s€ c6 nhi€u giao dich hon, tao ra mét thi
treong t6t va gia tri hon cho ta't cd moi ngwoi tham gia. Va di€u nay cling
khong khac biét may doi voi cdc bang dang trong ti. Uy tin trong gidi
cling hiéu qua khong khac gi mét loi danh gia to't trén eBay doi voi mot tay
budn thudc. "NHA BAN HANG TUYET VOI A++++++ s& mua I'4n nita."

Dan da, trat ty, niém tin, va luat 1€ ki€u nay s€ nhan rong khi€n cho
bang dang trong tu gidng nhw the€’ mot tdp doan. Cac dai ca bang nhém
thwong gwri cho thanh vién méi nhip hdi nhirng bang cau hdi. That 1a tot
khi biét cac "nhan vién" m&i ¢6 th€ dong gép nhirng gi. Nghe kha dién,
nhwng ta't cd nhirng th nay lai phat huy tac dung. Nhirng qud’c gia suy doi
c6 nhiéu bang nhém theo ki€u Mafia lai thwong thanh cdng vé mat kinh t&
hon nhirng quéc gia cé tdi pham phan tan — the hién qua toc dd tang
tredng an twong hon. Ho biét "to chirc" nhw tdi pham cé to chirc. Va tuy
nhtrng bang nhom den t6i ¢c6 anh hwdng ti€u cwc dén xa hoi, trat ty ma ho
thi€t 1ap cling tao ra nhi€u tac dong ngoai vi tich cyc. Mirc d6 hién dién cta
yakuza tai cac thanh phd & Nhat ty 1€ nghich v&i s& lwgng cac vu an dan
sir. Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thd’y cic nha ti & My hoat ddng tron tru
hon khi ¢6 sy hién di€n cia cac bang nhém.

Puwng hi€u l'Am y t6i. Bon ho 1a t6i pham. Ho lam diéu x&u. Nhwng d€
bat ky t& chirc tdi pham nao ¢ the€ thanh cong, ho cling can ¢6 mot mirc do
tin cdy va hop tdc bén trong, thdm chi khi cic thanh vién dang lam diéu t&
hai bén ngoai. Gi&i toi pham thanh cdng biét rang ich ky thi khong choi
lon dworc. Theo thoi gian, diéu nay dan dén viéc gidi t0i pham cw x vdi
moi nguoi kha la t6t — it nhat la véi nhirng nguoi trong cing bang.
(Khong tin thi thi héi minh xem, [an cudi s€p tang ban mot gid qua la khi
nao?)

Pay cling khong phai chuyén gi m&i. Tham chi hang tram nam trwdece,
céc bang nhém toi pham da trdi ddy nho vao viéc ndi bd chdm séc 14n nhau.
Vay dau la vi du dién hinh nha't vé cac tdp doan tdi pham? Chinh la nhirng
tay noi loan voi dam vet trén bién ca. Cudp bi€n ra't thanh cong bdi vi ho
ddi dai ngwedi ctia minh ra't tot. Ho ra't dan cha va tin twéng 1an nhau. Bén
canh d6, ho con thiét 14p mdt hé thong phu hgp v&i hoan canh d€ moi viéc
c6 th€ dién ra thuin loi.

Nhirng doanh nhéan khoén khéo cua dai dwong nay khong phdi toan 1a
nhtrng ké tam than dién loan chot mét dau. Thuc ra, theo Angus Konstam,
chuyén gia nghién ctru v€ cwdp bién Blackbeard noi ti€ng, trong sudt cudc



doi cwdp béc cia minh, Blackbeard chwa hé giét du chi mét ngwoi. Va
cling khong hé ¢6 mot ghi nhian nao vé cac vu hanh quyét budc van trén
boong tau. Khong. Khong modt vu nao.

Vay tai sao ta lai c6 an twong ho 1a nhirng ké man ror khat mau? b6
goi 12 marketing. S& dé dang, it tdn kém, va an toan hon khi ngwoi ta nhanh
chong dau hang do khi€p s¢ thay vi ldc nao ciing phai lao vao danh dam.
Vi 1€ d6, gidi hai tac dd khon lanh d€ nudi dwong ti€ng tam man ro clia
minh.

Puong nhién, hai tac ciing khong phai toan nhirng tay c6 trai tim nhan
hau, va Blackbeard ciing cha phdi anh hing Robin Hood. Ho hop tic t6t
khong phdi vi long vi tha, ma b&i vi né gidp ich cho chuyén lam dn. Ho bi€t
ring minh cin c6 ludt 1& va sy tin twéng d€ hop tic thanh coéng, va cudi
ciing hinh thanh nén mot hé thong cong bang va hap din hon hin céc con
tau Hai quan Hoang gia chuyén ché& hay dam tau budn — noi thdy thu bi
vat kiét d€ t6i da héa loi nhuan. Nhu Peter Leeson tirng viét trong quyén
The Invisible Hook: The Hidden Economics of Pirates, "Trdi nguoc voi
hi€u biét thdong thwong, gidi hai tic hoat dong c6 ton ti trat ty va ra't ngay
thaamg.“

Tén sau bén trong, ban ciing ¢6 theé’ 1a mot hai tac. Co bao gior ban cam
thAy mét mdi vi ldo s&ép béc 16t va mudn viing diy lam riéng? Nghi ring
moi ngwdi nén dwoc cé ti€ng néi trong cdng ty? Nghi ring mot t& chikc
phai c6 nghia vu chidm séc thanh vién ctia minh? Va ring trong 1am &n thi
khong nén ¢6 chd cho phan biét chiing tdc? Chic mung! Ban chinh 1a mot
hai tic.

R&t gidng cac bang nhém trong tu, hai tic ban dau khong hoi hop d€
lam diéu 4c. Thuyc t&, mdt trong s& ho s& néi rang minh dang d&i phé v&i
diéu ac. Cac chu tau budn thoi d6 rat doc doan. Cac thuyén trudng thi
thwong xuyén lam dung tham quyén. Ho c6 th€ tranh doat phéan chia chién
lgri pham hay ra Iénh x tir ba't ky thuyén vién nao. D€ dap lai hanh dong
xam pham ndy, va cling vi khat vong di khip biéh cd ma khong phdi lo l1dng
bi hanh ha b&i "gidi quan 1y," gidi cudp bién ra doi.

Tau cwdp bién 12 mot noi cwe ky dan cha. TAt cd quy tic ciAn phai
dworc dong thuan cong khai. Thuyén tredng cé the€ bi phé trua't vi bat ky 1y
do gi, va diéu nay khi€n ho tr nhirng tay bao chda bi€n thanh nhirng ké gan
glii v&i cdp dwdi. Thoi di€m duy nha't ma thuyén tredng ¢ toan quyén ra



1€nh 1a gitra trdn chi€n, noi viéc quy€t dinh nhanh chéng chinh la van dé
sinh ti.

Gidi cudp bién thiét 14p nén mot "cong ty" ma ban c6 the rat thich
lam viéc. B&i vi ¢6 the bi sa thai bat ci lic nao, cac vi sép rat tdp trung
cham lo cho nhan vién ctia minh. Lwong cta thuyén tredng ciing khong
hén cao hon rat nhiéu so v&i ta't cd moi ngwdi. Nhw Leeson 1y gidi, "Chénh
1éch gitra mirc thu nhdp cao nhat va tha’p nhat trong thiy tha doan la rat it."
Va ong ta khong hé dwgc huong nhirng dic quyén ao di€u hon, khdng
givong ngu to hon, cling khong dwgre nhiéu thire an gi hon ca.

"Tap doan Cudp bi€n" c6 ch&” d6 phic lgi ra't t6't. Chi€n da'u anh diing
hay 1a ngwoi dau tién phat hién muc tiéu déu s€ dwoce twdng thuwdng xing
dang. Bi chdn thwong w? Chi ¢an "ndp h'6 so" 1a xong. Cudp bién ¢6 ché&
dd tdt danh cho thwong binh, "bdo hiém" cho moi thé loai thwong tat trén
chién treong. Va cdc sang ki€n nhan sy nay da phat huy tac dung. Lich s
ghi nhan cwdp bi€n khong kho khin gi khi kéu goi dan tinh nhip bon, trong
khi Hai quan Hoang gia phai dung tién cta d€ din du moi ngwdi tham gia.

Tap doan Cudp bién cling c6 mdt chinh sich da dang sic tdc tin hang
tram nam treedc khi né tré nén pho bi€n hay dwoc quy dinh theo luat phép.
Tai sao w? Ho khong phai ké giac ngé dao dirc gi cao xa diu; don gian
chuyén phan biét ching toc khong gitip lam an thuan lgi, trong khi doi xw
voi ngwoi khac dang hoang thi ¢6. N6 gidp ho ¢6 1¢i thé trong viéc chiéu
du va gitr chan tai nang. Theo thong k&, mot con tau hai tac trung binh cé
khodng 25% thanh vién da den. Mdi thanh vién, ba't k& sic toc nao, déu cé
quyén binh dealng vé bau ban va chia phan. P6 1a dau nhung ndm 1700.
Phai d&n 150 nam sau thi Hop chiing qud’c Hoa Ky m&i x6a bd ché” d6 nd
1€.

Vay n6 ¢6 hiéu qua khéng? Cac nha kinh t&” danh gia cao cuwdp bién vi
s khon ngoan trong lam an. Trong nghién ctru "An-arrgh-chy: The Law
and Economics of Pirate Organization," Leeson vi€t, "Viéc ban diéu hanh
hai tac thiét 1ap trat tw va sy hgp tac hiéu qua khi€n cho ho tré thanh mét
trong nhirng tap doan tdi pham tinh vi va thanh cong nha't trong lich si."

Vay, doi x tdt voi moi nguoi ¢d thé mang dén thanh cdng to 1on hon
hin ich ky — tham chi ca khi ban dang lwgn theo con dwong ta dao.

Vai nguoi ¢é the cho 1a toi chi ndng cao quan di€m. Chém gi6 vé
nhirng bang dang trong tl hay may Ong hai tac chét tw 1au roi nghe c6 th€
hay d6, nhwng c6 lién quan gi dé€n cudc sdng hi€n dai khong?



Ching ta da xem xét qua nhtrng ké xau ich ky, va nhirng ké xau du
khon d€ khong cw x ich ky. Thé con nhﬁ’ng nguoi thye sy tdt? Con nhirng
ngudi thie sy mudn lam didu ding din? Liéu ching ta c6 thanh cong?
Liéu nguoi tot ¢6 the' vé dich dau tién? Khi nao thi diéu dung ddn — chang
han nhwv mao hi€m tinh mang d€ ctru mét ai d6 — mdi dwoc twdng

thwdng?

Chang trai dirng canh ban bdng trwot chin khoi sin doi tau dién ngam
va roi xuéng dwong ray bén dwdi. Anh ta khong th€ di chuyen, bat lyc.
Ban ¢6 th€ cam nhan dwore ti€ng ‘Am Am cua doan tau dang ti€n tdi. Liéu
ban c6 leo xudng ctru anh ta?

Vai ngudi s& cho ring ddy 1a hanh dong tw sét chit ching phai tric an
gi ca. Hai c6 con géi nho dang dirng canh ban. Tui nho s€ s6ng thé nao néu
nhw ban chét di? P& mac cho 1 thanh nién chét qua Ia ra't bi tham, nhung
chiing phai 2 ngudi chét cong thém 2 tré md ¢di con bi thim hon sao? PGS
qua 1a mot cau hoéi kho tra 1oi.

May mén thay, vao ngay 2/1/2007, Wesley Autrey da khong dit ra cau
héi dé.

Khi anh sang dén trede cla toa tau nha 1én ¢ dwong ham, anh lién
nhay xudng dwong ray noi Cameron Hollopeter ndm ba't dong.

Nhung Autrey da danh gia thap tdc do cta doan tau. N6 chay nhanh
hon hin dv lidu cda anh. Khong con thei gian d€ dich chuyén Hollopeter
dén noi an toan nwra. Nhu’ng cing khong the de cau ta chét. Ti€ng phanh
tau ré 1én, nhung 14i tau van khong th€ dung hin dwoc da chuyén dong.

Khi 4m thanh cta doan tau tro t&i rit 1én di€c ca tai, Autrey day
Hollopeter vio mot mwong thodt nwde hep roi nim tp 1én che ché cho anh
trong khi doan tau vwot qua.

Ca hai déu binh yén v6 sy, du doan tau xém chut ntra da gi€t chét ho
khi v&t dau tau da quet dinh nén Autrey. Sau d6, anh néi, "T6i khdong cam



thdy minh da lam gi d6 qua dac biét; toi chi nhin thdy ¢6 ngwoi can gidp
dor. Va téi lam diéu ma minh cam thdy diang."

Wesley Autrey da hanh dong day vi tha ngay hdm dé6. Anh cé the€ mat
ta't ca va khong c6 thém dwoee gi. Anh chinh la the'loai anh hing ma chiing
ta chi nhin tha’y trén phim.

Vay nguoi tot nay cé phai vé dich cudi cling?

Khong. Autrey dwgc trao Bronze Medallion, gidi thwdng cao quy nhat
ma thanh phd New York ting trao ting cho cdng dan. (Nhirng ngwoi ting
dwore trao tredc d6 bao gom Pai twong Douglas MacArthur, Muhammad
Ali, va Martin Luther King Jr.) Con gdi cua anh nhan dwgc hoc bong va
may tinh. Anh dwoe gdp Beyoncé & hiu trerong va ¢ mdt chi€c Jeep mai;
anh dwoc 1€n chuwong trinh The Ellen DeGeneres Show va duoc ting vé
xem ca mua cua ddi New Jersey Nets. Ngay 23/1, Autrey cung con gai cé
mat tai budi phat bi€u thdong diép lién bang v&i tw cach khach moi cla tong
thong George w. Bush, ngwoi da vinh danh hanh ddng quén minh cda anh
trén song truyén hinh qudc gia.

D6 1a mét cau chuyén tuyét voii. Nhung nhirng ké hoai nghi ¢6 the néi:
Ching ta nh¢ nhirng cau chuyén ki€u nay b&i vi chiing quéd hi€m.

Géc sang mot bén nhitng ciu chuyén thu hit ciing nhitng ddi mét hoai
nghi xoay tron, hdy xem két qua thdng ké cho ching ta bi€t di¢u gi. Li€u
nguoi tot ¢6 vé dich cudi cung?

bing. Nhwng ho cling dong thoi vE dich d4u tién.

Khé hi€u, ding khong? Nhung chuyén nay qua that hop ly. Ci doc
ti€p nhé.

Khi gido sw Adam Grant (Treong Kinh doanh Wharton) nhin vao s&
liéu nhirng ngwoi dirng chét bang x&€p hang thanh cong, 6ng cam thay kha
buén khi thdy rd't nhi€u nguwoi t6t — nhirng Ngwoi-cho-di (Giver). Khi
nghién ctru V€ céac ky sw, sinh vién y khoa, va nhan vién ban hang, nhirng
ngwoi cho di nhiéu nhat lai thwong cé két qua khong tdt. Ho thwong tré
han, bi di€m thap, va dat doanh s& kém.

Ddi voi Adam — mot ngwoi da danh ra't nhiéu thoi gian va cong strc
nghién ctru vé dao dirc kinh doanh ciling nhw cach hanh vi vi tha gitip mang
lai thanh cong — cam giac khi d6 hin s& t€ hon rd't nhiéu so v&i cam nhén
cuia toi va ban. N&u anh tr bo tai chd nay, d6 hin s& 12 mot ngay cuc ky toi
té. May mén thay, anh van tiép tuc. Khi tro chuyén véi tdi, Adam néi:



R6i t6i ti€p tuc nhin vao dau con lai cia k&€t qua va ty hdi, néu
Ngudi-cho-di nim bét bang, vy thi ai ndm d4u bang? Thuc long, toi rat
ngac nhién khi kham pha ra, nim du bang lai 12 nhitng Ngudi-cho-di khéc.
Nhirng ngwoi thwong xuyén gitp do ngeoi khac khong nhirng hién dién &
cudi, ma con trén dau thang bic thanh cong.

Ngudi-dung-hoa (Matcher — ngwdi c& cin bang gitta cho va nhan) va
Ngwoi-nhan-vé (Taker — ngwoi ich ky ludn tim cach nhan nhiéu hon va
cho it hon) két cuc & gitta bang. Ngudi-cho-di ndm & dau va cudi bang.
Nghién ctru cling cho thd'y da s& nhirng ky s nang sudt, sinh vién di€m
cao, va nhan vién ban hang mang lai hdu hét doanh s6” déu la Nguwoi-cho-
di.

Khi nghi k¥, ban cling s€ ngo nger thd’y hop 1y. Ching ta ai cling it
nhiéu bi€t qua mo6t ngwoi ludn hy sinh tit ca d€ giip moi ngwoi, nhung
cudi ciing khdng thé& lo dwoe cho ban than va bj vt kiét béi nhitng Ngudi-
nhan-vé. Ching ta dong thoi ciing biét qua mdt ai d6 dwoe tadt cd moi
ngwoi yéu quy vi hay gidp do, va thanh cong vi moi ngwoi dé cao va mang
on ho.

Ning sua't hay di€m s6 khong phai thir duy nhdt nhirng Ngwoi-cho-di
vuot troi. Cho di con gitp ho giau hon nwra. Khi Arthur Brooks xem xét
mdi twong quan gitra tr thién va thu nhip, 6ng nhan thad'y véi mdi 1 do la
quyén gbp tw thién, thu nhip ctia ngwoi quyén gbp lai ting 1én 3,75 d6. C6
mdt mdt mdi quan hé rd rang gitra sd tién cho di va ki€m dworc trong cung
nam.

Ban ¢6 1€ dang gai dau. Diéu nay trong c6 vé trdi ngwoe hoan toan vaoi
nhitng gi ta dd biét & d4au chwong, ring ké choi bah 1am t6t hon. Ping, vé
trung binh thi ké choi ban lam t6t hon, nhwng trén viung dinh lai 1a nhirng
Nguoi-cho-di.

Thu nhdp cao nha't thuéc vé nhirng nguwoi tin twedng ngwoi khac nhiéu
hon chir khong phai it hon. Trong mot nghién ctru cé tiéu dé "The Right
Amount of Trust," ngwoi tham gia dwoc hdi mirc do tin twdng ngwoi khac
ctia ho 1a bao nhiéu néu xét trén thang di€m 10. Mtc thu nhip cao nhi't
thudc vé nhirng nguoi trd 1ovi 1a 8. N6 twong dong voi két qua Adam Grant
da phat hién, Ngwoi-cho-di thudc tdp dau.

Mot diéu twong dOng nira 1a nhirtng ngwoi ¢6 thang di€m trén 8 lai ¢6
mic thu nhap thap hon 7% so v&i ngwoi & mire di€ém 8. Gidng voi nhirng
Nguoi-cho-di dwdi ddy bang, diy la nhitng ngwoi dé bi loi dung.



Vay con ai té nha't? Nhirng nguoi ¢6 mirc do tin twdng ngwoi khac
thap nha't c¢6 thu nhép it hon 14,5% so v&i nhirng ngwoi & mirc 8. Mirc
chénh 1éch twvong dong v&i nhirtng ngeoi khong hoc dai hoc.

Chic chin 12 Nguoi-cho-di cling khong thé "cirng" khi tré thanh 1dnh
dao ding khong? Lanh dao thwong phai cimg. O trén ching ta da biét
nhitng dic tinh tiéu cyc ciling gidp ngudi ta nim quyén t6t. Tuy nhién, khi
nhin vao nhirng lanh dao hang d4u trong gidi quan do6i, noi 1€ ra sy cling
cdi la thir dwore xem trong nhat, diéu hoan toan trai ngwoc lai xud't hién:
Nhitng ngudi 6 két qua tot nha't lai gan giii chir khong nghiém khic.

Tuy mot vai nghién ctru cho tha’y dp lwce xa hoi khi 1a ngwoi td't nhung
khong ¢6 quyén lyc ¢6 the lam ngwoi ta bi dau tim, nghién ctru toan dién
hon lai cho thdy cAu cham ng6n xwa "Nguoi tdt hay chét soém" lai khong
ding. Nghién ctu Terman, mot nghién ctru theo doi nhiéu d6i twong
nghién ctru sud't ca doi, phat hién ra rang ngudi tot song 1au hon. Ta c6 xu
hwéng nghi ring nhan dwoc sy gitp d& cia ngwdi khac gitp kéo dai tudi
tho, nhwng sw that lai ngwoc lai: Nhirng ngwoi cho nhi€u sé6ng 1au hon.

Cudi ciing, con van dé vé hanh phiic nita. Tuy ring s& liéu cho thay
ké choi bah thudng duoc thing chirc hay ki€m khd hon, ho ciing ching hai
long v&i cudc sdng clia minh hon ai. Th& nhwng, nghién ctru cho thdy
nhirng ngwoi dao dirc lai cdm thay hanh phic hon. Nhitng ngwoi khong
chap nhén hanh vi thi€u dao dirc thwong ¢é mirc do an lac cao hon nhirng
ngwoi cam thay lira doi cling cha sao. Mirc dd chénh 1éch hanh phiic nay
teong dwong voi niém hanh phic ¢é dwgc khi dwoc tang mot it thu nhap,
khi k&t hon, va khi di nha tho thwong xuyén.

Pay chinh la sai Iam ctia Moldova. Khi khong con tin tedng hay gitp
do ngwoi khac, ngwoi dan novi diy bd 1o ra't nhiéu thir ¢6 thé cho ho hanh
phiic. Nghién ctru cho tha’y xai tién vi ngwoi khac 1am ta hanh phic hon xai
cho chinh minh. Lam tinh nguyén 2 ti€ng/tuan c6 the gilp ting cam giac
hai long vé cudc s6ng. Tham chi, dang ngac nhién hon, nhirng ai danh thoi
gian gidp do ngwoi khac lai cam th&’y it ban ron va cé nhiéu thoi gian ranh
hon.

Trong ngin han, mot chit gian d&i va dc 6n c6 the hiéu qua. Nhung
theo thdi gian, né s& lam 6 nhidm cd mdi tredng xa hdi va ching 1au sau,
tAt cA moi ngwoi s€ nghi ky 14n nhau ciing nhw khong mudn hanh dong vi
lgi ich chung nwra. Nglr(\)’i—rihén—v\é c¢6 loi trong ngén han, nhung kém theo
1a nhirng nhwgc di€m. Cudi cung, s€ khong ai mudn gidp ban nira, b&i ho



da qua ro con ngwoi ban. Ai 1a ké thu 1on nha't cia Nguwoi-nhan-vé? Chinh
la nhirng Nguwoi-nhan-vé khac, nghién ctru cia Grant cho biét. Ngwoi-cho-
di nhan dwoc rd't nhiéu sy giip do t nhirtng Ngwoi-cho-di khac va nhan
dwoc sy bao vé tir Ngwoi-dung-hda — nhirng ngudi tin ring d€ cong bing
thi nhirng hanh dong tdt nén dwgc twdng thwdng. Ngwoi-cho-di chi phai
ngai nhirng Ngwoi-nhan-veé. Trong khi d6, Nguwoi-nhan-veé s€ bi moi ngwoi
ghét bd, k€' ca nhirng ké ich ky nhw minh.

Trw khi Ngwoi-nhan-vé bi€t hoc cach tin twdng va hop tac, con khong
thi ho s& ching bao gi® ¢6 thé nhan rong nd luc theo cdch ma Ngudi-cho-di
c6 th€. Tham chi Ngwoi-dung-hoa, nhirng ngeoi hwdng loii tw niém tin va
tw twedng c¢6 qua co lai, cling ¢6 gii han nhat dinh b&i tim 1y trong doi
ngwoi khac lam diéu tot trede s€ ngan can sy trao doi von cé lgii cho ca
hai.

Ban c6 thé nghi ring t6i dang néi d& cho thue t& ¢6 ra't nhi¢u Ngudi-
cho-di k&t cuc van tham hai. Sy kh4c biét gitta Ngwoi-cho-di thanh cong va
tha't bai khong phai ngiu nhién. Adam Grant ghi nhan ring Ngudi-cho-di
hoan toan quén minh, kiét sttc vi gidp d&' moi ngwdi va cudi cling bi vit
kiét b&i Nguwoi-nhan-veé, khién cho két qua trong bang x€p hang cua ho rat
kém. C6 vai viéc ma Nguwoi-cho-di ¢6 the lam d€ dung nén gidi han cho
ban than va ddm bdo moi viéc khong veot qua fAm ki€m soat. 2-gio-lam-
tinh-nguyén chealng han. Bung lam nhi€u hon con s& d6. Nghién ctru cia
Sonja Lyubomirsky cho thdy ta s€ hanh phuc va it stress hon khi bi€t
"khoanh viing" nd lyc gitip d& ctia minh hon 12 "rdi rdi" khong ngwng. Vi
vay, n€u gidi han chi lam tit ca nhirng viéc t6t 1 ngay/tuan, Ngwoi-cho-di
¢6 th€ ddm bdo viéc hd tro' ngwoi khdc khong dnh hwdng dén thanh qua cia
minh. 100 gio/ndm c6 vé 1a con s§ vi diéu can tim.

Grant ciing chi ra mot con 4t chii bai khdc ma Ngwdi-cho-di nim trong
tay: nhitng Nguwoi-dung-hoa. Ho mu6én nhin thdy cdi t6t dwoc twdng
thwdng va cdi xau bi trirng tri nén sn sang ra sirc tring phat Ngwoi-nhan-
vé va bdo vé Nguwoi-cho-di. Mién la Ngudi-cho-di vin dwoc vy quanh béi
nhirng Nguwoi-dung-hoa, ho sé khdng can phai qua lo ngai van dé bi loi
dung.

Chuyén ndy gio c6 vé loang ngoang. Trong ngin han, 1am ké choi ban
s€ ¢0 lgi, nhung dan da s€ rat tai hai vi moi ngwoi xung quanh ciing s€ choi
ban lai. Trong dai han, Ngwoi-cho-di sé dwgrc dén dap xing dang, mac du
ho c6 nguy co bi vét kiét bdi nhitng ké khac. Trong cudc chién gitra thién



va dc, liéu c6 mot ngudi chién thing cudi ciing? Liéu cé cdch hanh x& nao
chic chéin sé gitp ban ti¢nh 1én phia trwéc nhung van c6 the an tAm ngh
ngon hang dém nhwr mot ngwoi dwong hoang?

Sv thuec 1a co.

Don Johnson ki€m dwoc 6 triéu do la chi trong mot d&m. Khong, toi
khong phai dang néi vé dién vién trong phim Miami Vice dau. Tay Don nay
la dan danh bac. Va ta't ca s6 tién anh ta ki€m dwoc 1a tie hé thong song bac
Tropicana. Nhung thanh tich cua anh khong dwng lai tai d6. Don két thiic
bang viéc hot thém cd mé tir cic casino khéc tai Atlantic City.

C6 mdt cau néi 1au doi trong gidi co bac: Nha cdi ludn ludn thing. Va
sau khi an tan nién nam 2011 vai thang, Don Johnson d tr¢ thanh nha cai.

b6 1a mot trong nhirng cau chuyén thanh céng chan ddng nha't trong
lang co bac. Johnson khéng hé gian 1an hay choi manh d&€m bai, va cling
khong ai c6 th€ kiém dwoe nhiéu nhw the chi ttr may min don thuin.
Johnson rat hi€u bai bac. Nhwng quan trong hon, anh ta con bi€t thém toan.
Cong viéc thwong ngay cta anh ta la diéu hanh mot cong ty quan 1y keo
cuoc cho nha cai dua ngua.

Ban c6 bi€t, cac tay choi blackjack hang dau khong danh bac. Ho bi€t
tong ty 1& an thua r'6i, va s€ khong danh theo ki€u thong thwong. Trén thyc
t&’, ho thda thudn v&i nha cadi, vi du: "N&u tdi thua mot lwong X, anh sé
chié€t khau lai cho t6i mdt lwgng % nha't dinh." Hay "Nha cdi phai dwoc X
diém thay vi Y diém." Sau cudc khung hodng ndm 2008, tinh hinh lam &an
clia céc casino ra't bét bat, va vi phéan lon ty trong doanh thu song bac 1a tw
nhirng tay ca voi ki€m an lon, ho dwoc cac casino cho mirc chi€t khau 1én
dén 20%. Vao thoi di€m Johnson thoa thuan xong, khdng chi nha cdi mat
di ty 1& thing c6 loi trén ban ma anh con gidm dwgec mikc thua clia minh tr
1 @6 la xudng chi con 8 xu. Mién 1a khong pham phai sai TAm chién thuat
nao trong lic choi, anh s& ludn dan tredc. Anh da trd thanh nha céi. Trong
bai bac, ban khong thé nao ddm bio minh s& thing mot van bai nhit dinh,



nhwng mot khi nim ty 18 ¢6 loi, vi than todn hoc s& ludn phu tror. Cang choi
lau bao nhiéu, ban cang thing nhiéu ba’y nhiéu.

V&i lgi the d6, Don budc vao song. Mdi phiit danh 1 van, mdi van
cwoc 100.000 d6 la, anh ta bit dau tan phd hé thong Tropicana. C6é van anh
thing tan 800.000 d6 la. Cung v&i thda thuin twong tw & cdc casino khéc,
anh da thing 5 triéu d6 la tir Borgata va 4 triéu d6 la tir Caesars. Trong vong
6 thang, anh h6t dwoc cia cac casino tai Atlantic City tong cong 15 tri€u
do.

Pay khong phai nho dic di cong nang, nho "cd" thwong, hay gian 14n
gi ca. Va Don ciing khong chién théng moi van bai. Tuy vay, chi bang viéc
gianh 18y ty 1€ ¢6 lori va khong pham sai [Am, anh da vwot 1€n tredre ra't xa
trong dai han.

Hay giai quy€t van dé dao dirc theo cach ti€p can bai blackjack day do
diéu ctia Don Johnson. Hay dam phan sao cho di€m manh cua nha cai hoa
thanh loi the cho ta. Ping lo 14ng; ban khong cAn phdi tinh todn gi kinh
khiing dau. Ban chat hé thd'ng nay v6n ta da quen thudc tw khi con nhd. Va
cach nay that sy hi€u qua.

Luc nay day, ban da bi€t sy hgp tac ra't quan trong, nhwng li€u ban c6
bi Itra d67 khong? Liéu ban ¢ nén tin twedng? N&u chon khong tin, ban c6
kha nang sé c6 két cuc nhw dan Moldova. Nhwng n€u chon c¢6, ban cé thé
tré thanh mét ké dan. Vay lam thé nao x& ly dwoe the lwong nan cua long
tin?

Khi cdc nha khoa hoc xem xét van dé veé long tin, ho thwong dung
mot tro choi ¢é tén goi The lwong nan ctia Tu nhan (Prisoner's Dilemma).
Cach choi theé nay:

A va B ra nhau di cuép nha bing, va vi khong gidi vu nay cho 14m, ca
hai bi h6t. Canh sat giam hai ngwoi vao phong giam tach biét d€ ti€n hanh
tham van. Hai nguoi khong ¢6 cach nao lién lac véi nhau, canh sat dé nghi:



-N€&u A lam chtng rang B 13 cht muu, dong thoi B khong phan lai A,
A duwore tha ty do va B s€ phai ng'6i ti 5 nam.

-Néu A khong phan lai B, nhung B phan lai A, A boc lich 5 ndm con
B tir do phin khdi nha giam.

-Né€u ca hai cing phan nhau, ca hai s€ an com tu 3 nam.

-N&u ca hai déu nha't quy€t hop tic voi nhau va bao che cho nhau t&i
cung, ca hai s€ chi ng6i tu 1 nam.

Neéula A, ban sé lam gi?

Né&u ca hai c6 th€ tin twedng nhau, cau trad 101 di nhién don gian: cung
ngadm miéng va chi bi 1 nam tu. Nhwng liéu ban c6 the tin twedng ban minh?
Li€u canh séat c6 doa cho anh ta phun ra hay khong? Lo anh ta phan trong
khi ban im ldng thi sao? N6 d6ng nghia v&i viéc anh ta thoat con ban linh
V€ 5 cudn lich. N&u chi choi 1 van, viéc phan ban cé vé 1la mot budce di
khon ngoan, nhung n€u cho lién ti€p 20 lwot thi sao? Choi nhiéu [an vay
c6 vé giong doi thwe hon chir ha? S6 ménh cua chiing ta trén thuyc t€ hi€m
khi chi phu thudc vao ba't ky mét quyét dinh don nha't nao.

Pay chinh la di€m khd&i dau cia Robert Axelrod. Khi Chi€n tranh lanh
gitra My va Lién X6 dang leo thang, 6ng mu6én kham phd xem diéu gi sé
lam nguoi ta tin twdng va hgp tac voi nhau, va chién thuat nao hiéu qua
nha't. Th& 1a 6ng td chirc mot cude da'u, trong d6 cac chwong trinh may tinh
khac nhau v&i cac chién lwge khac nhau s€ cing tham gia tro Thé lwong
nan cia Tu nhan d€ tim ra chwong trinh dat diém s6” cao nhat.

Céc nha nghién ciru tir khip cdc linh vyce tdm 1y, kinh t&, toan hoc, xa
héi hoc, va nhirng linh vyc khac gii dén tong cdng 14 chwong trinh, cdng
thém 1 chwong trinh s& hoat ddng theo ki€u hoan toan ngau nhién. C6 mot
chwong trinh t6t dén dién r'o: N6 van tin twédng doi thi ctia minh thAm chi
sau khi bi choi kham. Mot chwong trinh khac tén ALL D thi hoan toan do1i
nghich: N6 luén phéan bdi d6i tha du khdng bi phan. Nhirng chwong trinh
khéc thi ndm & gitra hai cyc nay. Vai chwong trinh phitc tap hon thi td ra
tot trong hau hét thoi gian nhwng thinh thoang lai 1én phan bdi. C6 mot
chwong trinh tén Tester chuyén gidm sat bwdc di cia nhirtng chwong trinh
khac d€ tinh tht minh c6 th€ "danh 1én" dwoc bao nhiéu va roi sé€ "hoan
lrong" n€u ¢6 doi tha phat hién 1a minh dang dam sau lung.

Viy hé thong dao dirc nio da gianh chién thing cudi cing? Ngac
nhién thay, chwong trinh don gian nhat lai chién thing. N6 chi ¢6 2 dong



code. Va n6 kha twong dong véi nhirng gi chiing ta da bi€t. N6 la chwong
trinh TFT (tit for tat — an mi€ng trd mi€ng).

Ta't ca nhieng gi TFT lam chi 1a hop tac trong vong dau tro choii, sau
d6 & mdi vong tiép theo, nd sé chon phwong 4n ma doi tha da chon triede
d6. Vi du, néu trong vong trwedc d6i tha choi dep, né sé choi dep trong
vong ti€p theo; n€u doi thu choi xau, nd cling s€ lam twong tu.

Chuong trinh don gidn ndy gianh thing loi tuyét d6i. Thé roi Axelrod
lai t0 chirc m6t cudc da'u khac. L'an nay ong moi thém nhiéu chuyén gia
hon va c¢6 d&n 62 &ng c vién. Vai thuat todn phirc tap hon nira, trong khi
moOt sO 1a bién the€ caa TFT.

Vay két qua 12 ai thing? van 12 cyu binh TFT. Mot I4n nira.

Chién lwgre khiém nhwong nhd bé nay s& htru siec manh ky di€u gi
vay? Axelrod da xac dinh dwoc vai y€u t6’ mau chot lam cho 2 dong code
nay tr& nén dic biét. Ong thi’y cling mot méo-tip véi thit ta da thay khi xét
ciu chuyén cia nhirng Nguoi-cho-di: Ban ddu, ngwoi t6t dai bai. Gidng
trong nghién ctru "Bad Is Stronger than Good," ké xau nhanh chéng chi€m
wu thé ban dau. TFT — d&u thi chién thing sau cling — ciing ludn c6 két
qua xau ban dau vi lwa chon hop tac cia minh. Nhung theo thoi gian, ké
x&u khong ki€m dwoc nhi€u diém v&i nhirng ngeoi to't. Khi TFT gap mot
chwong trinh hop tac trong ti't cd cac lwot, sd di€m ki€m dwoc ra't lon.
Tham chi nhirng chwong trinh nhw Tester (dam 1én r'6i hoan lwong khi bi
phat hién) cling nhan ra viéc choi dep s€ c6 loii hon ca s§ di€m thu dwoc
khi dam 1én.

TFT c6 rat nhiéu di€ém hay. Bing viéc hop tdc ban dau, né thé hién
thién chi. V&i nhirtng chwong trinh "thién" khac, né sé nhanh chéng hop tac
va gia tang diém s&. Khi TFT gdp nhirng chwong trinh chuyén trieng phat
d6i thu néu choi xdu, nhirng ké-trirng-phat nay ciing s€ dan héa thanh
chwong trinh "thién." V&i nhitng chwong trinh nhw Tester, TFT th€ hién
tinh th4n sdn sing dA'm vao mili n&u ddi tha phan boi. N6 khong phai 1a ké
y€u dudi, the' nén cac chrong trinh khéac s€ dan vao khudn phép.

TFT d6ng thoi con thé€ hién dwoc mot diéu cOt t nira: sy tha thi.
Bing viéc khong cu xtt phitc tap, bang viéc chi ghi nhé diéu ddi tha vira
mo&i lam, TFT da the hién t6t hon bat ky ddi thi nao khiac — ca nhirng
chwong trinh khong hoan toan xau xa 1an nhitng chrong trinh hoan toan
ngau nhién. TFT khong chi 12 mot ké hop tdc hay trirng phat, ma con 1a mot
ngudi thay. N6 chi cho ddi tha cdch choi t6t hon. Axelrod néi ring mot



trong nhirng 1y do nhirng chwong trinh khong-thién thé€ hién ra't kém chinh
la vi ching khong th€ tha thir va dan chét trong vong xody ti thién.

Nhung Axelrod khong dirng lai & d6. Ong ciing nhitng nha nghién ciru
khéc con khdm phd thém cich xay dwng mot chwong trinh t6t hon thé nira.
Tuy TFT da thing trong ca hai cudc da'u, nhing @€ 1am tdt hon, liéu ho ¢
can tang muc ta dao, hay ché ra mot siéu-chwong-trinh hay khong? Cau tra
loi 1a khong. Trai lai, thé ho can thém vao chinh la tinh chat t6t dep — va
dac biét 1a sw th tha.

Axelrod va cac dong sy nhan ra viéc thay doi toe chwong trinh TFT
don thuan sang "TFT hao sang" (GTFT — Good Tit-For-Tat) gitip né thanh
cong hon nita. Thay vi ludn bit chudc theo dong thdi cudi cling clia doi
thd, nd s€ thi thoang tha thir va hgp tac sau khi bi phan bdi. Viéc nay lam
cho n6 bi mat thém vai di€m tredc cac chwong trinh "ac" cwc doan nhw
ALL D, nhung s6” diem ki€m dwgc lai nhiéu hon hin khi né gidp cac
chwong trinh vAn cdn an chita céi "thién" trong minh thoat khoi vong xody
chét choc.

Ly do thanh cong chinh ctia TFT la n6 mang ban chat tdt dep, biét tha
thtr, d& phdi hop v&i nhitng tay choi khdc va ciing biét trd diia khi ¢in
thiét.

Tbi chic ring sy trong dong gitta nhitng dicu ta da xem xét ndy gicr
dang dan ro rang, nhwng ti€p theo diy ching ta hdy cir ban vé cach nhirng
nguyén tic trong mot trd choi don gidn c6 the gitp gidi quy&t nhitng van
deé 1on trong cudc sdng.

Moldova ciling giong nhw ALL D. N&u nhirng nguoi t6t & Moldova cé
th& giip g6 va hop tdc v&i nhau, sém muodn ho ciing s& ¢ vi the virng chic,
nhung diéu dé cheatng bao gio’ xay ra. N&u ho phat ra tin hiéu tot dep d€ c¢&
tim gdp nhirng ngwoi t6t khdac, ho s€ nhw chim non trong to dang kéu tim
me: Tiéng kéu bdo hiéu cho chim me vé t6 mém an, nhung ciing dong thoi
lam 1§ vi tri cho cac con meo dang d6i. Ma dam meo thi dong hon h&n chim
me & da't nwd'c Moldova tdi nghiép.

Cuop bién, trdi lai, s€ khong tha thit cho ALL D. Mdt hé thong dan
chll v&i nhitng quy tic rd rang ddm bao chién loi pham dwoc chia dong
déu sé tong khir k& choi ban khoéi tau. Tham chi nhv né€u ALL D la sép,
hén ciing khong tru dwoc 1au, béi thuyén tredng trén tau ciing phai tuan thi
quy tic nhw td't cd moi ngwdi, va ludt 1& phai dwoc thdng nha't cong khai.
Sé ra't khé cho mot ké choii ban tru lai trén tau.



Nhwng sé thé nao néu nhw thém vao d6 thién hwdng Ngwoi-cho-di
ki€u Adam Grant? Thay vi cwdp boc hét nhirng ai khong phai 1a hai tic, s€
ra sao néu ho bit dau hop tic mot it ban dau, thuy&t phuc nhitng ngudi
khong phai hai tac lam vi€c chung? S€ ra sao n€u nhuw thay vi mdt con tau
héi tic don 1& hay mdt nhém nhd, ho lai tao ra dwgrc mdt mang lwdi rong
1'n? Hai quan Hoang gia c6 1€ khong ¢6 ctra nao dich lai.

Chién lwgrc cia ké xau trong gidi dd'u von chira dung 2 gia dinh sai
TAm. Mot 13 nghi ring nhitng vong d&u sau ciing dién ra nhw nhitng vong
dau. Nhiéu phan mém, trong d6 c6 TFT, s€ d€' y dén nhirng dong thai trwdc
d6 va phan tng lai, dan da din dén trirng phat hanh vi x4u. Diéu nay ciing
s€ xay ra trong doi thwe. Hau hét nhirng vu hop tic cta ching ta khong
phai an danh. Ching ta d61 mit v&i cing mot nguoi tie ngay nay qua ngay
khac. Chi can phan boi 1a ho s€ ghi nhé. Lovi thé ban ddu nho gian tra sé
khong dang khi so sanh v&i lgi ich tiém nang ctia mdt m&i quan hé 1au dai.

Sai TAm thi hai 14 gid dinh rdng trd choi cé tdng bang khong. Trong
thue t€, viéc hop tic ¢6 th€ tao ra thém nhiéu lgi ich, d6ng thoi gidm bot
chi phi. Bang c4ch nao w? Vang, cau tra 16 6 lién quan dén v trdi cam.

Céc treong day kinh doanh thwong ti€n hanh mét thi nghiém thwong
thao, trong d6 2 nhém hoc vién s€ dwgc yéu cau dam phan d€ chia mot
dong cam. Mdi nhém sé dwgrc cung cAp mdt sd thong tin nha't dinh ma
nhom kia khong bi€t. Rat gidng nhw trd Thé lwong nan cua Tu nhén, ké
x&u ludén hanh x& gian manh. Ho cho ring trd choi c6 tong bang khong:
MOdi trdi cam ho c¢6 ddng nghia v&i mot trdi nhém con lai bi mat. Con
nhirng nguoi bi€t hop tac, nhirng nguoi bi€t giao ti€p nhanh chéng hon, sé
kham phd ra thong tin ma mdi ngwdi nhan riéng trede khi choi bao g6m
mot chi ti€t quan trong: Mot nhédm chi can rudt trai cam; trong khi nhom
con lai chi ¢4n c¢6 vd. N&u biét tro chuyén véi nhau, ho ¢6 the dé dang dat
dwore moi thr minh ¢an. Nhung néu ngay 14p tirc ho nghi minh dang dau
nhau, k€t qua cda ca hai déu t€ hon.

Van dé dai han hay ngén han 1 rd't quan trong. Nhitng tay ban xe cii
nghi rdng minh chi gip khach hang d6 mot Tan, d6 12 1y do ho hay chém
dep. Trong khi d6, me cta ban & v&i ban ca doi. Va me ludn lam diéu tot.
Cang twong tac voi ai d6 1au, hanh vi cia ho d6i voi chiing ta s€ thwong t6t
hon hén.

Nghién ctru ciia Adam Grant cling da ching td sy khac biét nay.
Ngudi-cho-di thwong chju dwng nhitng diéu khdng hay trong ngin han,



nhwng trong dai han — khi ho gdp nhirng Nguoi-cho-di khic va dwoc
Nguwdi-dung-hda bdo vé — danh ti€ng ctia ho s& 1én dan 1én. Va BUM. Ho
bin theamg tw ddy 1én dén dinh cao ctia thang bac thanh cong.

Nhung chéng phai TFT ciing ra't giong Ngwoi-dung-hoa dé w? C6 mot
diém khac biét cdt y&u: TFT bit d4u bang sy hop tdc. Ngwdi-dung-hoda thi
khong nha't thi€t s€ hop tac. Ho cé xu hudng cho cho ngwoi khac lam diéu
gi d6 t6t dep trwdc khi dap lai bﬁng thién chi. Thai do thuy dong dé lam
giam manh s6" lwgng twong tic cua ho. Trong khi d6, Ngwoi-cho-di lai chay
quanh phan phat on hué, mat di moét it cho Ngwoi-nhan-vé, nhan lai phin
twrong dwong tr Ngwoi-dung-hoa, va tring s& mdi khi gdp Ngwoi-cho-di
khac. Nguoi-cho-di ¢6 th€ tré thanh nhirng tay k&€t ndi mang lwdi tuyét voi
chi don gian bang viéc 1a chinh minh, trong khi nhitng Ngwdi-dung-hoa do
dy cr méi cho doi ngwoi khéc chia tay ra trueoc.

Axelrod d€ xui't 4 bai hoc ta c6 thé’ hoc hdi tir thanh cong ctia TFT:

Purng ganh ti

Mot Tan nira, hau hét cudc doi ta khong phai tro choi tong-bing-
khong. Chi vi ai d6 chién thing, khong c6 nghia 12 ban chién bai. Doi khi
ngwoi d6 chi ¢an rudt va ban thi can vé. Va doéi khi thua nhd & vong nay lai
gidp ban thing to & vong sau. Nhung diéu niy nghe md&i dién: TFT khong
bao gior gianh dwoe di€m s6 cao hon d6i tha trong ba't ky vong ddu nao.
N6 khong bao gio chién thing. Nhung s& di€ém né tich liiy dwoc lai cao
hon nhitng k& "chién thing" — nhitng k& von chi gianh dwoc rat it diém
sau nhiéu lwot ddu. Axelrod gidi thich nhw sau, "TFT chién thing khong
phai bing cdch danh bai d&i thii, ma nho khoi goi hanh vi tir céc tay choi
khac, cho phép ca hai cuing ¢6 két qua t6t." Pwng lo chuyén phia bén kia
dang lam &n td't ra sao; hay cw tip trung lo chuyén minh dang lam an t6t ra
sao thoi.

Purng choi xau treedc

Chuyén gia Robert Cialdini cho rang, sy ddp dén qua lai 12 mot trong
nhirng chia khéa gitp truyén cadm hirng va gay thién cam d6i voi nguoi
khac, nhwng quan trong la ta con phai la nguoi lam trede. Ngwoi-dung-hoa
cho doi va bd 16 qua nhiéu cor hoi. Nguoi-nhan-veé danh doi lgi ich dai han
d& gianh 14y 1o ich ngén han. Hay nhé ring, tit cd nhitng nguwdi théng 16n
déu cu xr tdt va nhirng ké tha't bai tham hai déu phan bdi truedee.

Gitr tinh than "tra 18" trong c& hop tac 14n tré mit.



Pung bao gio phan bdi triedre. Ha ¢& gi phai khién cho ngwoi ta nghi
ngo’ dong co’ cuia ban? Nhwng néu mot ai d6 da Ira d6i ban, dirng qué cao
thwong v&i ho. Trong gidi dd'u, doi dAu sé dan dén di€m s& thap, nhwng trd
thu lai gidp nang cao di€m sG.

Puwng qua khon ranh

Tester nghe ¢6 vé nhu mot chi€n lwgec hop ly: xem thit ¢6 theé choi
x&u d€ an thém dwgc bao nhiéu di€m va khong di qua tron. Nhung chién
lwoc nay thidu di tinh dwong hoang ciia TFT, va tuy ring Tester sé hot
dwoc mot it diém & day & kia, né phai trd gid bang danh ti€hg ctia minh. Va
cling khong ¢6 mdt hé thdng phirc tap nao thyc sy lam t6t. TFT 1a cai don
gian nhat trong ta't ca, va viéc thém vao sy tha thir thi thodng chinh la cach
duy nhat gidp cdi thién né. Ban céan phai day dwoc nhitng nguoi dang co
mdi quan hé v&i minh, bdi vi ban mudn moi quan hé nay tiép dién. Anh
hop tac v&i toi, toi hop tic voi anh. Anh phan boi toi, toi phan bdi anh.
Pon gian vay thoi. Qua khon ranh s€ lam moi thir phirc tap hon, va khién
cho nguwoi khac nhanh chéng dé phong ban. Mot khi d6i phwong hi€u rod
nguyén nhan va két qua, ho s€ ¢6 xu hwdng hgp tdc va nhan ra tat cad déu
s& ¢6 loi. Hién tai, trong nhirng tro choi tong-bang-khong nhw co vua, ta
phai che gidu y d6 cia minh; tuy nhién, trong Th&” lwo'ng nan ctia Tu nhan
lap di 1ap lai, moi chuyén hoan toan trai ngwore. Ta mudn nhitng ngwoi choi
khac hi€u dwoe ta dang lam gi d€ ho ¢6 th€ cung tham gia. Va cudc doi thi
thweong giong tro Lwong nan hon.

Ching ta da cung nghe qua cau chuyén nhung ké khon, bang nhém
trong t, cudp bién, va cdc phan mém gia 1ap. Ban 4t d3 hoc dworc nhiéu
diéu, tat ca déu hay ho va thd vi, nhung chinh xac thi ¢ thé rit ra nhirng
quy tic ndo d€ st dung? Hay cling tong hop lai nhitng thi ta di biét vé
cach d€ tré nén dao dic va thanh cong — ma khong k€&t cuc nhw mot ga
dan.

Quy tdc 1: Chon diing cdi ao



Pung chuyén d&n Moldova — du la theo nghia den hay nghia béng.
Khi t6i hdi Bob Sutton, gido sw tai Tredng Kinh doanh Stanford, ring ong
c6 loi khuyén gi cho sinh vién, 6ng noi:

Khi sip nhan viéc, hiy xem xét k§ nhirng con ngudi ma ban chuah bj
lam viéc chung — vi xdc sud't cao la ban s€ tr nén gidng ho chir khong
phai nguwoc lai. Ban khong th€ thay d6i ho. Néu moi thi khdong phu hop
v&i con ngudi ban, chuyén sé ching d&n dau.

Nhw vay, moi treong lam viéc xau ¢ th€ khién ban tré thanh ngwoi
xau, d6ng thoi cam thdy khong hanh phic. Hanh vi gian doi c6 tinh 1ay
nhiém, nhw da thd’y trong nghién ctru "Contagion and Differentiation in
Unethical Behavior: The Effect of One Bad Apple on the Barrel" cia Dan
Ariely. Khi tha'y cdc ddng s ltra d6i, ban s& c6 xu hudng bit chude theo.
Va khi ai cuing thady nhﬁ’ng ngwoi xung quanh déu gian doi, ta't ca sé cung
bé luat. D6 12 167 di din thang d&n Moldova.

May mén thay, bdi cinh tic ddng theo cd hai chiéu. Nghién citu
Terman, von ghi nhén thong tin ter 1.000 ngwoi toe h'di con tré cho dén khi
chét di, da két luan ring nhitng ngwdi quanh ta s& quyét dinh ta 1a ngudi
nhw thé nao. Khi nhin thdy nhirng ngwoi xung quanh hanh déng vi tha, ta
s€ ¢6 xu hwdng hanh dong giong nhw vay.

Diéu nay gidp ta an toan hon khi tré thanh Nguwoi-cho-di — va hwdng
cac lgi ich ma nhirng Nguwoi-cho-di tdp dau da dat dworec ma khodng s¢ tré
thanh ké hy sinh vi dai nghia. K&t ndi voi nhirng Nguwoi-cho-di khac chinh
la thir mang lai thanh cdng ba't ngo cho nhirng chwong trinh "thién" trong
gidi ddu ctia Axelrod. Néu ban dang & trong mét moi treong xau, hay
khoanh vung lai va tip trung giao Ivu v&i nhirng ngueoi tdt khac. Chi can
5% twong tac gira cac chwong trinh "thi€n" cling da gidp ching c6 loi the
hon nhirng ké 4c ma. Diéu nay c6 th€ khong hiéu qua hoan toan ngoai doi
thire, nhung chic chin ton tai mot diém bung nd & dau dé quanh day thoi.

Chon lya ding cai ao thAm chi ¢6 the gili];g ban hwdng céac lgi ich ma
nhirng ké choi ban dang ¢6. Ninh sé€p khong han la v6 dao dirc hay khong
dirng dfn néu d6 12 ngwdi ma ban thye sy kinh trong. O Mn phéng vAn xin
viéc ti€p theo, hay tim hi€u xem ai 1a ngwoi ban s€ phai bao cdo. Hoi xin
gap ngwoi d6 va tim hi€u théng tin vé ho. Cac nghién ctru cho thdy s€p anh
hwdng d€n mirc dd hanh phic va thanh c6ng cia ban nhiéu hon hin 4nh
hwdng cla ca cong ty néi chung.

Quy tic 2: Hop tic trude



Tat ca nhirng chwong trinh thanh cong trong cudc dau cia Axelrod
déu hop tac tredc. Ngwoi-cho-di vweot trdi so véi Nguoi-dung-hoa bdi vi
ho tinh nguyén gitip do ma khong can cho doii xem nguoi khac sé lam gi.
C6 ra't nhiéu nghién ctru da chirtng minh diéu nay. Robert Cialdini néi ring
lam ngwoi d4u tién sdn long gidp do chinh 1a chia khéa dwa dén cam gidc
c6 qua co lai, von la mdt trong nhirng né€n tang trong viéc thuyét phuc va
lam hai 1ong 14n nhau.

Khi giang vién Deepak Malhotra tai Treong Kinh doanh Harvard day
sinh vién moén dm phdn, viéc d4u tién 6ng néi khong phai 1a "Citng rin
1én" hay "Cho ho thdy ta dang nghiém tic néi chuyén lam an." Loi khuyén
dau tién cua 6ng chinh la "Ho can phai thich ta da."

Piéu nay khong c6 nghia ban gdp ai ciing phai tang ho 20 d6 la. Sy
giip d& chi can nhd théi. Ching ta thwong hay quén rang vai diéu khd dé
dang ddi voi ban than ching ta (mot email gidi thiéu chi ton 30 gidy) co
th€ mang lai loii ich vo cung to 1'n cho ngwoi khac (nhan dwg'c mét cong
viéc). Gilp vai viéc nhanh gon ddi v&i ngwoi méi quen s€ cho nhirng
Ngudi-cho-di khdc biét ring ban ciing 12 mot Ngudi-cho-di, dong thoi
nhan dwoce sy gidp do tw nhirtng Ngwoi-dung- -hoa. Cu tién t&i va gui tang
ban ti m&i d&n mét gid qua. Khi do, néu chang may cdc phe bét dau rit
dao ra trong san tu, ban sé ¢6 thém rd't nhiéu nguwoi trong ching hd sau
leng.

Quy tic 3: Hanh dong quén minh khdng phdi cao thwong, ma 1a ngu
ngdc

Tin twdng ngwoi khic néi chung s€ gidp cong viéc thudn lgi hon,
nhung gidng nhw Don Johnson & ban blackjack, nim gitr loi the” khong ¢
nghia 12 ban s& gianh chién thing trong moi van dau. Ban khong th& dodn
dworc sy hop téc sé thanh cong t¢i dau trong mdi mdi twong tdc, nhwng ban
s& thing nhiéu hon thua. Hay nh&, ngudi thanh cong nha't trong nghién ctru
bén trén ty danh gid minh la tin ngwoi 8/10, chir khdng phai 10/10.

Thuyc ra, ¢c6 mot bi€n th€ mdoi hon cia TFT ma mo6t nha nghién ciru
cho ring virot qua ca chwong trinh TFT thong thuong 1dn GTFT. Vay né ¢
dieém gi khac? Néu nhw d6i thu cia né ludn luén hgp tac, ba't chap chuyén
gi xdy ra di chang ntra, n6 s& dao md doi thd. Kha bu'don khi bi€t cach nay
hiéu qua, nhung cling dé hi€u. D6 chinh la ban chit con ngwdi, khi nhin
tha'y nguoi khac 1am qud nhi€u va khong bao gio' phan ng, ta s€ nghi
chuyén ho cdng hi€n 1a hi€n nhién. Vay nén n€u ban khong phai hoan toan



1a mot vi thanh thi cling On thdi; hanh dong ki€u thanh nhan thyc sy 1a mot
chién lwge rat té khi mudn veot Ién. (Gio ban da thd'y do budn hon
chwa?)

Axerold da nhan ra sy tra diia la can thiét d€ cac chwong trinh ¢6 the
thanh cong trong gidi da'u. Nhung trong doi thye thi diéu d6 ¢6 y nghia gi?
Hoéa ra cach t6t nha't d€ trieng phat nhirtng Ngwoi-nhan-veé tai noi lam viéc
chinh 1a m6t vii khi cO di€n: tdm chuyén. Viéc canh bao moi nguoi veé
nhitng Nguoi-nhan-vé sé 1am cho ban cdm thay dé chiju hon va c6 thé gidp
gidm sit nhirng hanh vi xau.

Bén canh d6, nhw Adam Grant da dé cap, viéc cho di qua nhiéu c6 the
dan dén tinh trang kiét qué. Chi 2 gio/tuan gidp d& ngreoi khdc 1a du @€ dat
dwoc 1o ich &1 da, vy nén khong ¢in cadm thdy toi 16i hay hy sinh hét
minh — va ciing khong cin phai bién hd khi néi ring ban khong c6 thoi
gian gitp do ngwoi khac.

Quy tic 4: Lam viéc chim chi — nhung phai bdo ddm nd lyc clia minh
dwoe ngwoi khac chd y

Ta c6 thé hoc dwoc gi tor nhirng ké khén wa choi ban ma khong céan
phai tré nén gidng ho? C6 mdt xu hwdng pho bién trong cac cudc nghién
ctru: Nhirng ké kho'n khong ngai x0 chd ndy mot chit, day chd kia mot it.
Ho ti quang ba minh. Ho lu6én thwong thao. Ho khi€n moi ngwoi phai nhin
tha'y ho. Nhwng nhirng viéc nay khong céan phai l1a ké choi ban méi thye
hién dwoc. Co the ban s€ khong dat dwore moi thir ma ho ¢4, nhwng ban sé
¢6 lgi khi bude ra sin kha'u ma khong ¢an phai ban linh h'6n cho quy dir.

Ban can phai hién hinh, s&p phai thich ban. D6 khong phai bing chirng
cho tha’y th& gidi nay qua w vd cam; d6 chi don gidn la ban cha't con nguoi.
Lam viéc siéng nang s€ khong dworc dén dap né€u s€p khong bi€t nén
thwdng ai. Ban ¢6 nghi mot san pham tuyét voi sé tw ban dwore ma khong
¢an marketing khong? Chéic 14 khong r'oi.

Vay dau 1a diém cin bang? Mbi tht Sdu hang tuin gi cho s&p ban
mot email tong k&€t vé nhirng thanh qua da dat dwoe trong tudn — khong
can mau me, chi tdm gon nhirng viéc t6t ma ban dang l1am. Ban c6 th€ cho
ring s&ép sé ty biet ban dang 1am gi, nhwng ho rat ban. Ho c6 van dé cia
riéng ho. Ho s& danh gia cao va bit dau lién twdng ban v&i nhitng diéu tot
ma ho nghe dwgc (tir ban, di nhién). Va khi dén thoi di€m xét thiang chirc
hay tang lwong (hay lam m&i lai CV), ban c6 th€ duyét lai cho ho nhirng
email kia nhu mot 1o nhic rdng ban 16 rang 12 nhan vién gidi.



Quy tdc 5: Nghi dai han va khién cho ngwoi khdc cling nghi dai han

Hiy nhé, hanh vi x4u ¢6 thé manh trong ngén han nhwng hanh vi tot
s& chién thing trong dai han. Viy nén, bang hét sttc minh, hiy 1am moi thi
dai han hon. Thém nhiéu bwdc hon vao hgp dong. Thuyét phuc nguoi
khac theo cach ma ta c¢6 th€ gidp ho trong thoi gian dai. Viéc cang trong
nhw chi lam mot Ian r'6i thoi, nguoi ta s€ cang ¢6 ddng lyc choi khiam nhau.
Cang c6 chung nhi€u mdi quan hé hay ban b¢, va cang cé nhi€u kha nang
tai ngd, moi ngwoi s€ cang ¢6 1y do d€ cw x& tdt v&i ta. D6 1a 1y do tai sao
cac vi vua thoi trung ¢6 hay cho con cai minh cwdi con cta cac gia dinh
hoang gia khac. Gio’ ching ta 1a mot gia dinh. Ching ta sé ¢6 chan chung.
Chung ta s€ phai cuw x& t6t v&i nhau.

Axelrod goi d6 1a hanh dong "md rdng cdi bong cta twong lai." David
DeSteno, ngwoi dirng dau Social Emotions Group tai Pai hoc Northeastern,
néi ring:

[Con nguwoi] 1ludn ¢6 géng x4c dinh 2 di€u: (1) li¢u doi tac tiém nang
nay c6 dang tin khong, va (2) liéu c6 kha nang gap lai ho Ian nira khong.
Cau trd loi cho 2 cau hoéi nay, hon bat cir di€u gi khac, s€ quyét dinh dong
lyc hanh dong cta ba't ky ai & hién tai.

Quy tdc 6: Tha thi

Con nh¢ diéu 1am cho TFT hiéu qua hon khong? D6i lic hay thw tha.
NO gitp ngan can vong xody chét chéc.

Cac giai dau cia Axelrod c¢6 phéan treu twong va don gian hda qua
muc khi so sanh v&i doi thwe, nhitng bai hoc vEé sw tha thir lai quan trong
hon hin trong cudc song so véi trong trd choi. Cude sdng *on 4 va phic
tap, con ching ta lai khong hé cé day du thong tin vé ngwoi khac hay dong
co’ ctia ho. Chuyén ta nghi ngo r'oi gat bd nguoi khac ¢6 thé chi do thi€u
thong tin rd rang ma thoi. Hay nhin thaamg vao sy thyc: Chung ta tham chi
con khong the’tin twdng chinh minh. Ban néi minh dang an kiéng, the r'6i ai
d6 mang ma’y cdi banh d&n chd lam, va thé& 12 ban cha kiéng khem gi nira.
Vay ¢6 phai ban la ngwoi xau hay ban khéng bao gio nén tin twdng ban
thdn minh nita khong? Di nhién 13 khong. TFT khong bao gio' vieon 1én dan
d4u chi trong 1 lwot choi, nhung da gianh chiéh thing trong toan cuc. Piéu
d6 c6 nghia 1a hday cho nhau co’ hoi thir hai. Ban khong hoan hao, ngwoi
khéc ciing vay, va van c6 lic con nguredi ta nham 1an.

Mot diéu cudi cung ntra triede khi ta sang chu @€ k& ti€p. Ban con nhé
Michael Swango khong? Tay béc si sat thu dy? O roi, cudi cung ho cling



bit dwoe hin.

Dan da ai d6 ciling d3 1am diéu ding din. Jordan Cohen da gii mot
ban fax vé hin d&n ta't ca cdc trudng y & MY, va né da nhan dwoce sy chid y
ctia FBI. Swango tré'n khdi My, nhung khi tré vé vao nim 1997, hin di bi
bét tai San bay O'Hare & Chicago.

Vio ngay 6/9/2000, hin thira nhan toi danh giét ngwoi va Ita ddo d&
tranh nhan 4n t& hinh. Bi k&t 3 4n chung than, hin gio "nghi huwu" tai mot
nha ti an ninh tin rang & Florence, Colorado.

Swango chealng quan tAm gi t&i ai, con nhitng ngwdi khac quanh hin thi
ich ky. Trong ngén han, moi chuyén dién ra c6 loii cho ho; nhung trong dai
han, Swango di bj bét va sy nghiép ctia nhiéu vi c¢6 danh cé tiéng cling bi
hiy hoai theo. Tham chi khi xung quanh la nhitng con ngwoi ich ky, Iya
chon tré thanh mot tay giét ngwoi hang loat ciing khong phai 1a chién lIwoc
dai han thanh cong.

Vay, lam nguoi t6t ¢6 the' 1a mot chién lwge hiéu qua. Nhwng nd lai
dat ra thém cau hoi: Lam thé nao bi€t dwoc ta nén bam tru bao lau? Liéu
ciu danh ngon ¢ "K& bd cudc khdng bao gior chién thing va ngudi chién
thing khong bao gio bd cudc" c6 that sy ding?

Chung ta it nhi€u déu bi€t qua mdt ai d6 phi pham may nam troi 1am
mot thr ma chéng bao gior thanh cong. (Liéu c¢6 bé kia that sy nghi bd viéc
de lam gido vién day yoga la Iya chon ding hay sao?) Va chiing ta ai cling
da tieng bd cudc qua so'm hay hdi ti€c khi khong bam tru voi mét thir gi d6
qua nhirng thoi khéc khé khin. (Tai sao minh lai bd dai hoc ch®? Minh 1&
ra c6 th€’ ki€m dwoc nhiéu tién hon néu di hoc.)

Vay cdi nao t6t hon: bén bi hay bd cudc? Lam sao bi€t dwoe khi nao
nén tir bd va khi nao nén bam tru? Hay cung dé&n v&i chwong tié€p theo.



C6 that 1a ké bd cudc khong bao gior chién thing va
nguoi chién thang khong bao gio' bé cudc?

Nhirng diéu Iyc Iwong Navy SEAL, tro choi dién tir, cac cudc hon
nhan sdp dit, va Batman c6 the day ta vé cach bam try dén tin cuing khi
dwong dén thanh cong qua la day kho khan.

Moi chuyén bit nguén ttr mot quyén truyén tranh.

La mot cau trai 1on 1én trong ngdi lang ngheo khod' & Palaco, Mexico,
ciu chuyén vé nguwoi anh hung Kaliméan da truyén cam hirng cho Alfredo
Quinones-Hinojosa. Kaliman chi€n dau vi cong ly, va du s& htru si€u nang
lyc, céc thanh tyu anh dat dwgec chll yéu nho vao s nd lwc va tinh ky luét.
Alfredo danh ra't nhiéu buoi chiéu cd hoc theo nhirng cu da ky la va bat
kha thi ctia Kaliman d€ c6 th€ giong ngwoi anh huing ctia minh.

Anh htuing Kaliman chinh la diéu ma mdt cu trai tré can khi suy thodi
kinh t& dang tan phd da't nwdc; khi gia dinh cia cdu mat di tram xang, k&
sinh nhai chinh; khi me ctia cau phai mon méi may trang phuc cho géi mai
dam tai nha tho dia phwong d€ nudi sdng gia dinh; va khi em gdi nhd cta
cau ché&t vi mot cin bénh c6 th€ dé dang dwoc chira khdi néu ho dang sdng
& My, chr khong phai & Mexico va cach tram y t& ving qué tdn 1 gio.
Alfredo mudn cé mot cudc sdng t6t hon. The réi mot ngdy no, co hdi bdng
nhién xua't hién.

Khi bwdce sang tudi 15, thad'y chi minh dang ki€m kha & California voi
vai tr0 quan doc trang trai, Alfredo nhén ra co’ hdi. Anh lam viéc cho chu
vao mia he, chdm chi d&n ndi sut con 42kg. Nhung ddi lai sau 2 thang lam



viéc, anh tro vé qué nha & Mexico v&i sO tién du d€ phuy gidip gia dinh
trong sudt khoang thoi gian con lai cia nam.

Cau tra loi dai han da r6. N&€u mudn c¢é mdt cudc sdng t6t dep hon,
n&€u mudn gidp gia dinh, anh phadi vegt bién Tan nra. Anh 1én k& hoach,
cho doii, viing chay... va nhanh chéng bi bét bdi lyc lwong bién phong. Tuy
bi dudi vé nha, nhwng anh van phai nghi cdch gidp d& nhing nguoi than
yéu. Liéu Kaliman cé d€ cho lyc lwgng tuén tra bién gidi can bwd'c minh?
Khong. Vay thi ho cling khong th€ ngan dwoc Alfredo.

Sau khi chuan bi can trong hon, anh da thwc hi€én mot nhi€ém vu bat
kha thi y nhw phim, veeot bién qua My, va ding chan & Stockton, California
— noi anh ¢6 the' lam viéc va gwri tién vE cho gia dinh.

Alfredo khdng néi dwoe ti€hg Anh, va anh biét ring diéu nay s& can
tré minh trong moi viéc. Vi 1€ d6, dui rang phai lam viéc 12 gio mdi ngay, 7
ngay mdi tuan, va sdng chll y&u trong xe hoi, anh bit dau theo hoc cic 16p
ban dém. Anh dén lop v&i mui nhw trirng thdi vi phai xic lwu huynh trén
tau Itra, nhwng van thwong xuyén cé tén trong danh sdch hoc bong clia
treong va cudi cling ¢é dwore mot tim bang lién két.

V&i dieém sd t6t cung sy khuyén khich cua cac gido vién, anh da
chuyén dén uc Berkeley. Tai day, anh da veot qua dwgc sy phan biét doi
xtt. Bay gio, thay vi d&n 1&p véi miii trieng thdi hing dém, ngwdi anh boc
toan mui ca do vdc hang ngoai cang ca ngay, th¢’ nhwng anh van hoan thanh
dwoc bang cir nhan tim 1y hoc va t&t nghiép véi thanh tich cao.

Vi treoc diy toan sdng tai Mexico va California, miia déng &
Cambridge qua that kinh khing v&i Alfredo, nhung dan da anh ciing hoc
duoc cach thich nghi khi bt d4u hoc tai Trwong Y Harvard. N&u nhw viéc
nay nghe chirng chwra d@ d6 khé thi hiay nhé rang anh chi méi hoc tiéng
Anh mot vai nam trwedc. Trong thoi gian nay, anh da gip va cudi dwoc
ngwoi phu nit trong mo’ ciia minh, roi tré thanh co6ng dan My. Khi nhin
tAm bing y khoa, anh dang dm trén tay c6 con gdi m&i 6 thdng tudi,
Gabbie.

Ngay nay, Bac sy Q 1a mot trong nhirng bdc si phau thuat nido hang
dau & My va c6 the 1a ca the gidi. Ong di thyc hién hang trim ca phiu
thudt mdi ndm tai vién Johns Hopkins, noi thwong dwoc ddnh gia 1a bénh
vién hang dau nueée My. Ong c6 phong thi nghiém riéng va tham gia gidng
day vé ung thw 14n phiu thuit ndo tai trwong y. Bac sy Q khong the ctru



mang ngudi khac bing nhitng cd ddm d4, nhung Kaliméan han phai rat ty
hao.

Ta't ca nhirng di€u nay dat ra mdt s& cau hoi thuye sy quan trong: Lam
thé” quai nao mot ndng dan nhap cu trai phép tr mot ving da't vo danh thi€u
thon lai ¢6 the tré thanh béc s phiu thuit ndo hang d4u thé gi¢i? Lam th&’
nao ma 6ng c6 the bam try bang nhirng nd lyc chim chi, chiu dyng sy phan
biét d6i x& va nhirng Tan that bai — va tham chi con khong the néi dwoc
ngon ngtr ban dia? Lam thé nao Bac sy Q lam dwoc diéu d6 trong khi hau
hét ching ta khong th€ chiu noi mot ché” dd an ki€ng qua 4 ngay, cling
khong theé’ d&€n phong tap gym déu dan hon?

Quan niém xa hoi khién ching ta nghi rang long quyét tim — c& bam
tru v&i thir gi d6, lam viéc cham chi, va khong bd cudc — chinh 1a bi mat
cta thanh cong. Thwong thi diéu d6 ding. Long quyét tdim chinh 1la mot
trong nhitng 1y do mau ch6t giai thich tai sao nhirng ngwoi ¢6 cing mirc do
tai nang va thong minh lai dat dueoc cac cdp do thanh tyu khac nhau. Con
nh& vy di€m trung binh 2,9 cia may tri€u phd ¢ chwong dau khong? Diéu
thd vi chinh 1a, du khong ¢6 thanh tich hoc tdp an twong, khi duwoc phong
van, mot ty 1& 16n triéu phd ddp ring nhitng gido vién thoi trung hoc da
khen ho 1a nhirng ngwei "dang tin cdy nha't." Ho ¢6 long quyé€t tam.

Nhwng con nhirng ngwoi di thwong ma ching ta thwong goi 1a "nghé
si" thi sao? Howard Gardner da ti€n hanh nghién ctru nhitng nghé si thanh
cong nha't trong quyén sach Creating Minds ciia minh va nhan ra:

Nhirng cd nhan sing tao déng khung trdi nghiém cua ri€ng minh.
Nhirng ngwei nhw the cwe ky tham vong, va ho khong phai ldc nao cling
thanh cong, du xét trén phwong dién nao di nra. Nhwng khi that bai, ho
khong hé phi pham nhiéu thoi gian than thé, d6 161, hay & mirc dd cao nhat
1a bd cudc. Thay vi vay, ho ludn xem that bai nhw bai hoc kinh nghi€m, va
c6 hoc hoi ttr bai hoc d6 trong nhirng nd lyc Ve sau.

Mot Tan ntra, diéu dwg'c mo ta bén trén nghe ra't gidng long quyét tam.



Va thanh cong khong chi thé hién & phwong dién tién bac. Nghién ctru
ctia Angela Duckworth tai Pai hoc Pennsylvania cho thay, nhuing tré c6
long quy€t tam cam thay hanh phic hon, th€ chdt khoe manh hon, va hoa
ddng hon v&i ban be. "Kha ning tiép tuc cd ging mic cho tha't bai c6 moi
lién hé v&i trién vong vé cudce doi lac quan hon d6i véi 31% s& nguoi
trong nghién ctru, va v&i mc do hai long vé cudc sdng cao hon trong 42%
s& nguoi trong nghién ciru."

Nghe nher mdt k&t ludn hung hdon: Hay quy€t tam va ban sé thanh
cong. Nhung né lai dAn dén mot ciu hodi don gian khdc: Tai thé” quéi nao
ma ching ta khéng chiu quy€t tim chix?

Ly do thir nha't 14 vi chiing ta déu nghi ring minh biét 1ong quyét tim
dén tor ddu — va, nhw ban s€ nhan ra trong chwong nay, ching ta sai bét. Ly
do thir hai chinh la du 1ong quy€t tim cé th€ tao ra thanh c6ng, con cé ca
mot khia canh khac cia cau chuyén ma khong bac cha me hay gido vién nao
k€ cho con em ctia minh: P6i khi bd cudc lai 1a lya chon thong minh nhat.
Va tir bd ding cach cling ¢6 th€ gitp ban thanh cong.

Hiy bit dau vé&i van dé dau tién: Long quyét tam thyc sy dén tir dau?
Cau tra 1o thwong & nhirng ciu chuyén. Ban khdng c¢an phai 1on 1én tai
mot thi trdn ngheéo & Mexico... Nhung ban cé th€ sé can mot quyén truyén
tranh Kaliman. Nghe dién quéd ha? B¢ tim hi€u, ching ta hdy cling dén voi
nhitng ngwdi hiéu rd hon bat ky ai khiac vé sy khic nghiét va tinh than
khong tw bd: Iye lwong Navy SEAL.

James Waters lu6n mo mong dwgc nhan danh hi¢u All-American danh
cho vAn dong vién xui't sic, nhung anh chwra bao gio nghi ban than minh c6
gi noi bat hon mdt van ddong vién boi 16i tAm thwong. Anh bi 4&m dnh voi
diéu d6, ludn nd lyc lam viéc chdm chi va suy nghi lac quan vé kha ning
phat triéh ctia minh. P&n mot ngay, ning lyc dwong nhu da bét kip véi gidc
mo’ cua anh.



La mot thanh vién 1au nam trong doi tuyén boi 16i & treong dai hoc,
anh mung phat khéc khi ¢6 cor hdi gap doi Pai hoc Brown. L'an déu tién,
gid’c mo’ All-American danh gia cia anh da & trong tadm v&i. Nhung sau khi
hoan thanh mdt vong boi, anh va phai thanh h'd va cam tha’y dau nhoéi & tay.
Vai gio’ sau, phim X-quang cho thdy xwong da bi gdy. Anh khong th€ boi
trong vong 2 tuan. Va khi tré lai, anh phai deo mdt dai bang gy ra't nhiéu
kho khan cho 167 boii cia minh. Anh khong the€ ddp (rng bai tdp. Va moi co’
h6i d&n voi gidc mo & hiép hdi the duc the€ thao dai hoc NCAA ciing tan
thanh may khoi.

Nhung d6 khong phai diéu té nha't. Tuy co hdi da bi€n mat, nhwng
gidc mo' van con d6. James k€ voi toi, "Toi gip 4c mdng sudt 2 ndm sau
d6. Téi mo' rang mdi khi cham phai bat ctt thit gi, phan co’ the d6 cha toi
vo vun. Toi khong th€ virt né ra khoi dau."

James van con cong viéc dang d&. Nhing ciu chuyén lac quan anh
lubn ty k€ v&i ban than da khéng ding véi thye tai, va anh thwe sy can
phép mau xay ra. Anh khong th€ nhan gidi All-American ntra, nhung gia’c
mo &y phai c6 mot cai két xirng dang.

b6 1a 1y do tai sao 6 ndm sau, cach d6 3.000 ddm, James lai boi,
nhung trong mdt hoan canh hoan toan khac: "Tun 1€ Dia nguc" khic nghiét
thudc chwong trinh tdp luyén cta BUD/S (Basic Underwater
Demolition/SEAL).

110 gio khong ngd. Khiéng mdt khic cay trén dau hang gio. Chay va
boi khong dirt. V&i chiéu cao khoang 1,88m, can nang gan 100kg cung doi
vai rong, James trong nhw th€ mot ngwei linh SEAL 1y twdng hay xua't hién
trong phim Hollywood. Tr& tréu thay, d6 khong phai vé ngoai cuia hiau hét
lwe lwgng SEAL, va vé ngoai d6 s6 &y chi lam cho doi anh thém khé khan.
Khi ca ddi phai chay voi mot chié€c thuyén ganh trén dau, chi€u cao vuot
trdi lam cho James phai ganh phéan 1on stec nang. Va lai con dé "cudc thi
dwdi h'6" kinh khiing...

Ban & dudi nwdc vdi bd trang phuc 1dn. Mot ngwedi hedng dan kéo
thi€t bi diéu chinh tir miéng cta ban va budc 6ng khi ctia ban lai thanh céac
nit. Anh ta c tdn cong khdong ngwng trong khi ban khé nhoc vi thi€u
khong khi. Ndo ctia ban hét 1én, May sip chét d6! Ban phai 1am theo diing
phrong phdp st dung thiét bi trong lic ngwdi hwdng dan lién tuc quiy
nhiéu, mo6 phong theo con 16¢ ma mot ngwoi linh SEAL ¢6 th€ gip khi phai
ddi mét voi mot dong xody manh mé bén dudi dai dwong. Trong sudt thoi



gian d6 bo ndo cta ban khong nging cing thang. Thi sinh BUD/S dwoc cho
4 Tan tht d€ veot qua th thach nay — -bdi vi ho s€ can dén 4 Tan thu.
Chuwa t&i 20% thi sinh ¢6 the virot qua vong thi nay & Ian dau tién.

Ngay mai s€ phai chay trén cat nhiéu hon. Ma't ng nhiéu hon. Hay cé
th€ phai nhdy xudng tor mot chi€c may bay. Ra't nhiéu ngwoi — theo thong
ké la hau hét — da dau hang va bd cude.

James da bj diy dén tot cing gidi han. Nhung cir mdi khi nghi dén
nhirng con 4c mdng kia, va gid'c mo’ cia minh, anh lai ¢6 ni€m tin lac quan
ring minh c6 th€ t6t hon the’. Va anh lai tiép tuc lao vao cude choi.

Lép SEAL 264 ¢6 ty 18 bd cude 12 94%. Trong 256 ngudi bat dau, chi
¢ 16 nguoi tdt nghiép va dwore in bi€u twong ciy dinh ba Navy SEAL 1én
dong phuc.

James Waters 1a mot trong s& ho. Va nhtrng con 4c mdng da chim
dut.

Vay diéu gi giip cho mdt s& ngwoi veot qua BUD/S, trong khi s&
khac phai gio’ tay dau hang? Ngac nhién thay, ldc tredec chinh Navy SEAL
cling khong biét. Va d6 la van dé 1on. Sau tham kich ngay 11/9, quan doi
My can thém nhiéu chi€n binh SEAL, nhwng n€u ha thap ti€u chuan thi lai
khong con y nghia nira. Ho cén cau trd 1ovi. Nén tuyén mo ai day? Va c6 th€
day cho hoc vién diéu gi d€ gitp ho vrot qua man hud'n luyén khic nghiét
kia?

Piéu ho kham pha ra phan tryc gidc dé€n bat ngo. Lyc lwong Navy
SEAL khong can thém nhirng anh chang to khde hay ban linh. Nhwng sé
ra't khon ngoan néu tuyeén th€m nhirng chang trai ban bao hi€m. Vang, dan
ban bao hi€m. Hay tam dwng y twdng nay tai ddy mdt chuit.

Mot nghién ctru cia Hai quan My cho thdy ¢6 vai diéu nguoi quyét
tdm thwong 1am — ma chdng ta thwong khong biét — gidp ho van bam tru
khi sy viéc tré nén kho khan. Mot trong s6” cac diéu d6 da xudt hién rat
nhiéu Tan trong cdc nghién ctru tdm 1y. N6 goi la "ddc thoai tich cuyec."



Vang, lyc lwong Navy SEAL can phai that ngau 10i va khé xoi, nhwng mot
trong nhirng ma'u cht din dé&n cdi sy ngAu 10i 4y chinh 14 phai nghi ring
minh c6 th€.

Trong dau, ban ty ndi v&i chinh minh khoang 300-1.000 tw/phiit.
Nhirng twr nglr d6 ¢6 the tich cye (Minh ¢6 thé lam dwoc) hay tiéu cye (Trovi
oi, minh khéng th€ chiu dwng ndi nira). Néu nhirng tir ngtr nay la tich cuec,
nG s€ dnh hudng ra't nhi€u d&n mure do cung cdi ctia tam tri — thir gitip ban
bam try. Nhirng nghién ctru v€é lyc lwgng quén sy theo sau da khang dinh
diéu do.

Khi Navy SEAL bt dau day cac tng vién BUD/S cdch ddc thoai tich
cuc, két hgp v&i nhieng phwong phéap tam 1y khac, ty 18 dau BUD/S da tang
gan 10%.

Vuot qua bai ki€m tra BUD/S phu thudc ra't nhi€u dén sirc manh thé
cha't, nhung chuyén bo cude lai lién quan d€n tinh than. Vay thi diéu do c6
dinh dang gi d&n nhan vién ban bdo hi€m? Thi nhd lai cach moi ngwoi
thwong phan ng khi nghi vé din ban bao hi€m xem: "wm him." Khong
phai chi minh chi€n binh SEAL m¢&i bi vui ddp; dan ban bao hi€m phai d6i
mat v&i chuyén tir chdi nhw com bira.

C6 th€ ban nghi ring miu chdt d€ trd thanh nhan vién ban hang gidi
chinh 1a k¥ nang hay thién hwd'ng hwdng ngoai, nhung nghién ctru cho tha’y
nhan vién ban hang c6 th€ dwoe thué chi don thuan nho vao tinh lac quan.
Céc nha nghién cttu nhan ra "nhan vién nim trong top 10% [lac quan] ban
tot hon 88% so v&i nhan vién trong top 10% bi quan."

Chuyén tinh than lac quan gitp cho chiing ta tiép tuc c& ging nghe
cling hop 1y, nhwng that kho tin 1a né lai mang dén hiéu qua 1on nhw vay.
D6 1a 1y do tai sao ti€p theo diy ching ta can phai nghién ctru ban than
nha't ciia con nguwoi.

Ma’y chid ché khong ctir dong. Va cac nha nghién ctru khong thé hoan
thanh thi nghiém néu nhw ching ¢ ng'di yén nhw thé’,



Martin Seligman va cac cdng su tai Pai hoc Pennsylvania dang ti€n
hanh mdt nghién ctru vé phan xa cé diéu kién cua Pavlov. May chud ché
dwoc thd vao mot dau bén trong mot cdi thuing 1én ¢ bire vach thap ngan &
gitra, tich biét voi ddu kia. Mot am thanh vang l1én va dwdi san s€ c6 mot
dong dién y&u chay qua. N&u nhdy qua bén kia birc vach, may chi ché sé
khong bi dién giat. Cac nha nghién ctru dang cd lam cho ching nhan ra am
thanh s& Iu6n tao ra dong dién, va néu nhw ching nhdy sang bén kia mdi
khi nghe, ching déu c6 th€ tréanh dworc con dau. Chuyén 1€ ra ciing dé thoi.
Ché thwong nim bit ma’y vu niy rat nhanh.

Nhwng céc thanh nién ché lai khong thém di chuyén. Ca bon ¢t ng'6i
d6 ma rén. Am thanh vang 18n, dong dién chay qua, va ching cha 1am gi ca.

(C6 nhirng khoanh khic ma’y nha nghién ciru da gic tay 1én trdn nghi
lai vé lya chon ngh€ nghiép ctia minh.)

Thé r6i mot y twdng chot xudt hién trong dau Seligman. Ong nhén ra
ring khi nhitng 4m thanh hudn luyén dau tién phat ra, cdc nha nghién ctru
da sai Tam dau dé va khong tao ra dworc sy két ndi ro rang gitra am thanh va
dong dién. Dong dién c6 vé ngiu nhién doi vdi ma’y chd chd, nén thay vi
xem d6 1a mdt tin hi€u canh bdo kich thich hanh dong, may chui ché nghi
ring minh khong c6 quyén ki€m soat. Chiing vd vong. C6 the ma’y anh ban
ch6é nay khong th€ suy nghi khoang 300-1.000 tu/phit nhw ban va toi,
nhung ching ciing khong phai ngu: Dong di€n s€ ludn xua't hi€n du cho c6
diéu gi xay ra. Vay cd ging lam chi?

May chi ch6 da hoc dwoce cam gidc bat Iyc. Ching da tré nén bi
quan. Ching dau hang. Du chealng cé ti€n tri€n gi v&i phan xa ¢ diéu kién
ctia Pavlov hom d6, y nghia cua viéc hi€u dwoe long quyét tam ra't to lon.
Nhiéu nghién ctru twong ty da dwgc ti€n hanh v&i con ngwoi, va ho ciing
thwong phan &ng y hét nhirng chi ché kia.

Diéu nay hoan toan hop 1y. N&u ban budrc ra thim cd ¢d ging bay nhu
Superman va T4n nao cling cim mit xudng bon hoa, sé khdng ton nhiéu
thoi gian d€ ban sang sut nhan ra minh v&i céi anh si€u nhan kia khong hé
c6 dieém gi chung, va quy€t dinh thay vi tp bay, t6t nhat 1a nén lai xe dén
ti€ém tap hda thi hon. Minh khong thé€ lam dworc.

Piéu thi vi ndm & chd, trong cdc nghién ctru twong tw ap dung v&i
con nguoi, ¢6 1/3 s& ngwoi tham gia khong chd’p nhan budng xudi. Ho cr
cd tim hi€u 1y do tai sao dong dién xua't hi€n va ban than minh c6 the lam
gi. Ho nghi mdi tha't bai chi 1a tinh hudng bat thwong va khong ngtrng co



gdng. Va rat d& hiéu khi nhitng ngudi nhw thé nay sé c6 1 trong 2 két cuc
sau day: (1) hoan toan ao twdng, hodc (2) thanh cong hon ra't nhi€u so voi
ban hoac to1.

Moi chuyén hoan toan phu thudc vao cach ching ta tw néi voi ban
than minh. M4t vai ngeoi s€ néi "Minh khong phtt hop voi the nay," hay
"Minh khong bao gio’ gidi may thir nay." Nhirng ngwoi khéac lai néi "Minh
chi ¢in c¢& ging 1am nhiéu hon," hay "Minh chi ¢4n c6 thém nhitng 1o
hweong dan t6t hon." Trong hau hét tinh hudng (ngoai viéc bay nhw
Superman), 1 trong 4 cau néi trén déu co thé dwgrec dung. Chuyén ban c6 xu
hwdng chon phwong dn nao, cdu nao la cau mic dinh cta ban, va chuyén
ban c6 chon nhi€u céu trd loii khac nhau hay khong, tat ca déu tuy ca nhan
mdi ngwori.

Seligman k&t luan ring trong tAm ctia vi'n dé chinh 1a sy lac quan va
bi quan: cam giac c6 the thay doi sw viéc va cam giac ba't Iyc. Ba't lwc chinh
12 k&t qua chia thdi d6 bi quan. Khi ban tin ring moi viéc s& chflng bao gior
cai thién, s& that phi 1y khi cir mai c¢& ging. Ban cit nhin vai roi bd veé.
Trong nhirng tinh hudng rd rang khong th€ chién thing, diy hén 12 mot lra
chon ding dn. Tuy nhién, trong nhitng tinh hudng khé khin nhung khong
phai 1a khong th€, khi tinh kién tri can dwgc phat huy, sy bi quan s€ giét
ché&t long quyét tam. N6 s€ 1ai nhai "Bd cudc va vE nha théi," thay vi "Thu
Tan ntra di. May c¢6 the’'lam dworc."

Seligman nhin ra ring ong thit sy khong phai dang nghién cttu cdm
gidc bat lyc. Ong dang nghién ctru sy bi quan. Va dng cling dong thdi nhin
ra: "trdm cam la thudc tinh r6 rang nha't cua chu nghia bi quan." Khi ban
troi xuéng swon doc ba't e hét Tan nay dén I'an khac, ban sé€ két thic voi
triéu chirng trdm cam lam sang. Ban cam thay bat lwc trong cudc sdng.
Ban tir bd mot cich manh mé hon va dirng lam ta't cd moi thir.

SOC & chd, khi dwoc yéu cau dwa ra dy dodn, ngudi trAm cam lai
chinh xac hon so v&i ngwei lac quan. N6 dwoce goi la "chd nghia thue t€
trAim cam." Thé gidi nay 12 mot noi khic nghiét. Ngudi lac quan ty doi gat
chinh minh. Nhung néu nhw chiing ta dirng tin ring moi thi ¢6 thé thay ddi,
s€ khong bao gior c6 thir nao c6 thé thay doi. Chiing ta cén chiit do twdng d¢
gitr cho minh ti€p tuc budce di.

Khi lac quan, nghién ctru cho tha’y ta s€ ¢6 dwgc mot loat 1o ich sau:

-Lac quan gén 1ién v&i siec khde t&t hon va tudi tho cao hon. Mitc dd
lac quan tham chi con c6 the dw doan dwo'c bénh nhan tim mach nao — sau



khi s6ng sot qua con dau tim Tan thir nha't — s€ c¢6 xu hwong 1én con dau
tim Tan thr hai.

-Viéc ky vong mdt k€t qua tich cyc trong thwong thdo giip cho cac
nhom cé xu hwong thiye s chdt dwoe thda thudn va cam tha’y hai long.

-Ngudi lac quan may mén hon. Cac nghién cttu cho thdy rang, bang
viéc suy nghi tich cuc, ho thwong kién tri va cudi cuing tao ra dwgrc nhiéu
co hdi hon cho ban thén.

bdi véi nhirng ngeoi lac quan, ma’y di€u nay nghe that khi€n nguoi
ta yén long. Nhung néu ban 1a ngwoi bi quan thi sao? S€ thé nao néu nhw
ban ludn 1a mot ké bi quan va cam tha’y ban cha't minh tw khi sinh ra da la
vay roi? Th& thi nghe diy, h¢i ngwoi bi quan kia o, nghién ctru cta
Seligman cho tha’y thai do khong dwoc quyét dinh bdi gene; né hoan toan
phu thudc vao nhirng gi ban k€ v&i ban than veé thé gidi xung quanh. Va dé
la thir ban c6 th€ thay doi.

Nguwoi lac quan va bi quan dinh hinh cau chuyén vé th& gidi ra't khac
nhau. Seligman goi d6 la "phong cach giai thich," va né bao gom 3 chwr P:
permanence (tinh trwong ton), pervasiveness (tinh phO quat), va
personalization (tinh ¢4 nhan hoa).

Nguoi bi quan thwong néi véi ban than rang nhitng sy kién xau:

-s€ kéo dai mét thoi gian dai, hay mai mai (Minh sé khong bao gio
lam dworc);

-ra’t phd quat (Minh khong the tin twdng ba't ky ai); va

-do 16i ctia ban thAn minh (Minh t& qua).

Tréi lai, ngwdi lac quan thwdng néi véi ban than rang sy kién xau:

-chi 1a tam thoi (N6 thi thodng m&i xdy ra; khong ¢6 gi to tat);

-c6 nguyén do nhat dinh va khong pho quat (Khi thoi ti€t t6t hon
chuyén dé6 s€ khong con la van dé nwra); va

-khong phai 10i ciia minh (Minh 1am t6t; nhwng hom nay minh khong
gap may).

Seligman nhan ra, khi chuyén phong cach gidi thich tw bi quan sang
lac quan, ban s€ thd’y t6t hon va quy€t tam hon.

biéu nay khong chi ding v&i cd nhan ma con ding v&i nhém dong.
Seligman da phan tich loi phat bi€u trén bao ctia nhirng cau thu bong chay
trong gidi Major League Baseball. Li€u tinh thdn ndm nay c6 th€ du doan
dug'c man trinh dién ctia ho vao nim sau?



Bing cich st dung 1o phét biéu, ching t6i dd dinh hinh phong cich
giai thich cua 12 doi trong giai National League vao nam 1985. Theo thong
ké, trong nam 1986, nhitng ddi lac quan th€ hién t6t hon so v&i chinh ho
vao nadm 1985, trong khi nhirng ddi bi quan thi thi ddu t€ hon chinh minh.
Nhém lac quan danh tring nhiéu qua dwdi dp lye trong ndm 1986, con
thanh tich cua nhém bi quan t€ hon hin, khi so sénh v&i ty 1€ danh tring
bong thong thwong ctia ho.

Nghe hay d&n mirc kho tin ha? Seligman da thi 1dp lai nghién cteu voi
dwr liéu nam 1986 va mot Tan nwra dy dodn ding trong nam 1987. Sau d6
ong lam ti€p v&i modn bong rd. Hoan toan khong phai an may. Phong céach
giai thich lac quan that sy dg doan dwgrc thanh cong. (Nay cac anh nha cai
& Las Vegas, khong can phai cam on t6i dau.)

P, 4
v *‘J

Tinh than lac quan ctia James Waters sé khong cho phép anh dau hang.
Cau chuyén anh ty nhd trong dau manh mé hon co’ thé cia anh, chinh diéu
dé da gitp anh veot qua bai ki€m tra BUD/S. Va sy quyét tam aYy ti€p tuc
thic day anh tré thanh si quan chi huy mét trung d6i Navy SEAL. R6i ti€p
tuc hoan thanh chwong trinh MBA tai Harvard. Sau d6 tr¢ thanh phé giam
do'c k& hoach tai Nha Tréing.

Vay long quyét tam chi don thuan la nhirng cau chuyén lac quan ma
ban ty nhu vé twong lai? Khong, doi khi nhitng cau chuyén con di xa hon
th&". Ching khong chi lwdt qua gidp ta tré nén thanh cdng — chiing con
gidp ta s6ng sét & dia nguc tran gian...

B



Mot Tan nwra, ching ta lai bt d4u v&i mét con 4c mong.

Nguwdi dan 6ng nam kia dang 1in 16n va tré minh trong khi ngd. Viktor
dinh lay anh ta ddy... Nhung r'oi nghi ring tot hon nén d€ yén nhu vay. Du
cho anh ta c6 dang d&i mit vai thir gi di ching ntra, gidc mo' @6 van khong
the’ nao t&€ hon hién thyc. P6 1a nam 1944. Va ho dang & trai tip trung
Auschwitz.

1.500 con ngudi chen chiic trong mot tdoa nha dyng 1én chi nhim phuc
vu cho 200 nguwoi ¢. Tha'p thodng ngoai ctra sO 1a nhitng hang rao kém gai.
Thép canh phong day didc xung quanh. Mdi ti nhan chi dwg'c cAm hoi voi 2
mau banh mi mdi tuan. Khong c6 gi ngac nhién khi nhitng manh thit nguoi
dwore tim thd’y trong n'di nadu. Con tuyét vong da din dén nan dn thit 1an
nhau.

Con kinh hoang dwong nhw khong ¢6 h'6i két.

R&t nhiéu nguoi da "chay theztng dén hang rao" — von da dwoc gai
dién. Ty sat. RAt dé biét ngwoi tiép theo 12 ai: nhirng ngwrdi dang hit thudc.
Thudc 14 chinh 1a tién. Nhirng di€u thudc cé th€ dwoce trao doi d€' 18y thirc
an, d€ duoc gidp do, d€ 18y hdau nhw ba't k€ thir gi. Piéu cudi cing ma bat
ky mo6t ngwoi nao d6 chon lam chinh 1a hit thuéc. Ho chi mudn c6 mot
chit vui thd d€ c6 th€ quén di con dau & chén dia nguc thyc tai. Va nd
cling chéng kéo dai duorc lau.

Khong nhw BUD/S, day khdng phai m6t cudc mo phdng. Co nguoi
sdng va c6 nguwoi chét. VAy nhirng ai ton tai? Ngwoi c¢6 th€ chid't khde
manh khong hé s6ng 1au hon. Ngwoi tré tudi cling khong. Ngwoi diing cam
khong hé. Va nguwoi ngoan ngodn cang khong not. Bréu Viktor Frankl nhan
ra chinh 13, & chdn té hai nha't qua da't nay, nhirng ngwdi van tiép tuc bam
tru bat chdp nhitng con kinh hoang chinh 14 nhing ngwdi van con muc
dich song:

Ngwoi y thiee dwoce trach nhiém clda minh d6i voi nhitng nguwoi than
yéu dang cho’ dgi anh ta, hay véi cong viéc chwra hoan thanh, s€ khong bao
gio ¢6 the tr bd mang sdng ctia minh. Anh ta bi€t "ly do" ton tai clia minh,
va s€ luon chiu deng du c6 phai lam "thé nao" di nira.

Nhirng ngwoi cam thdy sy ton tai cia minh mang y nghia I&n hon
chinh ban than ho s€ bam try, trong khi nhirng ngwoi khac hit not di€u
thud'c tredc khi thye hién bwdc chay cudi cung dé€n hang rao.

Viktor ludn nghi vé vo' minh. Anh thim chi khong bi€t li€u c6 ¢ con
song hay khong, nhung diéu d6 khong quan trong. Anh van ludn gitt nhirng



cudc tro chuyén mot chi€u voi cd trong khi lam cong viée dat dwong ray xe
Itra. Cau chuyén cua anh manh mé hon nhirng gi anh dang chiju dyng. Va
chinh chung gidp anh ti€p tuc song.

Ching ta c6 1& déu da ting lam hét sicc minh mét thir gi d6 cho mot ai
d6 hon ca cho chinh ban than minh. Nhirng ba me da lam nhi€u diéu cho
con cai d&n ndi khong th€ nao c6 th€ dén ddp hét dwoc. Nhitng ngwdi linh
s&n sang nga xudng cho da't nwdc minh.

Néu cudc doi ta chi sdng vi niém vui, thi mdi khi hét vui hay khong
con ich lgi gi nira, ta s€ tir bd. Khi bwdre ra khdi wée mudn dwore thoai mai,
khi s6ng vi mdt thir con ¥ nghia hon ca ban than, ta s€ khong bao gio’ phai
chong choi v&i con dau; ta chdp nhian con dau nhe mét sy hy sinh. Frankl
néi, "Thé mang lai 4nh sdng &t hin phéi chiu dung ndi dau bong rat."

Va chiing ta sé khong tw bd.

D6 chinh 1a cau chuyén ching ta luén k€ véi ban than minh. Nhirng
ciu chuyén &y c6 th€ rd't ding. Hay, trong rat nhiéu treong hop, ching
chiing can phai ding chit nao.

Nhirng ngudi mic ho1 chu’ng Cotard tin rang minh da chét. Ho s€ ng6i
ngay tred’c mét, nhin thang vio mét ban, va n6i rang ho da ra di. Pay 1a mot
cin bénh tdm than rat hi&€m. Va xin chic may min néu ban mudn thuyét
phuc ho chuyén d6 khong ding. Ho s€ ludon tim ra mot 1y do ban dang sai
va ho ding, tham chi giai thich dwoc ca chuyén tai sao da thit trén canh tay
ho khong thdi rira va ho khong 1€ than trén dwong nhw trong phim The
Walking Dead. Ho van s€ néi 1a ho da ngiim.

Loi ddp cua ho la thr ma nhirng nha tdm 1y hoc goi l1a "chirng bia
chuyén" (confabulation). Ho khong phai dang ¢6” danh Itra ban, ma ho tham
chi con khdng nhan biét dwgc minh dang sai. Va d6i khi loii dap ctia ho
hoan toan nhdm nhi. Nhitng ngudi mic hoi chitng Alzheimer thwong "tw
sang tac" cac ky rc khi khong th€ nhé ra diéu gi d6. Ho hoan toan tai dung



lai thye tai d& trdm vao khodng tréng. TAm tri clia ho don gidn chi sip x&p
moi thir lai d€ tao tinh hop 1y trong chuyén da xay ra.

Diéu ho hi&m khi néi chinh 12 "Y hay d6. Toi khong biét tai sao toi lai
tin nhw vdy." Va tdi cd ring c6 ra't nhiéu ngudi binh thwong ciing khong
dam nd6i ra ciu "To6i khong biet."

Daniel Kahneman da gianh dwoc giai Nobel cho cong trinh vé cac
thién ki&n nhan thirc (bias). D6 1a nhitng "181 tit" ¢6 sin trong ndo ching ta,
gilp tang t6c qua trinh quyét dinh. Ching ra't htru ich nhwng khong phai
lic nao ciing hop 1y. Mot vi du 1a cam gidc s’ mat mat (loss aversion).
Theo 1y 1€ thong thwong, viéc ki€m dwgc 1 d6 la 1€ ra nén mang lai niém
vui teong dwong véi cam giac dau don khi mat di 1 d6 la. Nhwng d6 lai
khong phai la cach tam tri chiing ta hoat dong. Viéc mat di 1 do6 la [am cho
ching ta cam thay khé chiu hon nhiéu so v&i cam gidc vui vé khi ki€m
dwoc 1 @6 la. Biéu d6 ciing c6 ly; ma't mat qua nhiéu c6 the dan dén cdi
chét, nhwng ki€m dworc nhiéu thi... ¢, thi cling td't thdi, nhwng r'oi ta s€ dan
rovi vao tinh trang lgii ich bi€n gidm dan. C6 th€ thd’y qua trinh ti€n héa da
dinh hinh cho ching ta cam thay so' ma't mat hon la thich cé thém gi do.

biéu hai hwoce 1a khi Dan Ariely — gido sw tai Pai hoc Duke, nguoi
dwoc truyén cam hirng tor Kahneman — ti€n hanh giang vé thién ki€n nay,
ong nhan dwoc cing mdt cau phan h'6i: "Vang, tdi bi€t ra't nhiéu ngwoi bi
nhw th& — nhung tdi thi khong." O, that tr& tréu thay! Thién ki¢h nhan
thirc thdm chi con ngédn can ching ta nhan ra n6. Th& 1a Ariely ti€n hanh
thay doi bai gidang cda minh mot chiit. Triede khi néi ba't ky diéu gi vEé cac
thién ki€n, ong s€ cho moi ngwoi nhin qua do anh thi gidc. Chic ban da biét
qua vi du nay: 2 du’O’ng thang trong nhuw khac biét chiéu dai nhuwng khi ti€n
hanh do dac, ching bing nhau. Ong cin m01 ngwoi tham gia khong nhirng
d& 1ing nghe ma con trai nghiém sw that ring ho khong th€ lic nao ciing tin
twdng ndo bo cia chinh minh. Sau khi Ariely cho moi ngwoi thd’y kha nang
sai [am cua minh, ho c&i m& hon trong vi€c chap nhan thién ki€n d6 ciing
c6 the anh hwdng 1€n chinh ho.

Nio bd cia ching ta dwoc cau tao d€ 1y gidi sy viée. Y nghia chinh 13
mot phan trong hé thong van hanh cda ching ta. Ching ta can phai nghi
th&’ gi¢i nay hop Iy va minh dang nim quyén ki€m sodt. Ndo bo don giin
12 khong thich sy ngiu nhién.

Vay y nghia la gi? D61 voi tdm tri con ngwoi, y nghia xua't hién dwdi
hinh thai nhirng cau chuyén ma ching ta k€ v&i ban than vé thé gidi xung



quanh. Va dé6 ciing chinh 1a 1y do tai sao rd't nhiéu ngwoi tin vao sd phan
hay thwong néi rﬁng moi sy "von s€ nhw th€." Viéc c6 mit cau chuyén veé y
nghia cudc sdng gitp cho ching ta chiu dyng dwoc nhitng thoi khic khé
khin. Khong chi ban chat ty nhién ching ta nhin thé gidi theo cach d6, ma
that sy chiing ta con khong th€ khong k& chuyén. N&u t6i hoi ban ngay hom
nay thé nao, hay ban da gip go ban doi ra sao, ban sé néi gi voi td6i? Mot
cau chuyén. Tém lwoc 1y lich xuadt than cta ban? Mot cau chuyén. Ban
tham chi con k& chuyén khi ban than dang ngd qua nhirng gid’c mo. Va
nghién ctru cling cho thdy ban ¢6 khoang 2.000 mdng twédng mdi ngay,
trong d6 ban ty k€ v&i ban than nhirng cau chuyén nhod veé thir nay hay thi
khac.

V&i hdu nhe moi linh vy trong cudc sdng, nhue sy nghiép hay cac
mdi quan hé, ban déu cé chuyén d€ k& cho ban than. Nhwng hi€m khi
nhirng cdu chuyén nay dwoc xay dwng mot cach ¢6 nhéan thirc hay chu y.

Diéu nay nghe kha quai di, rat trieu twgng va xa tan dau dau, nhung sy
that hoan toan ngwoc lai. Cac cau chuyén chinh la nhitng dong chdy ngam
vO hinh thic day thanh cong trong mdt con s& dang kinh ngac nhirng linh
vuc quan trong nha't cia cudc song.

biéu gi dy dodn t6t nhat sy thanh cong trong nhirng mdi quan hé yéu
dwong? P6 khong phai la tinh duyc, ti€n bac, hay muc ti€u chung. Nha
nghién cttu John Gottman nhén ra rang chi ¢an nghe mot ciip ddi ciing nhau
k€ vé mdi quan hé ctia minh c6 the giip dw doan dwgc chinh xac 94% kha
nang ly di trong twong lai.

Vay dau la chi bdo t6t nha't cho sy an lac vé tdm 1y cuia tré nhd? Do
khong phai 1a treong hoc, nhirng cdi 6m, hay phim hoat hinh Pixar. Cac nha
nghién ctru tai Pai hoc Emory nhin thdy chuyén tré hi€u bi€t veé lich st gia
dinh minh chinh la chi bao hang dau.

Ai la ngwoi cam thdy sy nghiép minh that da day va y nghia? Nhirng
nhan vién don dep & bénh vién xem cdng viéc ciia minh "chi 1a mot cong
viéc" thi khong cam nhan dwoc ba't ky sy hai long nao vé ngh€ nghiép ca.
Trai lai, nhitng ai ty k€ v&i ban than cau chuyén rﬁng do chinh 1a "s& ménh"
clia ho — va ring cong viéc cta ho sé gitip cho bénh nhan cim thay kha
hon — lai nghi ngh€ nghi€¢p ctia minh thit sy y nghia.

Do Thii gido va Co P&c gido déu c6 chuyén ngu ngdén. An Do gido va
Phat gido thi c6 cac bai kinh ké. Gan nhw tdt cd nhirng nha lanh dao ton
gido déu thuyét phdp. Cau chuyén, cau chuyén, cau chuyén. Nhirng cau



chuyén &y nhic nhé cho ta cich cu x& va gitp ching ta kién cwong. Tham
chi v&i nguwoi khong theo dao, nhitng ciu chuyén dan gian cling 1ap vao
khoang trong. Gido suw treong lam phim UCLA, Howard Suber, md ta phim
nhw "nhirng v& kich thiéng li€ng cho mot xa hoi thé tuc." Cling giong nhw
nhtrng cau chuyén ngu ngoén ton gido, ching ta hanh dong nhw cic anh hung
trong nhttng cau chuyén ta ty k€. Nghién ctru cho thd’y khi ¢6 mdi lién hé
v&i cdc nhéan vat gia twdng trong truyén, ching ta ¢6 xu hwdng cd veot qua
kho khan d€ dat dwoc muc tiéu.

Va ti€p dén la chuyén hanh phiic. Cac nghién ctru da cho thdy rat
nhiéu ngwoi khong hai long véi doi minh chi vi ho khéng xem nhirng thoi
khic t6t dep 14 phit hop v&i géc nhin cta ho vé chinh ho. Ho muén doi
minh gidng nhirng cau chuyén trong dau, th& nén khi di€u xau xdy ra, ho
cam thdy chuyén d6 rat an khop véi con ngwoi minh; con khi nhirng
khodnh khéc vui vé xay d&n, d6 lai 1a nhitng ngoai 1é nén bj bd qua.

Diéu nay ding thim chi d&i v&i nhitng vi du sau sic va dau khd nhat
veé ndi budn: nhirtng cudc ty sat. Roy Baumeister, gido sw Dai hoc Florida
State, d3 nhin thdy ring nhitng ngudi ty sit thwong khong & trong hoan
canh t6i t& nha't, nhung ho lai bj hut hAng v&i nhirng ky vong cua ban than.
Cudc sdng cia ho khong tring khép véi nhirtng cau chuyén ho tw k€ trong
dau. Cling nhw nhirng gi Frankl da chirng kién tai Auschwitz, cac cau
chuyén quyét dinh ai 1a ngudi bam tru va ai 12 ngudi s& chay thiang dén
hang rao dién.

Vay 1a khong hé thi¢u bang chitng cho thd’y cic cau chuyén kiém sodt
cach ching ta suy nghi, dong thoi de doan dwgc thanh cong trong rat
nhi€u linh vyc. Nhwng, vay thi cac cau chuyén van hanh nhw thé nao?

Nghién ctru cho thdy nhirng cdu chuyén twdng twong s€ lam cho
ching ta "thuén xa hoi" hon — nghia la than thién va cho di nhi€éu hon. N6
lam cho géc nhin cda ching ta vé thé” gidi it chinh xac hon. Ton gido va
nhirng ciu chuyén ty huyén gidp ta dwong dau; cdc bd phim, chwong trinh



truyén hinh va nhtrng cau chuyén khac ciing twong ty. Chuyén k& khong
nhitng gin b6 v&i tm tri ma con deo mdt ciip kinh mau h'dng cho ta nira.

Gido s Pai hoc George Mason ki€m tidc gia sach ban chay Tyler
Cowen ciing dong y vé&i dieu d6. Ong din ra cdc nghién ctu, trong dé, khi
ngwoi ta dwgc yéu cdu mo ta cudc song ctia minh, ho thwong dung tw
"chuy&n di" hay "trin chién" nhung it khi ding t "mé bong bong." Ong
no6i cau chuyén gidng nhr mét bd loc, ap dat trat tw 1én mot the gioi thwong
12 hon loan. Ching x6a bd thong tin. Chiing khién hdi trc kém chinh xdc
hon. Ching dwoc deng 1én mot cach ¢6 chd y, nhung cudc doi lai thwong
chealng nhu viy.

Ong da ding. C6 v6 s& thit dién ra trong mbi gidy. Ching ta chi chi y
chon mdt s6” thanh t6" nao d6 ("Lan d6 t6i da cho ngwoi vo gia cw kia 1 do")
va bd qua hét nhirng thir khac ("Cai Ian ma t6i x6 ngwoi ba con xudng ma'y
bac cdu thang") d€ d&€n v&i cau chuyén doi minh ("T6i 1a mét nguoi tot").

Trong kinh t€, thudt ngw "tinh duy ly bi rang budc" (bounded
rationality) co’ ban chi ra ring con ngwdi khong hoan toan 1y trf bi vi ho
ludn ¢6 gi¢i han, ching han nhw gi¢i han vé thong tin hay vé luong thoi
gian can d€ suy nghi moi thir cho thd'u sudt. Cé qud nhiéu thir dang dién ra
trén thé gidi, ma bd ndo lai khong the cing lic xu 1y tat ca; chiing ta phai
chét loc lai.

C6 mot nghién ctru chi ra ring ta cdm tha’y cudc doi c6 y nghia khi
nghi rdang minh hiu dwoc ban than. Tt khéa & ddy chinh 14 "nghi." Viéc
thuc sy hi€u dwoe ban than khong tao ra y nghia, nhung cam tha’y hi€u thi
lai c¢6. Cau chuyén khong nha't thi€t phai chinh xac d€ phat huy hi€u qua.
Nghe c¢6 mot chiit dang so’ va ¢6 1€ tham chi hoi nan ha?

Nhung khi xét dén long quyét tim, day cé the lai la diéu tot. N&u
quy€t dinh chi dwa trén kha ndng thwc hién, ching ta s€ khong bao gio’ dat
dwoc bat cir thanh qua nao mao hi€m ca. Ching ta tham chi con khong 1am
thie. Nhwng d€ ton tai nhw cdi cach Viktor Frankl da lam, khi d61 mat voi
con kinh hoang chwng dy, nhitng cau chuyén ¢ thé gitp ta bam tru chinh
la nho sy thi€u thue t&aYy.

biéu nay phu hop v&i nhirng gi ching ta thdy dwoe trong nghién ctru
veé chll nghia lac quan. Nguoi lac quan ty k€ cho minh mot cau chuyén c¢6
the ching hé ¢4 that, nhung né gidp ho budc tiép, va thudng la cho phép
ho vwot qua nhieng di€u khong tedng. Nha tdm 1y hoc Shelley Taylor néi
ring "mot tdm tri khde manh ty k& cho minh nhitng 1 néi doi hoa my."



Nguwoi bi quan, trdi lai, td ra chinh xac va thyc t€ hon, va két cuc phai doi
mat voi con trAm cam. Sw thit c6 thé' ra't tan khoc.

D6 1a 1y do tai sao luat su c6 xu hwéng méic chitng trdm cam cao hon
3,6 Tan so v&i nguoi trong nhitng nganh nghé khac. B€ bao vé than cha,
luat sw phdi can nhic moi diéu xau c6 the xay ra. Ho khong the ty nhll v&i
ban than nhirng cau chuyén vui vé, thi€u chinh xac vé vu an. Dan bi quan
chi€m wu th& hon han dan lac quan trong treong ludt. Va chinh déc tinh dé
cling lam cho ho khong cam thdy hanh phidc. Luét 1a nganh ngh€ c6 thu
nhép cao nhat & My, thé nhwng, khi dwoe hoi, 52% luat sw ndéi minh khdng
cam tha’y hai long v&i cong viéc. Ban c6 th€ dodan dwoc tic dong cta nd
anh huwdng dén long quyét tam ra sao: Nganh luit 1a nganh ¢6 ty 1€ h6i han
cao nhat. Nhw Liz Brown ting néi, "Luét 1a nhdm nganh duy nhat toi biét
ma ¢6 ca mot nganh phu riéng d€ gitp cho nguoi ta c¢6 the thoat ra khoi
na."

Nhirng cdu chuyén khéng phai la blic tranh hoan hdo vé thé& gioi,
nhung chung cho phép ta thanh cong cung chinh vi ly do d6. Céc cau
chuyén c6 th€ gitp ta ti€p tuc ¢ ging va tré thanh "ké dwoc chon." Ban
khong dwgrc "sinh ra" d€ lam bat ci mot thir gi cu thé€, nhwng khi cau
chuyén cta ban bdo ring ban dwge "sinh ra" d& 1am mot thir gi d6, ban s&
thwe hi€n t6t va kién tri hon. N6i gi thi n6i, d6 1a dinh ménh ctia ban ma!

Va d6 chinh 1a cach né k&t ndi voi sy nghiép. Nhw gido su Teresa
Amabile & trwong Harvard thdo ludn trong quyén sach The Progress
Principle, "c6 y nghia" chinh 12 mong mudn hang dau clia moi ngwoi vé
cong viéc cua minh. Vang, né con hon ca lwong thwdng hay vi€c thiang
ti€n. Steve Jobs da lam cach nao d€ du John Sculley khdi vi tri CEO Pepsi?
Ong héi, "Anh mudn danh sudt phan doi con lai d&€ ban nude dwdng hay
mudn ¢é co hdi doi thay thé gidi?" C6 y nghia khdong nhat thiét phai la ciru
tré md cbi hay chim séc ngwdi bénh. Mién 1a ciu chuyén cta ban cé y
nghia v&i ban, né da da manh roi.

Vay lam thé nao d€ tim dwoc cau chuyén ctia minh?

C6 mdt cach ra't don gian d€ thyc hién diéu d6: Hay nghi vE cai chét.



O My ngdy nay, dwong nhu khong c6 ai mudn danh théi gian d€ suy
nghi vé céi chét. biéu do chflng vui vé gi. Ching ta thich nghi minh s€
song doi mai mai. Nhung trong rd't nhiéu nén van hda, cai chét la mét
phén cua cudc s6ng, né dwore danh riéng mét noi d€ twdng ni€m hay tham
chi c¢6 ca mdt dip 1€ riéng. Mexico ¢ Dia de los Muertos. Co' Pdc gido c6
L& Cdc Thdnh. Nhat ban c¢6 Sorei. An Do lai danh thoi gian cho
Shraaddha...

Suy nghi vé cdi chét nhic cho ching ta nhé diéu gi méi thue sy quan
trong trong cudc song. David Brooks cho ring c6 si khéc biét gitta "gid tri
1y lich" va "gia tri di€u van." Gid tri 1y lich 1a nhirng thé mang lai thanh
cdng bén ngoai, nhw tién bac hay chirc vu. Gia tri di€u van chd yéu veé tinh
cach: Toi ¢6 phai la nguoi td't, dang tin, hay can dam khong?

V&i gia tri 1y lich, ching ta rd't thwong hay suy nghi 1én k& hoach
tredc. Chiing ta danh 4 ndm troii & dai hoc d€ dwoc nhian vao mot cdng viéc
ta dd nham s&n, hoc st dung Excel hay PowerPoint, doc nhiéu sich d& tim
cach vuot 1én trén doi tha. Nhung véi gid tri di€u vin, ching ta chi thwong
can nhéc lai sau khi moi sy da xong, tim cdch hop 1y héa moi chuyén theo
hwéng: O, minh 12 mot ngwdi tot. N&u ban 12 ngwdi tham vong (va vi ban
dang doc mdt quyen sach veé thanh cong, diéu nay ra't cé the la ding), ban
khong can phai chid y qua nhi€u vé gia tri 1y lich. Ban von di da lu6n suy
nghi v€ né. Nhwng d€ phuc vu cho sy nghiép va cudc sdng cia minh trong
dai han, ban cling ¢an phai nghi tredc vE gid tri di€u van. 6 chinh 1a noi
ta nén suy nghi mdt chut vé cai chét.

Hay hinh dung 1€ tang ctia ban. T4t ci nhitng ngwoi than yéu déu té
teu vé d€ bay td niém thwong ti€c. Ho s€ néu 1én nhitng dic tinh noi bat
ctia ban, nhirng thir ma ho nh& nhat noi ban. Ban mudén ho néi gi?

Danh thoi gian suy nghi vEé viéc d6 c6 the€ gidp ban tim ra dworc gia tri
di€u van ctia minh — th s€ anh hwdng dén nhitng quyét dinh cda ban.
Trong bai phat bi€u ndi ti€ng cua minh tai Pai hoc Stanford vao nam 2005,



Steve Jobs dd néi, "Nhé rang minh s& chét som thoi chinh 1a cong cu quan
trong nha't toi tng biét gidp dwa ra nhirng quyé&t dinh quan trong trong
cudc doi."

Trong khi linh vyc nay dwore dé€ cap chinh thirc véi céi tén "ly thuyét
quan ly tai wong" nghe cwc ky dang sor, mot nghién ctiru khac c6 cai tén
than thién hon — "Hiéu trng Scrooge" — cho thdy khi danh ra mot chiit
thoi gian suy nghi vé cdi chét, ban sé tré nén t6t bung va khoan dung hon
do1 véi ngeoi khde. Gac sang mot bén nhitng muc tiéu ngin han trong chdc
14t, ban s& cAn nhdc nhiéu hon vé con ngwdi ma minh thyc sy mudn tré
thanh. Nghe c6 chit bénh hoan, nhung nhitng ngwoi suy twdng nhiéu veé
cai chét hanh x& theo ciach khdée manh hon — va vi thé€ that sy sOng lau
hon. N6 cling dwoc chirng minh gitp gia tang long ty ton. N&€u ban muén
suy nghi vé "birc tranh 1on" thi s€ khéng ¢6 birc tranh nao to 1on hon birc
nay ntra dau. Ching ta dang dé cdp dén nhirng thir nhw s6” phéan (fate) va
dinh ménh (destiny).

Chiing ta thwong twdng TAm ring hai tir ndy c6é cling ¥ nghia. Nhung
gido sw UCLA Howard Suber da lam r6 sy khac biét. S& phan chinh la th
chuing ta khong th€ tranh dwore. N6 sé dén du cho ta ¢6 ¢6 chay thé nao di
chang ntra. Binh ménh, tréi lai, 1a thir ta phai theo dudi, 1a nhirng gi ching
ta phai cd tao cho dwoc k€t qua. La nhirng gi ta phdi phan da'u bi€n thanh
st that. Khi chuyén xau xdy dén, y nghi vé s6 phan khién ta dé chju hon,
trong khi viéc danh thdi gian can nhic vé nhitng gid tri diéu viin lai gitp ta
suy nghi nhiéu hon vé dinh ménh. Thanh cdng khong dén tw viéc nhiin vai
trieéc chuyén xau, nghi 14 minh khong th€ thay doi gi dwoc va néi rang moi
st "von s€ nhw th€"." Thanh cong la k&t qua cia viéc duoi theo diéu t6t dep
va vi€t nén twong lai cia chinh minh. It s6 phan di, nhi€u dinh ménh hon.

Nhuwng né€u chuyén khdng thanh thi sao? Ban nghi minh bi€t ban than
minh Ia ai va di€u gi quan trong, nhwng ban khong cam thay hanh phic va
khong dé&n dwoc noi minh mong mudn. D6 c6 18 1a ldc c¢An phdi sim vai
bién kich va chuyén sang mot kich ban khac. Nhirng nha tri liéu thwong
giup bénh nhan trong mdt qua trinh c6 tén la "bién tip ciu chuyén." Gido suw
Timothy Wilson tai Pai hoc Virginia da thwc hién mot nghién ctru, trong d6
nha tri liéu gidp nhitng hoc sinh hoc kém dién giai lai c4c thir thach trong
hoc tap tir "Minh khong th€ 1am dwoc" sang "Minh chi ¢in nim ph#n cot
16i thoi." Piéu nay gidp ho dat di€m sd cao hon trong ndm hoc t&i, dong
thoi gidm thi€u ty 1€ r&t mon. Nhi€u nghién ctru cho thdy cach nay hiéu



qua teong dwong thuéc chéng trdm cam, thdm chi trong mot s6” trrong
hop con tdt hon nira.

Vay ban sé lam gi v&i cu chuyén sau khi dwore bién tap lai? Dong vai
ctia minh. R4t nhiéu nghién ctu tdm 1y da cho thdy, nhitng twéng ring
hanh vi tuan theo niém tin, nhwng thwce t€ thi ngwoc lai, chinh ni€m tin méi
la thr thwong chiu danh hwdng tee hanh vi. C6 cau, "Hanh déng ching td
nhiéu hon 101 néi." Wilson goi d6 la phwong phap lam diéu tot, thanh
ngwoi t6t." Khi lam cong viéc tinh nguyén, sy tw nhan thirc cia con nguoi
bién d6i. Ho bit dau cam thiy ban thAn minh ciing t&t twong tw nhwr nhitng
ngwoi hay 1am viéce t6t cho ngwoi khac.

Trong quyén ti€u thuy€t kinh dien Mother Night cua Kurt Vonnegut,
Howard w. Campbell, Jr. 1a mot gian diép nguwoi My tra tron vao lam tuyén
truyén vién trong lwc lwong phét-xit thoi The chién II. Ong tré thanh
"ti€ng noi" cta phat-xit Pirc trén dai phat thanh, phod trwong nhitng loi ca
ngoi Pirc Qudc xa, nhwng thye ra 1 nhim bi mat truyén tai thong diép vé
My. Du muc dich la t6t, nhung 6ng dan nhan ra nhirng thong diép phat-xit
"gia" &y anh huwdng tich cyc dén tinh than ké thu manh mé hon hin anh
hwdng ctia nhitng nd lyc tinh bdo bi mat gitip cho phe P'ong minh. Bai hoc
Vonnegut mudn truyén tai chinh la "Ching ta s€ tr¢’ thanh nhirng gi minh
gid vor, vi vay phdi ra't can trong v&i nhirng thir ay."

Vay thay vi chi don thudn tap trung vio céc y dinh, hdy ddm bao rang
trong nhirng hanh dong hang ngay, ban l1a nhan vat chinh trong cau chuyén
hoan hao ctia minh. Theo cach nay, thay vi k€t cuc giong nhw nhan vat
trong cau chuyén cua Vonnegut, ban ¢6 th€ lwa chon di theo con dwong cta
mot nhan vat gia twdng khac: Don Quixote. Bai hoc trong cau chuyén cta
Cervantes chinh la: "N&u mudn tré thanh hi€p si, hady hanh dong nhv mdt
hiép si."

Y nghia gitip cho chiing ta ti¢p tuc khi thyc tai kho khdc bdo ring "tr
bd di." Nhirng cdu chuyén cua ta thdong thwong déu manh hon ban than ta,
va n€u nhw c4c cau chuyén ay c¢6 nhi€éu y nghia, ching sé nang do’ ta vuot
qua nhitng thdi khic khé khin.

Viktor Frankl dd séng sét & Auschwitz. Ong dd khéng hit thudc hay
lao thaalng dén hang rao dién. Ong sdng tron ven d&n cudi doi & tudi 92.
Ong da tim ra mot hé thdng tim 1y m&i phS bién trén khip the gidi. Ong
chia sé& cau chuyén giip minh ton tai, va né cling tr¢ thanh thw gidp rat
nhiéu ngwoi khac ti€p tuc chién dau.



Chiing ta khong the’ lam gi khac hon ngoai viéc k&€ chuyén. Nhwng vay
thi ban dang k& cau chuyén gi cho chinh ban than minh? Va liéu né ¢6 phai
cau chuyén dwa ban d€n no't minh muén?

Long quy€t tdam khong phai ldc nao cling di ddi va nghiém tic nhw
th&”. Thyc t&, tham chi trong nhirng tinh canh khdc li€t nha't, long quyét tim
doi khi ching hon gi mdt trd choi.

Joe Simpson, minh mac bd d6 leo nii, ngdi dwdi ddy mot khe nit sau
hang tram mét, dang run ray. Xung quanh t6i nhw th€ trosi da't dwoc nhing
h€t vao myc den. Anh lanh cong, nhwng tay anh con run hon vi so'.

"Simon!" anh hét Ién trong vo vong. Khong mot 1o h'oi dap.

Anh khong th€ di chuyén ma khong hirng phai nhirng con dau sét danh
cit nhéi 1én trong ngwdi. Mot chan cta anh hién ngin hon chan con lai, va
bi ket trong mot tw the” bat thwong ding s¢. Ong chin cia anh da dam
xuyén lén khép g6i vao phan xwong dui.

Anh ti€p tuc hét 1on. R6 rang anh chi ¢c6 mdt minh. S€ khong ai dén
gidp ca.

Hai ngay trede, Joe va Simon bit dau chuyén leo nii 1én dinh Siula
Grande & day Andes thudc dia phan Peru. V&i dd cao 6.400 m, n6 l1a ngon
ndi to 1&'n nha't & nam ban cau. Mat phia tdy cao 1.370 m ctia n6 chwa bao
gio dwore chinh phuc, va ho da tré thanh nhirng ngwoi dau ti€n. Han hoan,
nhwng d6ng thoi cling kiét stre, tdt ca nhirng gi ho c¢an lam chi 1a leo ngwoc
tré xudng. Nhung trong mén leo nii, d6 chinh 1a thoi di€m 80% tai nan
xay dén... Vao budi sang ngay 8/6/1985, Joe trwgt nga va bi gay chan. Ho
con phai di mot doan ra't xa. Chuyén gay chan trén ndi trong khi khdng cé
do6i ngli kng clru nao dong nghia voi viéc van dé chi con la thoi gian. Joe
sé ch&t. Nhueng ho da hanh dong nhw th€ van con hy vong. Budc nhau lai
bang day thing, Simon nhw thé md neo gidp ha Joe xudng nidi. Sau d6 Joe,
gan nhu bat dong, s€é cho Simon theo sau. Td'c d6 cua ho cwc cham. Qua
nhi€u tuy€t thoi khi€n cho Simon thadm chi khong thdy dwgc anh da ha Joe
xudng dau.

Moi chuyén tiép dién nhw thé hang gio’ cho dé&n khi Joe trirgt khoi ria
vach ndi. van con ndi qua diy thung, Simon gan nhw bj kéo tudt xudng.
Anh dam chan, hoan lai da roi.

Joe lo Itng gitra khong trung, bi treo trén day thwng. Anh thdm chi
khong thé cham vao vach nui. Anh nhin 1€n, nhwng gié thoi qua nhiéu tuy€t
nén anh khong the' thd'y dwore Simon. Hang tram mét vic todc miéng bén



dwéi nhin chim chim viao anh. Vo vong, lo’ Ittng, va con dau kinh khing
van cdn d6. Cr mdi gidy troi di, s¢i day lai giat giat. Simon ra't khé khin
ngan ca hai cing 6m nhau chét.

Varoi Joe roi xudng. Hay teong troong mdt toa nha 15 tang. Cao dén
ching d6. Nhung anh khong roi xudng chan nidi. Anh van tiép tuc roi...
xudng mi€ng vyc to1 tam.

Ngac nhién thay, Joe van chwa chét. Anh kéo s¢i ddy, d4u con lai van
con ndi voi Simon... hay thi the’ cda Simon. Nhwng khi Joe kéo s¢ii diy, anh
cam th&y do chiing. N6 qué dé kéo. Khi dau diy con lai ndm trong tay, anh
hi€u ra: N6 di bj cdt. Simon, vi cho rr«ing dong doi da chét, s€ khong dén
ctru anh.

Joe ciing khong thé trach Simon. That s6¢ khi anh van con sdng. Hét
T4n nay dé&n T4n khéc anh c6 leo 1én, nhwng ctr mdi T4n céi chan giy gao
thét anh lai chim trong con dau. Khong c6 cach nao 1€n trén... c6 nghia la
con dwong duy nha't chinh 1a di xuéng.

Ngoén tay té tim vi lanh, anh con khong the budc nit day lai d€ leo
xudng. Anh khong th€ nhin xudng dwdi dwore. Anh khong bi€t vee ndi nay
sAu d&n dau, va chi biét mot diéu duy nha't rang soi ddy rat dai.

Thong thuwong dan leo ndi s& budc mot nit thit & cudi dau diy d€ khi
day hét, né s& hoat dong nhw mdt cdi thing gitp ho khong treot xudng. Joe
khong lam nhw th&”. V&i cach nay, n€u anh hét day gitra dwong, cdi chét s€
d&n nhanh chéng. Anh cham chim tha minh xudng vao bong dém. Thoi
gian tro1 di, va anh ra't s6¢ khi phat hién ra mot diéu...

Anh néng.

Mot con doc vé phia bén phai dan 1én trén thodt ra khoi miéng vuec.
Anh khoéng phai dang & trong mdt cdi hd” cung dwong. D6 1a tia hy vong
nho nhoi dau tién. Néu leo dwoc 1€n doc, anh c6 th€ thoat ra khéi day.
Nhwng d6 1a mot cai doc cao chirng 40m va nghiéng 45 d6. Voi tuyét day
ddc va cdi chan gdy, leo 1én d6 nhw th€ dang bo trén cat. Nhirng vién canh
vé mot con dwong sdng lam cho anh cirng cdi hon.

Hang gio tr6i qua, Joe bo nhw mot dira bé, nhung cudi cung anh ciling
thoat khoi khe nidi. Anh ning chi€u 1én ngwdi 1am anh ngiy nga't, nhung
chi trong khoanh khic. Nhin quanh tim noi ho cdm trai, anh nhan ra minh
van con cdch d6 dén 6 dim. vin ching thd'y béng ddng Simon. Ddi chan
van dau nhéi. Moi thit cho dén thoi di€m nay chi 14 man khédi dong ma
thoi.



Ciing gidng nhwr nhirng chd ché trong thi nghiém cua Seligman, Joe
Simpson khong c¢6 1y do gi d€ ¢ tiép tuc chién d&u. Nhung anh van tiép
tuc. Vay anh da lam th€ nao? Trong tinh canh nguy hi€m, rii ro khong
tweong nha't, anh da lam mot viéc dién ro: Bi€n nd thanh mot tro choi. Anh
bit dau dit myc tidu: Liéu minh c6 thé d&n go tuyét kia trong vong 20
phit? Néu lam dwore, anh s€ thd'y phan khich. Néu khong lam dwoc, anh sé
tha’y byc tirc, nhung diéu d6 chi lam cho anh 4m anh hon. “Mot cam giac
phan khich chay doc xwong sdng toi. Toi dd cam két. Tro choi dd bit dau
va toi khong the thoat ra khoi nd."

Nang co th€ ndt twom 1én, anh khé nhoc 18t vé phia tredc. Moi budc
sai [am gay ra cho anh mdt con dau t€ dai... Nhwng anh chi con 10 phiit ntra
d€ d&n duorc bai tuyét kia. Anh phai chién thing trd choi nhd ctia minh.

Anh khé nhoc tim ra cdch t6t nha't d€ bo. VEt chan leo 1én ctia ho van
con hién trén tuyé&t. Mim cwoi, anh Tan theo d6 nhw mot chd ki€n tim m'oi.
Nhitng con gié cudn tuyét d& qua va 4n di dd'u vét nhanh hon hén co thé
dang bi giay vo cua anh. Con tuyét vong lai bao trum I8y anh. Nhung r'o6i
anh tr¢& lai tro choi: Bat muyc ti€u. Ki€m tra dong h'6. Tiép tuc choi. Bén
vach ti€p theo ding gio. T6¢c dd ctia anh cham kinh khdng, dii anh cheamg
hé chid y dén viéc d6 cho dén khi 1op tuyét anh bd qua chuyén thanh da.
Anh da d&n gan hon. Nhirng dam tuyét tinh ra con t6t chan. Lop bun va
dat da sé chaamg ma’y tot lanh gi khi chan cua anh cham phai. Pau khing
khiép.

Ti€p tuc choi. Vach ti€p theo da & phia trwde: cdi h'o. Ho da cdm trai
gan bén h'6. Tam tri anh tran day hy vong. Minh c6 thé€ lam dwoc! Nhung
liéu c6 ai con & d6 khong? Pa 4 ngay trdi qua. Simon di cét day, tudng
ring Joe dd chét. L& Simon ciing roi di r'oi thi sao? Troi sip tdi, va Joe
ching ngdl dwge. Anh trd lai v&i trd choi. D6 1 tat ca nhitng gi anh ¢6 the
lam. Tai thoi di€m nay, muc tiéu duy nha't cua anh 1a khong chét mot minh.
bén h6 trong 20 phut. Ti€p tuc choi.

Man dém budng xudéng va anh roi vao mot con mé sang hoan toan. C6
1€ anh chi ngd théi. Gan nhw khéng thé nhan ra dwoc sy khac biét gitra thirc
va ngl ntra. Ri anh thirc ddy véi mot cdi mui kinh khing. D6 chinh 1a...
phan. Anh nhin quanh. D6 chinh 13 khu vic vé sinh ctia khu cém trai. Trong
khodnh khic anh birng tinh va hét 1én. "Simon!"

Khong cé gi xay ra. Nhwng roi...



Anh sdng bat 1én trong khoanh khéng, hwdng vé phia anh. Va giong
néi. Joe bat khéc. Anh sdng ti€n d&n gan 1am 16a méit anh. Simon d6 Joe
day bing vai va 6m chit anh.

Joe Simpson d3 chi&n thing trd choii.

Nghe that ngu ngdc khi néi viéc bi€n nghich canh thanh tro choi cua
Joe Simpson da ctru mang anh & Siula Grande, nhung sau khi xem qua cac
nghién ctru ciing nhw phdng van nhiéu ngwoi, tdi da nghe dwoe diéu twong
tw hét Tan nay dén I4n khac. Con nh¢ James Waters, lyc lwong Navy SEAL
khong? Khi tro chuyén vEé vi€c veot qua ky thi BUD/S, anh n6i: "Rat nhi€u
ngwoi khdong nhan ra viéc ho dang thwc hién tai BUD/S chinh 1a danh gia
kha nang x& 1y hoan canh khé khan va ti€p tuc bam tru. P6 1a mot tro choi.
Ban phdi cdm tha’y vui vé& va hwdng mit minh vio bitc tranh to 16n hon."

Khi céc 1&p hoc va viéc cho diém dwore thi€t 1ap nhwe mot tro choi, hoc
sinh th€ hién t6t hon. Mot gido sw tai Rensselaer Polytechnic Institute da
thiét k& lai 1op hoc ctia minh gidng nhw tro World of Warcraft, va sinh vién
hoc hanh cham chi hon, chi tdim hon, va thdm chi it gian 1an hon.

biéu nay dit ra nhirng cau hoi: Tai sao cac tro choi, von cé the€ gay
khé khin, nan chi va bit phai lam rat nhiéu thi, lai vui nhw vay trong khi
cOng viéc clia ching ta thi, ¢... nhw hach? Tai sao bon tré ghét bai tap vé
nha, mot thir thwong hay 1dp lai va cye ky khé khan, nhwng lai han hoan té
khoi mé bai tap &y d€ choi nhirng trd choi... von ciing 1dp lai va khé khan
chealng kém? Tai sao tro dién 6 chw thi vui, trong khi viéc dién 6 khai thug
thi troi i 1a mét mdi? Chinh xéac thi diéu gi khi€n cho mdt s6” thir trong
giong nhr mot tro choi chir khdong phai nhe mot thir cia no' chan ghét
phién phtrc?

Ching ta ai cling ting trdi qua thir gi d6 tric tré roi cdm thay that
chan nan va birc b6i. Nhung thinh thoang ching ta ciing thdy t0 mo bdi
mot van dé, CO tim moi cdch gidi quy&t nd, va roi "sy khé chiu" d6 tré
thanh ni€m vui. Nhw th€ tham t& dang gidi dap mot bi mat vay.

Giong nhv quan di€m chi trich cia Tyler Cowen, rang nhitng ciu
chuyén cd nhan da thanh loc m& hdn tap trong cudc song, trd choi chi don
thudn 1a m6t bd khung dwgrc dp 1én mot tdp hop cac hoat ddong. V&i cdu
trdc nhw vay, nhirtng th trong chan om trén bé mat c¢6 thé tré nén cuc ky
vui thd va bo ich — tham chi 1a gdy nghién.

Vay chi can th€m vai thanh t6" 1a c6 the bi€n viéc khai bdo thu&” tré
thanh mot trai nghiém vui vé. M6t trong s& d6 1a "tai nhan thic," mdt cach



néi c¢6 vé ngau loi cho viéc "k& cho ban thdn mot cau chuyén khac vé
nhirng gi dang dién ra." Ban c6 biét chuyén maYy dira tré khong chiu dn dot
nhién mé miéng ra khi cdi mudng héa thanh mot chiéc may bay khong?
Vang, ngwoi 1o ching ta cling khong khac gi ma’y so véi tui nhd dau. (Xin
161 tredre.)

Ching ta c6 1€ déu nghe qua thi nghi€ém keo déo ctia Walter Mischel
nhung thwrong 12 khi néi vé sitc manh y chi. (Tém tit nhanh: Bon tré dwoc
hira cho 2 vién keo déo néu chiu dung dwoc va khong an trwede 1 vién.
Nhirng tré chiu dung dwoc, tirc 1a ¢6 sirc manh y chi manh mé, tré nén
thanh cong hon hin trong cudc song veé sau.) Nhwng mot y€u td thu vi khéc
cua thi nghiém d6 chinh 1a cach nhitng dira tré d6 tranh dwoc con cdm do.
Hau hét khong ng6i yén, nghién rang, va the hién si€u nang lwc y chi. Bon
tré that sy tham gia vao qua trinh tdi nhan thiec. Chiing nhin vao tinh thé” d6
qua mot lang kinh khéac, hoac xem né nhw mét tro choi. Mischel giai thich:
"Khi bon tré bi€n keo déo thanh nhirng ddm may ph'éng bdng bénh chwr
khong xem dé 1a nhirng vién keo ngon lanh ntra, t6i da thdy bon tré ng6i
yén trén ghé& voi dong keo va cdi chudng tried'c mét cho dén khi tdi va sinh
vién trong nhém nghién ctru ciia minh khong th€ chiu dyng dwore nira."

Bing viéc nhan thitc lai va k& cho ban than mdt ciu chuyén khac vé
nhirng gi dang dién ra, ching ta c6 th& phd hiy toan bd két cAu siec manh y
chi. Vai nghién ctru d cho thay sitc manh y chi giéng nhu co’ bip, c6 the
tré' nén mét mai khi bi lam dung. Nhung né chi bj can kiét khi ta qua ging
stec. Céc tro choi di thay doi sy géng stec &y thanh mot thir gi d6 khac. Tro
choi khi€n cho qué trinh vui vé hon, va nhw Mischel cho thd’y trong nghién
ctru, chiing ta c6 th€ chdng chju lau hon ra't nhiéu va cing ching phai tiéu
hao strc manh y chi d&€n d phai nghién riang nghién loi.

Pay 1a mot vi du: S€ ra sao néu nhuw toi dat tred'c mat ban mot dong
cocaine? (T6i gia s, chi d€ lam r6 luan diém thoi nhé, 1a ban khdng phai
ngwoi nghién.) Cocaine ra't phé. Ban biét diéu d6. Nguwoi ta choi nd cling
¢6 ly do ca, ding khong? Nhung ban s€ tra 1o, "Khong, cam on." Tai sao?
B&i vi né khong phit hop voi cau chuyén ctia ban. Ban don gian khong
xem minh la loai ngwoi khodi cocaine. Ban c¢6 thé€ dwa ra ta't ca cac th€ loai
Iy do. (Ma 1y do la gi? Ciing 12 mot cau chuyén thoi.) Li€u ban cé phai
nhdm mét lai, siét chit nim dd'm va van nai t6i mang dong cocaine di
khong? C6 1€ 1a khong. Ban khong can phai ding chiit sttc manh y chi nao
triedre cdi thie nay.



Nhwng liéu tinh hudng ¢6 twong ty d6i voi modt miéng thit bo thom
phttc? Pic biét 12 khi ban dang d6i? Cho ring ban 13 ngwoi thich thudng
thiee thit bo di. Lic nay diéu gi xdy ra? Vat va. Kiét qué strc manh y chi.
Trir khi ban 1a ngwoi an chay. Bum — cdi vu an chay dé lai 1a mét cau
chuyén khac. Khi &y, ban s€ néi khong va khong dung dén chiit sicc manh y
chi nao. Ban sé khong cam thay van dé gi khi ngé loo mi€ng thit. Thay cau
chuyén, doi hanh vi. Tro choi cling 1a mét the' loai cau chuyén: the loai vui
ve.

M@ kién thirc khoa hoc hoanh trang nay nghe hay that, nhwng gio hay
néi vé cudc song. Tai sao cong viéc lai khdong vui? Cau trd 1o kha don
gian, toi noi that: Cong viéc la mot tro choi thye sy t0i té.

David Foster Wallace tirng n6i, "Néu mién nhiém v&i cdm gidc chén,
gan nhw khong cé diéu gi ma ban khong the€ dat dwoc." Theo nhiéu cach
hi€u, diéu nay qua that chinh xac. N&u khéng bao gio’ chan, ban da c6 mot
budrc ti€n 1on trén con dwong tré thanh mot cai may tinh. Mdy tinh lam ta't
ca nhirng thr phat chan gitim ching ta, lai con thwc hién khd nhanh va
chinh xdc nwra. Mdy tinh khong céan co’ ché€” tro choi. Mdy tinh khong chan
nan hay thi€u dong lyc. Th& ma ching ta lai dang thi€t k& van phong nhw
th€ chiing ta 1a nhitng ¢d mdy — chi c6 diéu, ching ta khong phdi mdy
moc. Jane McGonigal, mot nha nghién ctru va thi€t k& trod choi, tranh luin
ring vé ban chdt thuan tdy, tinh hiéu qua doi hdi phai x6a bd co’ ch& trd
choi ra khoi thi€t k& lao dong. No6i cach khac, ching ta dang 18y di phian
vui vé ra khoi cong viéc cua minh.

Con nhiéu thir ¢an phai nghién ctru thém vé quan di€m cua Karl Marx
trong kinh t€, nhwng chung ta da c6 co’ hoi nhin thdy 6ng da ding vé mot
s& diéu. Xba bd tinh k€t ndi ciia cam xic con ngwoi khdi qua trinh lao
dong ctia ho va d61 xi¢ v&i ho don thuAn nhue nhitng ¢d mdy chay hét cong
sua't thi cheamg khac nao gi€t chét linh h'on con nguoi ta vay.

Liéu c6 the dwa nhitng y&u t& cam xtic dé vao cong viéc? Chéc roi.
That ra, chuyén khong hé kh6 dau. Innovation Alignment Team (mdt phian
ctia cong d6ng 1ap nghiép sinh vién) t Pai hoc Yale mu6n thir xem liéu ho
c6 th€ gia tang lwong sinh vién khie trung tay minh sau khi dung btra tai can
tin nha treong hay khong. Vay ho da chon cach doi bom sinh vién bing
hang loat thong tin, hay van dong phong quan 1y dit ra ludt 1& bét tuan thh
chiang? Khong h€. Ho quy€t dinh lam cho viéc nay tré nén vui vé.



Ho ndi vai cdi loa va mot cdi iPod vao thiét bj khir trung. Mdi khi c6
ai do st dung, nd s€ tao ra am thanh vui tai, tweong t nhw nhirng am thanh
trong trd choi dién tir mdi khi ngwdi choi ghi di€m. Triede khi tién hanh 13p
dat, chi ¢6 13 sinh vién st dung thié€t bi. Sau d6, 91 nguwoi da tham gia. Mot
thay doi ngd ngan khién cho sy viéc "vui vé" da gidp tang lwgng nguoi st
dung 1én g&p 7 Idn gan nhw ngay 14p tirc.

Chiing ta c6 th€ ap dung co’ ch&” tro choii vao cudc s6ng va bi€n nhirng
khoanh khic nham chén tré nén vui vé. Liéu diéu nay cé thé khién cho
ching ta quyét tAm hon tai novi 1am viéc hay din dén thanh cong trong cudc
song? O c6 diy. Cong viéc khong nhat thiét phai 12 mét trd choi té hai.
Vay hay cung tim hi€u tai sao cong viéc that t€, trd choi that tuyét, va lam
thé nao ching ta c6 the bi€n cdi t€ thanh cai tuyét. Nao, hay cung "tro choi
hoa hé¢ thong."

WNGF. Hay nh¢ trong dau. Ban vira hoc dwgc mot di€m chung ma tat
ca nhirng tro choi hay d€u ¢6: WNGF. Tro choi phai:

-Winnable-W: ¢6 thé thing;

-Novel-N: ¢6 thtr thach moi la;

-Goal-G: ¢6 muc tiéu;

-Feedback-F: ¢6 cung cap phan h'6i.

Ba't c khi nao thir gi d6 gy cam giac chan nan, d6 ¢6 1€ 1a do thi€u it
nhat 1 trong 4 y€u td trén. Hay cung phan tich:

C6 thé thing

Tro choi hay dugc thigt k& d€ c6 the chién thing. Nguoi ta s& khong
1am ra trd choi ma ban khong thé thing. Mdi trd choi déu c6 luat 18 1o rang.
Ching ta tham bi€t diéu d6 va né lam cho ta cdm thdy minh s€ c6 co’ hdi
néu kién tri. Ching ta ¢6 1y do d€ lac quan. Tro choi bi€n ching ta thanh
ngwoi co the vieot qua ky ki€m tra BUD/S nhw James Waters.

"Sw lac quan chinh dang" nay khi€n cho nhirng diéu khé khan tréd nén
vui thu. Tro choi thwong khé an hon dovi thwe, nhieng tro choi cling chi vui
khi moi sy kho khin va, s& phét chan néu qud dé &n. Nghién ctru ctia Nicole
Lazarro cho thdy ching ta thwong that bai trong sudt 80% thoi gian choi
game. Jane McGonigal giai thich:

Ctr khoang 5 Tén thi ¢ 4 Tan game-tha khong hoan thanh dwoc nhiém
vu, hét thoi gian, khong gidi dwoe cau dd, thua trdn, khong tang dwoc
thanh tich, va dung, chdy nd, hoic mit mang. Piéu nay lam cho ban thic
méc: Game-tht thit sy khodi cadm gidc tha't bai dé€n vay a? Va héa ra, ding



la nhw vay... Khi choit mot tro choi dwore thiet k& hay, tha't bai khong lam ta
that vong. Tha't bai khi€n cho ta hanh phiic theo mot cach thiec nha't dinh:
phan khich, hirng thd, va hau hét 1a nhirng cam giac lac quan.

Theo cach giai thich nay, viéc dp dung khung tro choi vao BUD/S
khi€n cho moi th tré nén hop ly. BUD/S ¢6 th€ chinh phuc dwore. Nhiéu
ngwoi da teng veot qua BUD/S. Cai ga bop thi€t bi diéu chinh khi ctia ban
dudi h'6 s sdn sang ting ctru khi ban that sy dudi nwde. Thé tai sao ngudi
ta tha't bai nhi€éu nhw vay? Hoang loan. Ho quén mat day chi la mdt tro
choi. Ho nghi minh sdp chét. Joe Simpson khong biét liéu minh c6 sdng sét
noi trén ndi hay khong, nhung anh cé the’ d&€n dwgc ting da k& ti€p trong
vong 20 phiit. Tro choi d6 cé the thing dwoe, va diéu dé gidp anh tiép tuc
c& géng.

Nhue mot hé qua tdt yé€u, ban c6 quyén kieém soat trong trdo choi.
Nhung gi ban lam that sy quan trong. Hanh ddng cta ban sé tao sy khac
biét, va ban biét ring thoi gian clia minh dwoc st dung mot cach hop 1y.
Nghién ctru cho thdy cam gidc c6 quyén ki€m soat gilp triét tiéu stress.
Tham chi khi ban chi cdm nhan l1a minh ¢6 quyén ki€m soat thoi, con stress
cling s€ giam stt.

Trai lai, van phong lam viéc thwong tao cam gidac nhw mot tro choi
khong th€ chién thing. Ban khdng cdm thay minh c6 quyén ki€m so4t. Ban
khong thdy dworc hanh dong cua minh s€ tao ra dwoe gi khac biét. Ai lai
mudn choi ki€u tro choi nhw the chir! Nghién ctru cia Dan Ariely cho thay
khi cam tha’y nhitng gi minh dang lam la vo ich va khong c6 y nghia, dong
lyc va ni€m hanh phic s€ giam sut. Ching ta s€ giong nhw nhirng chid ché
trong thi nghi€ém cua Seligman.

Nhung ban c6 th€ khic phuc diéu d6. Ban c6 the khong thay d5i dwoc
cach cong ty hoat dong, nhwrng gidng nhw Joe Simpson, ban ¢6 th€ dinh ra
trd choi c6 th€ thing cho riéng minh. Trd choi clia ban ¢ phdi 1a c& hoc
dwoc nhiéu nhat cé th€ d€ sin sang dwoc thing tién? Ban c¢6 mudn cai
thién ky nang thuy€t trinh hay hoc hoi thém nhitng ky nang khac? Tat ca
nhtrng di€u d6 déu c6 the chinh phuc dworc.

Gio’ n€u nhw s€p ghét ban thi sao? Hay ban dang phai d61 mét v&i sy
phan bi€t d6i x& & noi lam viéc? Nhirng tro choi kieu nhw thé” thi khong
the thing duoc. Bd di. Hay di tim mdt trd choi khdc ma ban cé th€ chién
thing.

Thi thach mai la



Tro choi hay s€ thwong xuyén ¢é nhirng cap d6 maoi, d6i tha maéi, hay
thanh qua m&i. Ndo bd yéu thich sy m&i la, va nhirng tro choi hay ludn
dam bao ngwoi choi s€ bi kich thich bdi thi gi d6 khac biét mot chit, cudn
hit sy chd y cta ching ta.

Céc tro choi 16i kéo ching ta qua nhirng thir thach. Ching dwoc thi€t
k& d€ tao ra thr ma nha nghién ctru Mihdly Csikszentmihalyi goi 1a "dong
chdy" (flow), khién chiing ta ddm minh trong trd choi di d€ quén ca thoi
gian tr6i. Chiing ta khdng bao gio’ phat chdn hay cam thdy qud stc bdi vi
nhitng tro choi hay ludn gitt dwoc mot sy cAn bang hoan hdo gitra khé
nhung khong qua khé, dé nhung khong qua dé. Khi ngwoi choti 1én tay, trd
choi cling ndng do khé 1én. Ching ta ludn phat trieén kha nang via da de
ti€p tuc bi cudn hit. McGonigal giai thich:

Nghién ctru ctia Csikszentmihalyi da cho thdy dong chay la thir dwoc
tao ra mot cach dang tin ciy va hi€u qua nhat bdi to hop dic thu gitra
nhirng muc ti€u tw chon, chwdng ngai dwgc can chinh phu hgp véi ban
than, va sy phan h'6i lién tuc — nhirng thanh t& cau tao nén cau trac thiét
y&u cua tro choi. "Tro choi 1a mdt ngudn dong chay ro rang," 6ng vi€t, "va
qua trinh choi 1a mét dong chay trai nghi€m tuyét hao."

Joe Simpson c6 ra't nhiéu thir thach: mot cdi chan gy, khong thirc an,
it nwdc udng. Ngon nidi cling cung cap nhiéu sy mdi la: mot khe vuec,
tuyét, da. Simpson lién tuc d6i mdt véi nhitng "cadp d0" moi — lam tang
thém gia vi cho tro choi.

Gio' hay thir nghi vé ngay dau tién 1am viéc cta ban. Moi sy &t hin
khong hé chan. C6 rat nhiéu diéu d€ hoc, qua nhiéu tht m&i mé va khé
khén c¢an thanh thuc. C6 the hoi qua sirc, nhieng ddy mai la va thir thach. 6
thang sau, tdi doan ring moi thtt dd chd'm ditt. Moi chuyén khi d6 nhw the
cho1 cung mot cap do tro choi sudt 10 ti€ng/ngay, S ngay/tuan. D6 khong
con 1la mot tro choi vui vé nira.

Cong ty mudn ban that gidi cong viéc ctia minh, va diéu d6 cling hop
1y thoi, nhwng d6 1a mot tro choi ma ban da gidi qua roi. Cam giac trong
rong. Nhirng trd choi hay phadi mang dén ty 1& 80% thit bai d€ kich thich
ban ti€p tuc chi€n da'u, nhwng cong ty thi khong khoai vu tha't bai. Khong
that bai d6ng nghia v&i khong niém vui. Va ¢6 qua nhiéu viéc linh tinh
dén ndi khong con mot thix thadch ndo cd. Lam thé ndo ma khodi cho n6i?

Tin t&t 12 diéu nay mot phan nam trong tay ta. Nghién cttu cho thiy
ching ta thwong khong lam nhirng viéc khi€n cho minh hanh phic hon;



ching ta chi 1am nhitng thit dé dang. Ki€u nhw, ta khong mudn di choi vdi
ban b¢, nhung né€u tw ép minh di, ta s€ lai ra't vui. Ta nghi minh mu6n nghi
ngoi, nhwng cdi ta that sy mudn 1la mot ki€u thir thach maoi.

Ching ta khao khdt diéu dé dang, nhwng chinh sy kich thich m&i 1a
tht khién ta hanh phiic. Chiing ta ¢& ging gidm triv cdng viéc, lam it hon,
roi van phong som. D6 1a nhirtng ddu hiéu kiét strc. Ching ta khong can
giam trir; chiing ta cAn thém viao nhitng thit thich mé&i la d€ tao ra sy gén
két.

Pay 1a mot vi du vui tr gido sw Dan Ariely: Hang Pillsbury tirng béan
bdt tron 1am banh dn lién trong nhirtng ndm 1940, nhwng doanh s6 khong
duoce t6t cho 1dm, mot diéu von ra't khé hi€u vi bot tron gitp cho moi thir
dé dang hon. Cong ty sau d6 nhan ra chuyén lam mdt chiéc banh khong
phai mdt cong viéc chan ngan don thuan. Nhirng chi€c banh thwong chira
dung Y nghia; chiing th& hién tinh cam. Thé 1 Pillsbury 1am cho bt trdn it
don gidn hon — ban phdi ty bo thém trisng — va doanh s6 tang vot.

Vi 1€ d6, d€ cong viéc vui vé hon, hdy thém vao nhirng thir thach. b€
mot thir gi d6 ¢ y nghia, ban phai d€ lai dwoc ddu &n riéng va r'éi bi hiit
vao d6. N&u trd choi clia ban c6 th€ chién thing, n&u ban c6 quyén kiém
soat, n€u nd thir thach ban — ma khong qua sirc — ban s€ thich thd hon.

Muc tiéu

Du cho l1a Mario gidi ctru c6ng chda hay mdt anh linh Special Ops
dang gi€t hét ké thu trong phan mdi nhdt cia Call of Duty, nhirng tro choi
hay Iudn néi ra't ro rang diéu ban can phai thwc hién. Nhirng diéu nay giip
ban tip trung va dinh huwdng qua trinh ra quyét dinh.

Joe Simpson dat ra mdt gidi han thoi gian cho ban than: trong vong 20
phiit phai d&h dwoc cot mdc tiép theo. Tuy ring muc tiéu d6 cling tiy hing
thoi, nhung né gidp anh ¢c6 mdt cédi khung ro rang de¢ danh gia vé do thanh
cong hay that bai trong trd choi cda minh. Hay nho lai vé nhirng gi Tyler
Cowen da néi, cac muc tiéu nay giip bi€n "mé ho 16n" trong cudc sdng
thanh mot cAu chuyén gén két.

Trong moi treong van phong ¢é nhirtng muc tiéu kha ré rang — nhwng
li€u d6 c6 phai muc ti€u cta ban? Khi cong ty dat dwgc nhirng gi né céan,
ban ¢6 ludn dat dwore thd minh mudn? G, khong heam, dung khong? Ban
khong the dat dwore nhirng gi minh muén né€u chwa danh thoi gian quyét
dinh dwoc ban than minh mu6n cdi gi. Muc ti€u ¢ the trong ra't dang so'.
B&i vi khong mudn thd't bai, ching ta thwong khong xac dinh muc tiéu.



Nhung n&u ban thiét 14p trd choi clia minh theo hwdng c6 the chién thing,
viéc thi€t 14p muc tiéu sé khong dén ndi ddng s¢' cho 18m. That bai 1a
chuyén binh thwong trong tro choi. Nhw Nicole Lazarro da phat hién ra,
viéc tha't bai trong trd choi chi don thuan khién cho né tré nén hap din
hon ma thoi.

Phan h'6i

N&u ban lam gi d6 chinh xac, mot tro choi luon thwdng di€m hay nang
lwc m&i. Néu ban thye hién sai, ban sé€ bi trieng phat. Va ca hai qua trinh d6
déu dién ra rat nhanh chéng. T4c gid Aaron Dignan ghi nhin ring ban ludn
bi€t rd minh dang & dau trong tro choii, dang choii thé nao, va can nhirng gi
de choi t6t honn.

Nghién ctru cho thdy thir mang lai dong lwc nhi€u nhi't chinh la sy
ti€n trien trong mot cong viéc ¢d y nghia.

Lam tong dai vién qua la va't va. Nguoi ta clir cip may lién tuc va rat
tho 16, con ban ctr phai doc lai mot ndi dung hét Tan nay dé&n I'An khdc mic
ngwoi ta phan ng. Nhwng Adam Grant (ngwoi ching ta gap & chwong 2)
da tim ra mot cach don gian d€ truyén nang lwong hi€u qua cho nhirng
nhan vién lam viéc tai tong dai dién thoai & mot trerong dai hoc. Anh mang
vao mot sinh vién da dat dwoc hoc bong nho' vao sy nd e clia nhan vién
tong dai. Sinh vién d6 k& cho moi ngwdi rang cong viéc clia tdng dai vién y
nghia biét bao, va anh da cam thd’y ra't vui. Nhirng nhan vién tai d6 da nhan
dworc phan hdi. Ho thdy nhirng gi minh lam that sy ¢6 y nghia. K&t qua?
Lwong tién ho mang vE sau chuyén tham doé tang lén gd’p 5 Tan.

Tién trién khong nha't thi€t phai to 1'n. Nhw gido sw Teresa Amabile
tai Harvard da nhan th&’y, "Cac nghién ctru trong doanh nghiép cta chiing
t6i cho tha’y rang cdch t6t nha't &€ dong vién moi ngwdi, ngdy qua ngay, 1a
tao diéu kién cho sy tién trién — di thadm chi chi 13 nhitng thing loi nho
nhd." Thyc t&, dit liéu cho thay nhitng thing loi 6n dinh nho nhd tham chi
con tao ra nhiéu hanh phiic hon so voi thi thoang hot dwgc mot mé 16mn:
"Sw hai long vé cudc s6ng clia ngwoi ¢d thanh qua nho nhd 6n dinh nhiéu
hon 22% so v&i ngwei chi the hién niém hing thd v&i nhikng thanh qua to
16m."

Napoleon ting néi, "Mot nguoi linh s€ chi€n dau can trwong chi vi
mot manh ruy bang mau." Nhirng trdo choi ciing thwong twdng thwdng
khong gi hon ngoai mot manh huan chwong dé thwong hay mot doan hoat



hoa don gian, nhwng nhirng thir bé nhd ngd ngan do6 lai khién ta c ti€p tuc
choi.

An muirng nhitng "thdng lgi nhd" chinh 14 diém chung & nhing ngwdi
sdng sot quyét tam. Va dé 1a mot trong nhieng 1y do t6 chirc gitp do nguoi
nghién rwgu Alcoholics Anonymous thanh cong. Gitr cho ban than tinh tdo
trong 1 ngay 12 mot thing loi nhd. Va nhw mot nghién ciru trong American
Psychologist cho thdy, "Mt khi mot thfmg lori nho da dat dwore, moi thir sé
vio gudng d& hudng d&nh mot thing loi nhod khac."

Nhitng tro choi hay gilt ta tiép tuc choi bang cdch mang dén phan hdi
thwong xuyén va tirc thoi. Thé con cong viéc thi sao? Ban nhan dwgc danh
gia hang nam. Theo Jane McGonigal, nhi€u nghién ctru cho thad’y ra't nhiéu
quan ly cdp cao (C-level) theong choi dién t tai noi lam viéc. Tai sao?
"d& cdm th&'y minh ning suat hon." O, tréo ngoe thay!

Vay ban c¢an mot cach thire t6t hon d€ ghi di€m trong tro choi cong
viéc. Amabile khuyén nghj danh mot khoang thoi gian vao mdi cudi ngay
de ty héi ban than, "Minh cé theé lam gi d€ tao ti€n tri€n trong cic viéc quan
trong vao ngay mai?" N6 cho ban mot muc tiéu d€ phan dau. Lam r6 cach
do lwong va thyce hién muc tiéu, nhw th€ 20 phit cda Joe Simpson, va ban
s& tha'y minh sip thiét 1ap dworc mot hé thong dong vién.

Né&u muc ti€u cia ban la dwoc ting lwong hay thing chic, hiy tim
ki€m phan h'6i. Giao ti€p voi s€p thwong xuyén hon d€ bi€t dwgc minh
dang th€ hién nhw thé nao. Nhw ban da thay trong chwong 2 v&i nghién ciru
cua Jeffrey Pfeffer, viéc ninh bor sép ciing kh4 1a ¢6 ich. Nhwng ban van c6
the cw x thit tinh va ghi di€ém v&i sép bing cdch thuong xuyén tham hoi
tinh hinh cia minh va tim hi€u xem lam thé nao d€ moi chuyén t5t hon.
N&u ban 1a sé€p, va ¢6 mot nhan vién ctr thwong xuyén hdi, "Toi ¢6 the gidp
anh d& thé hon bang cich nao day?" thi ban thay sao?... Puing thé daYy.

Bién cong viéc thanh mot tro choi cling kha don gian; ban khong can
phdi thay doi nhitng gi minh dang lam, ban chi céan thay do6i géc nhin ma
thoi. Nhirng vAn con 1y do ma ra't nhiéu ngwoi trong ching ta khong thuc
hién diéu d6: N6 trong kha 1a ngd ngan.

Tro choi nghe ¢6 vé tré con va tam thwong, nhung khi nhin vao nhiéu
tro choi dang an gidu trong ra’'t nhiéu thir chiing ta ham thich thyc hién, strc
manh ctia n6 nghe chirng ciing khd 12 chin chin. Ban ¢6 di bd nhiéu hon k&
ter ngay c6 vong deo tay Fitbit? C6 phai tro Fantasy Football da tré thanh
mot cong viéc ban thoi gian yéu thich cia ban? T6i ¢6 mot ngwoi ban



thwong bay tir Nhat vé California "sai" huwong mét cach cé tinh todn béi vi
anh nha't dinh phai Ién cho dwgc hang bay Executive Platinum, va bay sai
hwdng 1a cach nhanh nhat d€ dat dwore muc tiéu do.

Tro choi sé dan gay nghién. Néu ban c6 thé bi€n cdng viéc cua minh
thanh mot tro choi, ban ¢6 the dat dworc ca thanh cong va hanh phic voi
mot vong ldp phan h'6i tich cgc. Nhw McGonical phat bi€u, "R6 rang, day
12 mdt trd choi ma ban van chién théng du c6 thua cudc." Ngoai ra, ban
cling ¢6 th€ stt dung khung tro choi nay d€ "nang cap" nhirng linh vic khac
trong cudc song cua minh. V¢ chdng, cha me, ban be, hay hang xé6m déu
c6 the hudng loi tt WNGF — 1am nhitng thit c6 the chién thing, cé thi
thach mai la, c6 muc tiéu, dong thoi cung ca’p phan h'di. Hon ntra, tro choi
s€ luon vui hon khi ¢6 ngeoi khac cing choi.

Joe Simpson da lam dwoc diéu ba't kha thi. Trong sudt ti€n trinh gian
kho' trén nii d6, anh da d6i mat véi nhirng khé khan khong twdng. Vao thoi
di€m doan tu v&i Simon, anh chi con c6 45kg. Chan ctia anh sau d6 phai
trai qua 6 cudc phau thuat. Nhung cudi cung, Joe van lai leo nii. D6 chinh
la Iong quy€t tam.

Du cho ¢6 la chu nghia lac quan, y nghia, hay mot tro choi don gian,
ciu chuyén trong dau ban ludn la cau tra loi cho cau hdi lam sao d€ co
dwore sy bén chi. Nhwng triedre khi chd't s6 van dé long quyét tdm, ching ta
can phai ngé qua mat bén kia cia dong xu.

Nhw w. c. Fields ting né6i, "N&u ban dau ban khdng thanh cong, hay
thir, thi 1ai... r'oi bd cuéc. Khong ich 1o gi khi cir ngu ngd'c lao theo."

Ching ta da chirng ki€n nhirng lgi ich cta long quyét tim. Gio 1a ldc
xem qua lgi ich cha viée twr bd.

Spencer Glendon 1a mét ga cyc ky &n twong. Anh gianh dvoc sud't
Hoc bong Fulbright, c6 bang tién si kinh t& tai Harvard, thuong gitp do
hoat dong tw thién & khu phia nam Chicago, va hién la dong s& hiru cta



mot trong nhirng quy dau tw 1on nha't & Massachusetts. Nhwng d6 khong
phai diéu an twgng nha't vé anh.

biéu that sy sdc chinh Ia trong khi thyc hién td't ca nhirng di€u néi
trén, hdu hét thoi gian anh bénh rat nang. o trrong trung hoc, Spencer bi
viém loét dai trang man tinh. Diéu nay dan dén cdc vAn dé nghiém trong vé
gan. Anh phai cdy ghép, voi tang dwoec modt ngwoi ban than hién ting.
Ghép tang dong nghia v&i lieu phdp trc ché’ mién dich, vé co ban, anh
khong con hé tho'ng mién dich. Nhirng con cdm cim vdn chi mang dén cho
ban va toi mdt cdi miii nghén nghet s& khién anh nim liét giwdong ca twan.

Khi cdm thay khé &, ching ta sé c& vwot qua bang ca phé va sirc
manh y chi, nhung co’ th€ Spencer thi khong th€ nhdy nhwa. Bénh tat s€ de
bep va khiéh anh lai ndm liét giwong. Nghe that té, ding khong? Nhung d6
chinh la th khi€n Spencer that tuyét.

Nhw anh thwong néi, "Toi luén nghi viéc phai théa hiép vé mit theé
chat chinh la van may trong doi minh."

Ban c6 I€ cling dang suy nghi gidng nhw t6i: Ha, gi co?

Khi con & trung hoc va bi méc bénh nang, anh c6 tim d€n mot nha tri
liéu. Anh mudn dwoe lam nhitng thr ma bon thanh nién thwong mong
mudn: ti€c tung, hen ho, choi thé thao. Nhwng d6 khdong phai nhirng lya
chon thyc t& vai tinh trang cta anh. That dau long.

Nha tri liéu khdng thé lira d6i anh. Spencer khong the€’ s6ng duoc cude
doi gidng ban d6ng trang lira. Nhung diéu d6 khdng cé nghia anh phai xem
minh 13 mot k& thdm hai. Nha tri liéu bdo anh hdy tap trung hoan thanh mdi
ngdy mot viéc. Néu lam dwoc thie 'y, anh van ¢6 the cam tha’y tich cuc vé
ban than. Nang lwgng anh ¢6 gidi han, nhwng néu tap trung hét vao chi mot
thit, anh van c6 the 1am dwgc mot s6” diéu anh mudn. Thé 1a anh 1am theo.

Po6i ldc chi 1a nd'u bira t61. N&u nd'u dwoc bira t61, anh da hoan thanh
mdt viéc gi d6. Anh phai tir bd r't nhiéu hoat dong, nhung anh van ¢6 the
thwc hién mot thi.

Anh s€ lam mdt thir vao ngay hom d6, mot thir nira vao ngay tiép theo,
va ctr thé. Gior dy, khi bi bénh, anh vin ni'u bira t&i. (Khong c6 gi ngac
nhién khi anh da tr& thanh mot dau bép ra't cw.)

Viéc ch@p nhin s6ng chung v&i can bénh da day cho anh vai diéu ma
hau hét ching ta thwong hay bd qua: Moi thir ta lam trong doi déu 1a mét
sy danh doi. Lya chon lam thtr nay dong nghia v&i viéc khong lam mot thir



khac. S€ khong c6 céch nao cho phép Spencer néi "T6i mudn lam viéc nay"
ma khong phai néi thém "Va tdi sin long ttr bd viéc kia d€ thye hién né."

Khoéng c6 gi tré tréu hon viéc mot ti€n si kinh t& dwoe trai nghiém
mot bai hoc dién hinh vé thir dwgre goi 1a "chi phi co hdi." Nhw Henry
David Thoreau phat bi€u, "Cai gia cta ba't cr thir gi chinh la thoi lwong
sdng ban danh doi cho nd."

Ching ta khong thich nghi vé gi¢i han, nhwng ai ciing déu c6 nd.
Long quyét tim thwong lién quan dé&n nhirng ciu chuyén, con tw bd lai
thwong l1a van dé gidi han — thic day gidi han, tdi wu gidi han, va trén hét
chinh 1a thdu hi€u gidi han. Spencer khdng the€ chdi bd hay ngé lor gidi han
ctia minh. Anh budc phdi chap nhan danh doi va tdp trung phan nang lwong
it i cda minh vao nhirng thr quan trong — dong thoi tir bd ta't ca nhirng
thtr khac.

R&t nhi€u ngwoi thanh cong cling ¢ quan di€m nay. Mot nghién ciru
V€ cdc van dong vién Olympic ¢6 ghi nhan ciu néi sau, "Moi thir déu la co
hoi/chi phi. N&u t6i di xem phim thay vi di ngdm canh d€ khuay khoa, thi
cdi gid 12 gi? N&u tdi di xem phim thay vi ngdm cdnh, né s& gitip ich hay
lam hai d&€n kha nang ch¢o thuyén cua td6i? To6i phai danh gia."

"Tw bd" khong nha't thi€t phai d6i nghich v&i "quyét tam." Pay chinh
la khi cum twr "t bd ¢6 chién lwge" xud't hién. Mot khi da tim dwoce thr gi
d6 ban dam mé, chuyén tir bd nhirng thir thir y&u ¢6 thé€' lai c6 1o, bdi vi nd
giai phéng thoi gian cho ban thyce hién viéc quan trong hang dau. Bat cw
khi nao ban wéc minh ¢6 thém nhiéu thoi gian, tién bac... thi t bd ¢6 chién
lwgre chinh 1a cdu tra 1. Va n€u ban ra't ban ron, dé cé th€ la giai phap duy
nhat.

Tat ca ching ta déu t bd, nhwng thwong khong dwa ra quyét dinh ro
rang hay c6 chd dich. Ta cho’ d&n khi t6t nghiép m&i nghi, d&€n khi me bao
nghi, hay khi nao phat chdn r'6i nghi. Ching ta s’ bo 16 co’ hdi, nhung tréo
ngoe thay, vi khong chju tir bd nhitng thir thi€u nang sud't cang som cang
to't, chiing ta lai bd 16 thém nhi€u co’ hdi lam nhirng thir quan trong hay thi
thém nhtrng thr ¢6 thé nén com nén chao.

Ching ta thwong hay néi, gia nhw minh tw bd cdng viéc hay m6i quan
hé d6 som hon. Néu tir bd thir biét ro sé khong dén dau, ban sé c¢6 thém
thoi gian cho nhitng thir ¢6 th€ dé€n dau d6. Ching ta ngdp ngua trong
nhitng ciu chuyén vé sy kién tri dAn dén thanh cong, nhwng lai khong dworc



nghe nhiéu vé loi ich cia viéc tir bd. Chang ai mudn 1am ngwdi nhay di
bung du qua mudn ca.

Nguoi ta thwong néi thoi gian chinh 1a tién bac, nhwng ho da sai. Khi
hai nha nghién ctru Gal Zauberman va John Lync hdi moi ngwdi ring ho
nghi ho s& c6 bao nhiéu thoi gian va tién bac trong twong lai, két qua
khong hé tng hd cho cau ndi trén. Ching ta thwong ra't than trong khi dw
doan minh s& c¢6 thém bao nhiéu tién trong vi, nhwng khi néi vé thoi gian,
ching ta luén nghi s€ con ¢ ngay mai. Hay tuan sau. Hay ndm sau nwra.

D6 chinh 1a mdt trong nhirng 1y do khi€n nhiéu ngwoi cdm thdy voi
va, mét moi, nhw th€ minh chwa lam dwoc da nhiéu, chwa ti€n bd da xa. Ai
ciing déu chi c6 24 gio mdi ngay. The nhung, ta lai hanh dong nhw the
khong c6 gi¢i han nao. Khi chon lam thém gio, ta cling d6ng thoi chon
danh it thoi gio hon cho con cdi. Chiing ta khong th€ lam tron td't ca moi
tht. Va sau ndy ta ciing chang c6 thém nhiéu thdi gian hon. Thoi gian
khong twong dwong véi tién bac, b&i vi ching ta ludn ¢ th€ ki€m thém
tién.

Ta cir mai nghe cac cau chuyén vi dai va manh mé vé nhttng nguoi
kién tri va da gianh chién thing. Khong cé may ciu chuyén néi vé nhitng
ngwoi bo cudc vi dai trong lich sit. Nhwng néu tinh kién tri ¢6 hiéu qua dén
th&’, vdy nhirng nguoi thanh cong trong doi that ¢ bao gio bo cude?

Lan ng, Mihaly Csikszentmihalyi ti€n hanh mot nghién ctru vé nhirng
ngudi thanh cdng sdng tao nha't, gom: 275 ngudi thing gidi Nobel, gidi
National Book Award, cuing mdt s& dau tau trong céac linh vec khac. 6 1a
mot nghién ctru 1'n dwge thye hién bdi mot nha nghién ctru danh ti€ng, va
s€ dwgrc cong b6 rong rai. Chi ¢an dworec moii tham gia thoi 1a cling da khién
ta vinh dy cyc ky. Vay di€u gi da xay ra?

Hon 1/3 SO ngudi dwoe moi tir chdi. Nhiéu ngwdi thaim chi khong
thém tra 1oi. Ho ¢6 viéc quan trong d€ lam r'oi. Csikszentmihalyi da moi
Peter Drucker va nhan deoc h'di ddp nhw sau:



Tb6i hy vong anh khong nghi toi chanh hay thd 16 néu toi néi ring mot
trong nhirng bi mat @& 1am viéc ning suit... chinh 14 sim mot c4i thiing ric
that to d€ xr 1y tdt cd m& loi moi nhw cda anh.

Csikszentmihalyi c¢6 1€ nén bi€t trwdc chuyén nay. Ly do Drucker
dwoc moi tham gia phdng van 1a bdi 6ng 1a chuyén gia noi ti€ng thé gidi
v€ hiéu qud va hoan thanh cdng viéc. Drucker nghi thoi gian chinh la
ngudn lyc quy gid nhat. Va cau dau tién 6ng thwong khuyén moi ngwoi
khong phai 1a 1€n thoi gian bi€u td't hon, ma 1a dep bd hét moi thir khdng cé
tac dung gi dang k& dén viéc dat dworc muc ti€u.

Trong quyén The Effective Executive, Drucker gidi thich:

Nha diéu hanh mudn tré nén hiéu qua d6ng thoi mudn to chirc cha
minh cling tr& nén hi€u qua phai gidm siat moi chwong trinh, hoat dong va
nhiém vu. Anh ta phai luén dat ra cau hoi: "Li€u viéc nay c6 dang lam
khong?" va n€u khong, anh ta phai dep bd n6 d€ co6 thé tap trung vao so’ it
nhiém vu con lai, nhirtng thr ma néu dwoe hoan thanh xu't séc, s& tao ra
khac biét 1on trong két qua cong viéc chia riéng anh ta cling nhw cda ca to
chirc.

Jim Collins, tac gid quyén Good to Great, da ti€n hanh mot nghién ctru
toan dién vé nhirng cdng ty da 14t ngwgc dwore tinh thé, tir thd't vong cling
cyc dén thanh cong to 1on. Biéu 6ng nhan ra chinh 1a hdu hét nhirng thay
doi 1on ho tao ra khong phéi 1a tw nhirng sang ki€n m&i, ma thwong lién
quan dén nhirng thir t6i té€ 1€ ra ho ¢an phai cham dat twe 1au r'oi mdi phai.

Khi ching ta nghe vé 10.000 gio’ luyén tdp ma nhirng chuyén gia da
trdi qua d€ tré nén vi dai, con s& &y trong khd ngot. Nhung moi chuyén bét
dau tré nén ro rang mot khi ta nhén ra sd lwgng hoat dong ma nhirng nguoi
thanh cong da loai bd d€ c¢6 the€ danh thoi gian phat tri€n ban than. Khong
c6 gi ngac nhién khi nhirng gio’ phiit d6 lai 1am nén khac biét.

Chi céan biét mot sinh vién da danh bao nhiéu gior hoc tdp & dai hoc la
c6 th€ dw doan nguoi d6 s€ ki€m dwoe bao nhiéu tién vE sau. Diéu nay
cling khong phai chuyén gi ddng ngac nhién 1dm, nhwng phai nhé 13 nhitng
ngwoi &y von di da co th€ tiéc tung hay tham gia nhirtng hoat ddng ngoai
khéa khéac. Ho da lya chon, du c6 chu y hay khong.

Khi budc vao the gidi cong viéc, moi chuyén ciing khong khéc gi 14m.
Nhu tdi chéc ban ciing d3 ting nghi rang ngudi thanh cong lam viée rat
nhiéu gio. Khi gido sw John Kotter tai Harvard nghién ctru vé nhirng lanh



dao kinh doanh hang dau, 6ng phat hién ra ho danh trung binh 60-65 gio
lam viéc mdi tuAn.

Né&u ban luyén tap thr gi d6 1 gio/ngay, ma't khoang 27,4 nam d€ dat
dwore mdc 10.000 gior chuyén gia. Nhwng néu nhw ban ti bd vai thir it quan
trong hon va danh ra 4 gio/ngay thi sao? Bay gio’ thi chi ma't 6,8 nam thoi.
D6 chinh 1a sy khac biét gitra khéi dau ther gi d6 & tudi 20 roi tré thanh
chuyén gia ndm 47 tudi va khéi sw tdi 20 roi dat dén ding cip thé gidi
nam 27 tudi. Nha nghién ctru noi ti€ng Walter Mischel da ghi nhan thanh
cOng ctia minh theo mot tw ti€ng Yiddish do ba ctia 6ng chi day: sitzfleisch.
N6 nghia 1a "mo6ng." Ham y: "Pat méng vo cdi gh& d6 va lam nhitng thw
quan trong di."

Vay budc dau tién la gi? Biét dwgc wu tién s6-mot cia ban. Sau doé tw
bd nhitng tht khong quan trong bing vi xem diéu gi s& d&n. Nhanh thdi,
ban s€ bi€t dugc viéc nao can thi€t hon ban nghi.

Spencer hién da cam thdy kha hon. Co’ theé anh phan &ng t6t hon rat
nhiéu, nhung quan di€m cta anh vé thoi gian van khong hé thay doi. Co
hoi/chi phi. Panh-ddi. Lam nhirng thr quan trong. (Thanh thiat ma ndi, t6i
ra't vinh hanh khi dwoc anh dong ¥ gdp, bing khong ban sé khong thé doc
duorc cau chuyén vé Spencer.)

Thé tai sao ching ta ra't nhanh tir bd thtr gi d6? Chiing ta tw trach ring
minh that ledi biéhg hay y&u dudi. Du rang diéu dé cé th€ ding, nhung
thwong thi khong. Khong phai ai ciing ¢6 the tréd thanh siéu mau hay choi
trong giai bong rd nha ngh€. Nhiéu thir chiing ta khao khat don gian la
khong th€ dat dwgrc. Nghién ctru cho thdy khi ti bd theo dudi nhirng muc
tiéu khong thé€ dat dwgc, chiing ta tré nén hanh phic, bot stress, va it bi
bénh hon. Vay ai stress nha't? Chinh la ngwoi khong the tor bd nhieng thie
khong c6 két qua.

Quyét tdm khong th€ ton tai né€u thi€u di t bd. Spencer giai thich
nhwoc di€m cua quy€t tim nhw sau:



To6i biét ra't nhiéu ngwoi ma long quyé&t tdim cir nhw mdt khoan no’ béi
vi n6 khién ho c* bam 18y nhirng thir gdy dau khd cho minh va nhirng
ngwoi khac, ma chezlng hwdng d&n mot muc tiéu dai han nao tdt dep ca. Va
thr phai danh d6i chinh 1a nhirng thr ban rat yéu thich vdn s€ mang lai
ni€m vui hay nang sud't cao nha't cho ban va ngwoi khac.

Chiing ta ludn nghi minh cin nhi€u hon: nhiéu sy giip do hon, nhiéu
dong lyc hon, nhi€u ning lwong hon. Nhung trong thé” gidi thyc, ciu tra
1o thwong hoan toan trdi ngwoe: Chiing ta ¢an it hon. It sy phan tim hon,
it muc tiéu hon, it trach nhiém hon. D€ ta c¢6 the€ xem ti vi nhiéu hon a?
Khong phéi. Chiing ta ¢an it nhirng the d6 hon d€ c6 th€ danh hét strc cho
nhirng wu tién ciia minh. Cau hoi 1a ban sé bot 1am thir gi 1ai? Ban sé tw bo
hay néi khong véi thir gi d€ danh thoi gian cho diéu quan trong nha't?

Thir hinh dung ban chinh 13 Spencer & thoi khéc cling cye nha't. Ban
sé€ 1am gi néu phdt bénh va chi c6 th€ Iam dwoc 1 viéc mdi ngay? Chuc
mung. By gio ban da biét dwoe dau la thie quan trong nhat, thit nén danh
nhiéu thoi gian nha't, thir nén dwore hoan thanh treede tién. Ban da bi€t minh
nén dat long quyét tdim & dau, va voi cung co’ ché” dd, nén tir bd nhirng gi.
Nhwr mdt cau ngan ngtr ¢6 da néi, "Ta c¢6 th€’ 1am ba't ke thir gi mdt khi dirng
cd’ lam ta't cd moi thi."

Ban c6 th€ thic mic "Nhung néu nhw cir tir bd, cha phai toi s& tré
thanh mot tén dirt ganh?" Thuce ra, tré thanh mot tén dirt ganh chinh 1a mot
bi mat crc manh khac d€ dén voi thanh cong.

Lon Ién tai Topeka, Kansas, Matt Polly 1a mot thanh nién y&u dudi
dién hinh chi 45 kg. Ciing gidng nhu tAt ca nhitng ciu hoc sinh hay bj bit
nat khac, anh chang wéc mo’ tré thanh ngwoi ngau nha't thé gidi. Mot siéu
anh hung. Mot tay cing cyra. P61 voi hidu hét tré em, gid'c mo nay chi ding
lai & d6, mot gid’c mo. Nhwng Matt lai khong tw bo.

Vay la & tuoi 19 anh da ¢c6 mot hanh dong hoan toan dién loan: bd
treong Princeton, bay sang Trung Qudc d€ tim dé€n Thi€u Lam Tw tu luyén



vO thuat.

Cha me anh rat tirc gidn. Theo k& hoach thi 1€ ra Matt phai dang dén
treong y chie khong phai héa than thanh Chuck Norris. Dién that... Nhwng
anh bi€t minh van c6 the tré lai treong hoc. Anh bi€t cha me sé tha thir
thoi. Anh chwa 18y vo sinh con hay ng nan gi. Anh c6 the thir nghiém y
twong di€n loan nay mot [an d€ xem di€u gi s€ xay ra.

Thoi diem d6 1a nam 1992, tredc thoi Internet, trede thoi Google
Maps, va trede ca thoi ¢6 cac danh gid cta Yelp vEé nhirng tu vién vo thuét.
Tuy ¢6 hoc ti€ng Quan thoai trong treong, nhwng phéan 1n von ki€n thiec
vé vin héa chiu A ctia anh chi d&n tr nhém nhac Wu-Tang Clan. Anh thim
chi con khong bi€t Thi€u Lam Ty ¢ dau.

Nhung sao khong thte mot Tan? R'6i cling sé tim ra thoi, ding khong?
Va d6 chinh 14 Iy do c¢6 mdt thanh nién da tring 19 tudi, cao 1m90, lang
thang quanh Thién An M6n trong gid lanh véi mdt ban d6 quay ngwoc d€
hoi dwong d€n Thi€u Lam Twy.

Dén da anh ciing tim dwge. Tuy nhirtng ngwoi quéan 1y chiia trong nhw
th€ nhan vién ban xe hon la thién sw, nhung v&i khoan hoc phi 1.300
do/thdng, ho s&n sang d€ cho gi dién tir Kansas nay tip luyén cling v&i cdc
sw thay.

Cu sdc van hoéa rat kinh khing. Mot dia tré tang 1op thwong-trung-
lru My ¢6 moi dac quyén gio diy lai dang s6ng trong mot ngdi lang chi
véi mot dwong diy dién thoai va phai di ngd v&i cdi bung déi hang dém.
Anh 1a m6t ngwoi ngoai quen dwgrc nuong chi€u, mot laowai 1do ngoai.

Nhung anh bi€t rﬁng né€u nhv that sy mudn hoc hdi, n€u that sy mudn
trd thanh ngwoi ngau nhat thé gidi, anh phai dwore chdp nhéan tréd thanh
mot trong s& ho. Nhwng lam thé nao day?

Anh phai nim gai n€m mat. C4c nha su luyén tip v cong 5 gio/ngay.
Thé 13 anh luyén 7 gio/ngdy. Hing dém anh di ngd v&i than xdc rd roi va
thirc ddy trong con dau nhirc. Anh bi thwong nhitng chd ma ngwoi ta khong
bi. Moi thir khdong hé gidng di nghi h¢ dau. Nhwng r6i cac nha sw da lvu
tAm d&n nd lyc clia anh, va vo cdng cla anh tién bd thén tdc.

Anh tirng néi v&i cha me s€ di chi 1 ndm. Nhwng 1 ndm tr6i qua ma
anh van chwa th€ tré thanh ngwdi ngiu nhat, thé 1a anh quyét dinh & lai.
Cha me anh tw mit, th&’ nhwng anh van ti€p tuc & lai luyén tap.

Chan thwong. Kiét ly. Bi danh vao ddu hét Ian nay dén Ian khac. R'6i
mot ngay no sw phu goi anh ra mot bén. Cudc thi da'u vo Thi€u Lam Qudc



t& Trinh Chau sip dién ra. Vo su tir khip noi trén thé gidi sé tu hoi tranh
tai, vd 6ng mudn Matt dai dién cho Thi&u LAm Ty. Chinh anh. Bj thit bj bét
nat trong treong. Tén laowai dién r'6 ting khong the€ sdng thi€u lon Coca-
Cola yéu dau. Matt khdong nghi minh s€ tru ndi mot vong nao khi dwoe x€p
hang chung v&i nhirng vo si dd danh cd chuc nam sung strc tdp luyén,
nhung sw phu van dit niém tin vao anh. Va th&’ 13 anh nhan 101.

8 thang sau d6 tréi qua nhanh nhw mdt ci chép clia con mét thdn. Anh
lo 1ing ti€n vao mot san vin dong van ngwdi, nhung cudi cuing da khéo 1éo
gianh duwoc tran thing dau tién. Ga tdy 68kg di danh bai mot vo si Han
Qudc voi mot ci da ngay dau khi€én dam dong phai vo tay tdn thudng.

Nhwng d6 chi la tran dau. Pay la mét giai ddu. Anh phadi danh rat
nhi€u trdn trong mot ngay. Va roi, trong tran ti€p theo day, anh s€ gap
dwong kim vo6 dich. Matt va ban minh d&n xem trdn cia nha vo dich.

Ham cta ho d6ng loat hd hd'c khi nha vo dich dap dap miii d6i tha voi
mot cd 1én g&i ngay mit, thing ngay bing mdt ci ndc ao. Pau si nguoi
Nga duvoc khiéng di trén mdt cdi cang.

Ban ctia Matt quay sang néi: "Pung lo. Nguwoi ta s€ khong khiéng chi
may trén cang dau."

"Khong ha?"

"Chd may qua cao so v&i chuan cang Trung Quéc. Ngwoi ta sé d€ cho
chti may nim ludn trén san."

Matt tai nhot. Anh chay vao nha vé sinh, run 1ay bay. Anh da ty dua
minh vao cdi thé” gi ddy? Anh khong c6 ctra danh bai ga quai vat a&y. Anh
chic s& khong th€ tré thanh nguwdi ngau nha't the’ gidi dwoce roi.

Nhung c¢6 1€ cling chging sao dau. B6 1a mot cude thik nghiém dién ro6.
Chi can tru dwgc ma khong bi danh guc tred'e nha v6 dich thi cling dang
1&4m. Anh chi ¢an khong chét 1a dwoc.

Nhung diéu do cé vé ciing khong hé dé mdt chit nao khi anh budc ra
san dd'u va ddm dong bit dau ho hét: "Dt si laowai!" (P4 tir 130 ngoai) —
Pap chét tén ngoai qudc!

Vai gidy sau, anh ngdp chim trong con dau. Anh bi danh bam dap
nhung khong h€ ngd quy. Anh da dé€n day d€ tim ki€m long can dam, va
cing giong nhw Rocky,'muc ti€u duy nhat cta anh chi la try dwoe dén
cung... va khong can dung dén cdi cang no1 dai kia.

Matt thua ta't cd cdc hiép. Anh thua trdn, nhung van ding virng dén
gidy phit cudi cung cua trdn dadu. Nu cwoi cua anh né rong gap doi "nha



vO dich" khi anh nay v€ sau phai chiu nhan huy chwong bac.

R'6i cling gid'ng nhw h'6i & Princeton, anh bd cudc.

Anh da that bai tran da'u 1on, nhwng da chién thﬁng tran dau v&i chinh
ban thadn minh. Matt nhan ra rang anh s& khong bao gi¢ tré thanh ngudi
ngau nhat thé gidi. S€ luén c6 mot ai d6 cieng cwa hon. Nhwng du sao thi
anh cling da the mot the gi d6 that dinh, tim dwoc 1ong can dam, va dat
dworc muc tiéu cua ban than. Gio’ 1a lic trd vé nha. Nhw anh du liéu, cha me
d3 tha thi cho anh. Vi ciing khong qua lau sau d6, v&i tAm bing t5t nghiép
Princeton trong tay, anh ti€n d&€n Oxford d€¢' 18y Hoc bong Rhodes.

C6 vé nhu chuyén du hanh nhd kia chi 1a mdt thoi tudi tré dién r'o?
Khong h€. Cudi cung, né da thay doi cudc doi anh. Nhiéu nam sau do,
Matt vi€t mot quy€n sach. American Shaolin nhan dwgc lan song danh gia
cuong nhiét. Anh xua't hi€n trén dai NPR. Mot xwdng phim da mua quyén
chuyén th€ va nhan dwgc sy quan tdm ctia Thanh Long. Trai nghiém 2y két
cuc da m& ra cho anh sy nghi€p viét lach.

Nhirng hdi treong than thanh & Princeton va Oxford khong tao ra
twong lai cho anh. Chinh hanh dong dién r'6 h'6i 19 tudi da tao nén diéu do.
Co 1€, sau tat ca, nd chflng hé dién r6 mot chit nao.

Mot s& ngudi ¢ the cho ring "Matt Polly tré thanh tac gia thanh cong
cudi cung chi nho’ an may." Nhirng va'n d€ 1a thé nay: T6n tai hin mdt mon
khoa hoc lién quan d&n sy may mén.

Richard Wiseman, gido sw DPai hoc Hertfordshire, da ti€n hanh mot
nghién ctru V& nhitng con ngwrdi may méin va xui xéo d& xem dé cé phai chi
12 nglu nhién, do tht phép mau ma quai nao do... hay c6 nhing khac biét
that sy tao nén k&t qua khac biét trong cudc sdng. Hoa ra van may khong
phai chi 12 ngiu nhién hay lién quan d&n nhirng trd huyén bi. N6 lién quan
ra't nhiéu d&€n nhirng lwa chon cia ching ta.

Khi ti€n hanh nghién ctru hon 1.000 d6i twong, Wiseman nhén ra
ngurdi may mén biét t&i da héa co hoi. Nghién ciru cho thi'y ho c¢&i mé véi



nhirng trdi nghiém mdi, hedng ngoai hon, va it bi tic dong cua than kinh
hon. Ho nghe theo linh cdm cia minh. Va trén hé&t, Wiseman ndi, nguoi
may mén chi don thuan tht 1am thoi. Piéu nay ciing d& nhan thay: N&u
ban ctr nhd't minh & nha, liéu c6 bao nhiéu thr thd vi, m&i mé, ngéu 1oi sé
xay d&€n? Khong dwoc bao nhiéu.

D6 ¢6 phai 1a mén qua tir gene khdong? Khong hin. Sau khi thdy dworc
van may dén phan 1on te nhirtng sy lwa chon, Wiseman da thi ti€n hanh
mot thi nghiém khac: Luck School — Trwong hoc May mén. Né&u dng
khi&n cho nhitng ngudi thi€u may mén hanh dong gidng nhitng ngudi may
mén hon, lidu k&t qua c6 giong nhau? Va héa ra ho may mén hon thit. Sau
mot thoi gian, 80% hoc sinh tdt nghiép Luck School thdy van may cla
minh d3 ting 1én. Va khong chi may mén hon; ho d6ng thdi cling cadm thaYy
hanh phic hon ntra.

Nhung ching phai 1a ¢& thir 1am moi thi ciing dong nghia v&i viée
nhiéu diéu t& hai s& xdy ra v&i nhitng ngwdi may mén sao? Di nhién.
Nhwng ¢6 ciu: "Ban s€ hdi han nhat vé nhirng thir ma minh da khong lam."
Thomas Gilovich t Pai hoc Cornell nhin ra ngwoi ta s€ ¢6 xu hwdng hoi
han gdp do6i khi khong hanh ddng. Tai sao w? Ta c6 th€ hgp 1y hda nhirng
that bai ciia minh, nhung ta khong th€ hgp 1y héa nhirng thir ta chwa bao
gio thir. Khi gia di, ching ta cling ¢6 xu hwedng ghi nhé nhirng chuyén t6t
va quén di chuyén xdu. Vay chi don thuan lam nhiéu th& hon sé¢ dong
nghia v&i hanh phic hon khi vé gia (kém v&i nhieng cau chuyén ngéu hon
d€ k€ cho con chau).

Nguwdi may mén khong gim nhad'm tha't bai; ho nhin thdy loi ich cta
két qua kém va thwong hoc hoi thém tr d6. Ho ¢6 mot phong cach giai
thich lac quan héa rat giong nhirng doi bong chay tw duy tich cyc. Rat
nhiéu nghién clru da cung c¢6 diéu nay. Mot nghién ctru dit tiu dé ra't khéo
— "Keep Your Fingers Crossed!" — cho thdy "nhirng hanh vi mé tin d¢
&y hén' th€’ hién qua nhirng ciu ndi hay hanh dong thwong gap (vi du nhw
chic "break a leg" hay dan hai ngén tay chéo vao nhau) hodc mot d6 vat
may mén s& gitip cai thién k&t qua choi gon, cling nhu trong cdc mon van
dong khéo 1éo, tro choi tri nhé, va tro dao ngtr." Nhung d6 khong phai nho
phép mau. Nhirng hanh ddong d6 truyén cho nguoi ta sy ty tin, thir gitp ho
th€” hi€n t6t hon. (Vay nén hay chuc ban be may mén nhé. That sy hiru ich
day.) Tinh than lac quan nay ciing gitp cho ngwdi may mén quyé&t tim hon
va c6 xu hwong thit nhiéu th méi mé hon — hanh dong ma theo thoi gian



s& kéo thém nhiéu chuyén 6t hon xay dén véi ho. Mién 1a ho khong lam gi
qué rhi ro va van hop 1y hoa nhitng diéu xau thi thodng xdy ra, d6 sé 1a mot
vong xoén ¢ hudng 1én. Va dan da thanh tyu s& xua't hién.

Vay hdy ct tiép tuc tht nhitng thtt m&i. N6 s& gitip ban may mén hon.
N&u cir lam nhirng thir minh da lam, ban s& lu6n nhan dwgc két qua nhw cii.
Khi khong c6 mdt con dwong rd rang nao dan dén thanh cong, khong cé
mot md hinh nao thich hgp véi diéu ban dang cd dat dwoe, thit nghiém
nhirng di€u dién r'6 ¢6 the'la con dwong duy nha't d€ giai quyét van dé.

Pay 1a mot vi du. N6 dwoe goi 1a Bai todn My Y (Spaghetti Problem).
Thw thach cling don gidn thdi: Hay xay nén cau tric cao nha't ¢6 theé chOng
do dworec mot vién keo déo (marshmallow). N6 phai ty dirng dwoe va doi
ctia ban c6 18 phiit thyc hién. Ban dwoc cung ca’p nhirng vat dung sau:

- 20 so1 spaghetti kho

-1 mét bang dinh

-1 doan day

-1 vién keo déo

Peter Skillman (ngwoi gitt mdt chiec vu cwc ngau goi la General
Manager of Smart Things — tam dich, Tong gidm d6c nhirng th thong
minh — tai Microsoft) da thiét k& bai kiém tra sdng tao nay. Ong di tién
hanh tht thach trong sudt 5 ndm, voi hon 700 ngwoi, bao gom nhirng
nhom k¥ sw, quan ly va sinh vién thac sy quan tri kinh doanh (MBA). Ban
biét ai 12 ngwoi ndi troi nha't khong? Tré miu gido. Vang, nhitng dira tré 6
tuol da danh bai ta't ca. (Thyc ra, sinh vién MBA 1a nhém t€ nhé't.) Bon tré
c6 nhiéu k& hoach hon chang? Khong. Liéu tui nhd c6 kién thirc dic biét gi
ve @0 dn Y hay vé k&t cau bén virng ctia keo déo? Ciing khdng ndt. Vay bi
mat 12 gi? Tui nhd chi nhdy vao 1am théi. Gidng nhw nhém ngudi may mén
ctia Wiseman: Nhirng dira tré chi don gian la thit nghiém nhiéu cach hon.
Chung bit dau tha't bai ngay 14p tirc — va hoc hdi nhanh chéng.

Day chinh 12 co ché hoat ddng ciia bon tré: Tao miu thitr nghiém roi
ki€m tra, tao mau thir nghiém roi ki€m tra, tao miu tht nghiém r'6i ki€m tra
— cho d&n khi hét gio. Khi khong ¢é mdt con dwdong nao dinh sén, co ch&
niy da tao nén chién thing. Pay 1a mot cau than chid c& & Thung liing
Silicon: That bai nhanh va tha't bai ré (Fail fast and fail cheap). Va nghién
ctru cho thady phwong phéap cd thit nhi€u thi nghiém nhd d€ tim ra th hoat
dong td't nha't cling c6 hiéu qua voi ca nhirng nguwoi cao trén 1,2m. Gidng
nhuw t61 va ban.



Vay tai sao ching ta lai khong Iam nhw vay? Ciing don gian ma.
Thwong thi ching ta hay s¢’ tha't bai, nhung sao lai phéi s¢ tha't bai?

D¢ tra 1oi cau hoi nay, ching ta lai ¢an xem xét d&€n mot viéc ma bon
tré miu gido cling thwong hay nghi dén: tré thanh Batman. Tré thanh
Batman chic chin khong hé dé dn, nhung ban ciing biét minh s& phai lam
gi: hau hét 1a luyén tap cong phu khdong ngrng nghi nhw Matt da l1am. C6
mdt ciu hoi thd vi hon, lién quan d€n thanh céng: Ban s€ gitr trang thai
Batman nhw thé nao? N6 sé cho ching ta cdu tra 101 vE viéc tai sao chiing
ta lai e s¢ tha't bai d€n nhw vay.

"Pang" Batman thudc nhém nhirng si€u anh hung gan glii nhat véi
ching ta. Anh khong s& htru ba't ky si€u nang lwc nao. La ty phd véi ca bod
stru tap thi€t bi cyc ngau di nhién ciling c6 ich, nhwng n6 khong the thay doi
dwoe van d€ c6t i trong viéc gikr trang thai Batman: Anh khong thé that
bai trong ba't ky mot tran chi€n nao. Mot vo si chuyén nghiép véi thanh tich
30 tran théng va 1 trin thua la da that sy rd't 4n tweong roi, nhweng doi voi
Ky si Bong dém Batman, né d6ng nghia v&i cdi chét. Cac ac nhan cua
Gotham s& khong d€ trong tai dimg tran d&u. VAy 1am Batman c6 nghia 1a
khong bao gior dwore phép thua cuéc. Khong bao gior. Ban khdng dwore that
bai. Vay né€u nhw ban da lam dwoc moi thr d€ tréd thanh Ky si Bong dém,
liéu ban s€ gitr dwore thanh tich hoan hao do6 trong bao lau? May mén thay,
ching ta c6 th€ st dung thong tin trong cac nghién ctru. Vang, da c6 nguoi
nghién ctru V€ vu nay. (Troi a, toi yéu khoa hoc qua di!)

E. Paul Zehr, gido sw Dai hoc Victoria, da quan sat cic van dong vién
c6 thé so sdnh dwge v&i nhau d€ tim ¥ twédng so bo. Ong ti€n hanh nghién
ctru thanh tich ctia nhirng da'u si quyén Anh, dd'u si vo ty do, va cau thu tdn
cong (RB) gidi bong bau duc NFL. Ho da gitr dwoe thanh tich bat bai va
trdnh dwgc cha'n thwong cyc nang trong bao 1au? Trang thai Batman duy tri
dwoc bao lau?

3 nam. Vang, chi c6 vay.



Hy vong dam t6i pham ctia Gotham chu y&u chi 1a may tay at o’ va it
cac dai ca hi€m ddc, bdi vi sau ca chuc nam luyén tap, ban s€ khong c6 da
thoi gian d€ "don dep" thanh phd nira.

May mén 13, ta khong c¢An c¢§ tré thanh Batman. Nhung ching ta —
ban va toi — lai thwong hanh dong kieu vay. Ching ta lu6n nghi minh phai
that hoan hao. Chi mot tha't bai 1a moi thir cha'm hét. Nhwng ta khong phai
Batman. Ta c6 th€ tha't bai, te bd, va hoc hoi. Trén thyce t€, d6 1a cach duy
nhat ma ta c¢6 thé hoc hoi.

Céc dién vién hai biét rd diéu nay. D6 chinh 14 1y do tai sao hi€m hoa
16n nha't d6i véi thanh cdng clia ho trong thoi dai ngay nay lai dang nim
trong tdi ciia ching ta. D6 chinh Ia céi dién thoai. Thyc t€, nghé si hai Dave
Chappelle di cA'm ctra dién thoai tai nhirng budi bi€u dién ctia anh. D€ tdi
giai thich.

Chris Rock khong hé nghi ra td't cd nhirng cau dua hay ho ctia minh
ngay mot ldc. Chwong trinh HBO dic biét cua 6ng khong phai ki€u 1 gior
d6ng hd ngiu hitng. N6 gidng nhw th€ 1 ndm thit nghiém hon. Trong
quyén Little Bets, cwu-nha-dau-tw-mao-hiém-chuyén-sang-lam-tac-gia
Peter Sims 1y giai nhw sau: Rock di dé€n cac cau lac b hai & dia phwong,
khong ken khong trong, mang theo mot xap ghi chu mau vang, va don
thudn chi th nghiém y twdng. Sau d6, 6ng ghi chi lai phan ing. Pa s& tro
dua tha't bai tham hai, chi nhan dwore ti€ng la 6 va cam lang. Thé r'6i ong lai
ghi chi vao xap gid’y va ti€p tuc thir nghi€ém thém tro khac. Chi c6 mot vai
trd dwoe dén nhan. Khan gia cudi 16n. Ong lai ghi chi va chuyén sang cai
khac.

Khéan gia nghi ring 6ng dang dién thit bai, nhung khong phadi. P6
chinh la cich thir nghiém cua 6ng. Tht nhi€u tro. Girr lai nhirng cdi dwoc
dén nhan, bd di nhtrng cdi khong dé€n dau. Sau 6 thang d&€n 1 nam thyc hién
trd ndy 5 Tan/tuan, Rock s& ddi ban mot s6 dién kéo dai 1 gior dong h'd dic
biét xud't sic cuoi khdng ngdt. Trong mot bai phdng van, Rock néi, "S& it
ngwoi c6 kha ning viét dwgc mot man hoan hdo va 1én dién ngay, con tat
cd nhitng ngudi con lai phdi tht nghiém va chip ndi, va moi tht c6 the
bién thanh mot m¢ that sy hdn tap... néu ban nghi minh khong dwoc phép
sai [Am, no s& bi&n thanh mdt man dién an toan, nhat nhéo."

Vay nén khi khan gid rat dién thoai ra va quay lai man thir nghiém, céac
dién vién hai bj dénh gid khong ding. Va khi ngwoi hAm md xem nhitng
doan clip d6 trén Youtube ciing vay, b&i vi d6 khong phai 12 man trinh dién;



d6 chi 1a tht nghiém thoi. C4c dién vién hai can phdi thdy dwoc trd nao
tha't bai d€ cét bd. Ho phai biét ¢an "bd cudc" & trd diia ndo. Khi khong the
that bai, ho khong th€ thanh cdng. Nhu Chris Rock xdc nhan: "C4c dién
vién hai ¢An mdt noi thik nghiém y twdng... Khong ai ctr dién 12 hai sudt
dwore. Khong mot ai trong lich st hai doc thoai. Khdng mdt ngwoi nao."

DPoi khi Chris Rock cling sai Tam theo hwdng tich cyc. Vai tro dia ma
Ong nghi sé that bai hda ra lai nhian dwoce trang cwoi mot cach khoé hiéu.
Theo tinh than dan chu, ong tin vao danh gia cia khan gia hon ban than
minh. Va chuyén nay ciling tirng c6 ra't nhiéu tién 1€. Viagra khéi dau nhw
mot loai thud'c tri viém hong. Th& roi nhirng nha phat trién thudc lai chd y
dé&n mot tac dung phu, o, kha 1a thi vi. Peter Sims n6i, "hau hét doanh nhan
khéi sw khong bit dau v&i nhitng y twdng xud't sic — ho chi khdm phd ra
chuing... Ho lam d€ kham phd ra dwg'c minh nén lam gi."

Vay di€u gi xay ra khi ban that bai? Ban sé khong ch€t nhw Batman,
thé nén ban khdng nén hanh dong ki€u dé. Hay c¢6 hanh x& gidng nhr mot
dién vién hai hay tré em miu gido. Thit 1am nhiéu thir. Tt bd nhirng thir
tha't bai. Sau d6 dung dé€n 1ong quyé€t tam.

Nghién ctru cling Ging ho nhirng dién vién hai va tré miu gido. Steven
Johnson nhéan xét: C4c nghién cttu vé h'6 so’ bing sang ché trong lich st
cho thdy "s6 lwong cyc lon cudi cing sé din dén chdt lwgng." Thi
nghiém nhiéu thit hon. Chuyén cling gidng nhw cdu ngan ngir co: "Cang
lam nhiéu, cang may mén."

Viay tat cd din dén diéu gi? Ban cin phai k&t hop chién lwgc tir bd
voi "phong nghién ctru & phat tri€n" cia chinh ban than minh.

Pugc r'oi, mot sd ban cé 1€ dang noi gidn v&i t6i. Pau tién anh chém
veé co’ hoi/chi phi, r'oi chuyén twe bd d€ danh thoi gian tip trung vao mot thi
quan trong. Gio’ anh lai néi phai thir 1am nhiéu thir. Th& cdi nao m¢éi ding?

Cau trd loi don gian thoi: Néu ban chwa bi€t minh nén quyét tim lam
gi, ban cin phai thit nghiém nhiéu thtt — v biét ring ban sé tir bd hau hét
trong s6° d6 — d€ tim ra dwoc cau tra 1oi. Mot khi da kham pha ra dwoc
muc tiéu ctia minh, haly danh ra 5-10% thoi gian cho nhirng thit nghi€ém nho
d€ van ti€p tuc hoc hoi va hoan thién.

Diéu nay sé gidp ban tdn dung nhirng thir t6t dep cta ca hai v&. St
dung th nghiém va tr bd nhw mdt chién lwore suy xét d€ tim ra dwoe thir gi
khong dang tr bd. Ban khong phai mot tén dirt gdnh wa bd ngang, ma chi 1a
dang tham do mdt cach cé chién lworc.



Nhirng th ban nén tr bd theo phwong phéap cor hdi/chi phi, tirc 1a theo
ki€u Spencer, 1a nhirng thr ban dang lam hang ngay hay hang tudn ma
khong dem lai gia tri gi. Cai ching ta dang n6i & day la nhirng thir nghi€ém
c6 gidi han thoi gian. The thir gi d6 1 Tan. Tham gia 16p yoga — nhung
dwng dang ky g6i thanh vién ca nam voi. Pay chinh 1a viéc sé€ tao ra nhirng
co’ héi méi va tao ra van may. Nhe Ralph Waldo Emerson da néi, "Doi la
modt cudc thir nghi€ém. Cang tht nghi€ém nhiéu cang t6t." N6i cach khac:
Tha't bai nhanh, tha't bai ré.

Tro tréu thay, ngay ca nha nghién ctru noi bat nha't vé linh vyc quyét
tam Angela Duckworth ciing dong y v&i diéu nay. Trong bai bdo "Grit:
Perseverance and Passion for Long-Term Goals," c6 cho biet, "Moot ni€ém
khat khao manh liét vé nhirng th*r m&i mé cling mot nguwong that vong
thap ¢6 1€ s€ phlu hgp v&i giai doan dau cua cudc doi: Ngwng theo dudi
nhitng muc tiéu b& tic chinh 12 hanh dong can thiét d€ kham pha dwoc
thém nhirng con dwong trién vong hon."

Danh ra 5-10% thoi gian va d6i x& v&i né nhw cach mot nha dau tw
mao hi€m phan bd tién. Cac quy nay thwong dau tw vao nhirng thir cé cor
hoi thanh cong thap, nhung n€u thanh cong s€ bi€n thanh mdt khoan cyc
ky khung. Ho s€ dat ti€n vao 10 cong ty va ky vong 7 trong s6 dé tiéu tung,
2 dat mirc hoa vdn, va 1 s€ tré thanh Google hay Facebook tié€p theo.

Cach nay liéu c6 phat huy hiéu qua d6i véi ban va t6i trong cude s6ng
doi thwong? C6 ddy. Vi du, chuyén nhay viéc, dac biét 1a trong khoang thoi
gian dau trong sy nghiép, c6 the'la con dworng mang lai nhi€u tién tai, gidp
ta ti€n gan hon d&n st ménh cudc doi, va ca vai chiéc ghé” CEO hap dan
kia. Nha kinh t& hoc Henry Siu néi, "Nhitng ngwoi hay thay doi cong viéc
vao khoang thoi gian dau sy nghiép ¢6 xu hwdng nhan dwoc lwong va thu
nhdp cao hon trong giai doan dinh cao sy nghiép. Nhay viéc that sy cd
twong quan v&i thu nhdp cao hon, b&i vi nhitng ngwoi nay thwong tim
dwore cong viéc phut hgp hon — phit hgp v&i sie ménh that sy ciia ho."

Va chuyén doi viéc c6 rat nhiéu kha nang s€ dwa ban dén vi tri 1anh
dao:

Lazear da phén tich s6" lwong cong viéc chinh ctia 5.000 nguwoi trong
mot cude nghién ctru 12.500 cyu sinh vién GSB (Stanford Graduate School
of Business) vao nam 1997. Trong nhém nguoi ¢6 15 nam kinh nghiém lam
viéc, nhitng nguoi tirng kinh qua chi 2-3 cong viéc chi ¢6 2% co’ hdi tré



thanh 1anh dao cap cao (C-level), trong khi nhirng ngwoi tieng gitr qua it
nhat 5 vi tri lai c6 dé€n 18% co hoi 1én dinh.

Vay con vu lam thém nhiéu thir bén ngoai sy nghiép gidng chuyén du
hanh ctia Matt d&€n Trung Qudc thi sao? Héa ra chuyén thir 1am nhiéu tha
ngoai chuyén mon ciing ¢6 li€n quan d&n nhirng thanh tyu 1on. Cac nha
khoa hoc tam trung cting c6 th€ cé s& thich nao dé nhw ba't ky nha khoa hoc
c6 ti&€ng nao khdc. Tuy nhién, cac nha khoa hoc 16i lac (thanh vién ctia Hoi
khoa hoc Hoang gia hay Hoc vién Khoa hoc Qudc gia) lai ¢c6 gd’p doi kha
nang s€ cé nhirng s& thich khac. Cac nha khoa hoc doat giai Nobel thi sao?
Ga’p ba kha niang. Steven Johnson nhan ra di€u twong ty cling ding voi cac
thién tai trong qua khir, nhw Benjamin Franklin va Charles Darwin. Nhirng
ngwoi nay ¢6 ra't nhiéu thd ti€u khi€n. Viéc d61 médt voi thir thach trong
nhiéu hoan canh khac nhau cho phép ho nhin nhan moi thir mét cach khac
biét, thach thirc cac gia dinh, va phat hién ra nhirng diéu dét pha. Viéc cé
rd't nhiéu y twedng khac biét cung va ddp voi nhau héa ra lai 1a mot trong
nhtrng chia khoéa cta sy sdng tao.

Diéu twong ty cling ding véoi nhirng cong ty thanh cong. Ho khong chi
thi nghi€ém nhirng thir m&i mé; ho con thwong dinh hinh lai chinh minh khi
con duwong cli khong di d&€n dau. Youtube khai dau 1a mét trang web hen
ho. eBay dau tién chi tp trung vao ban thanh d6 choi PEZ. Google khdi sy
nhwr mo6t dy an to chirc cac truy van tim ki€m sach trong thw vién.

Vay dung ngai ngéan thir nghiém mot thir gi d6, va tw bd khi khong di
dén dau. N6 c6 the dan dén nhitng diéu tuyét voi. Ban ¢An phdi tir bd vai
thtr d€ tim ra thir minh nén quy€t tim. Va ban céan phai thi nhiéu th trong
khi bi€t rd ¢6 the phai tr bd vai thir d€ mé ra vin may va co hoi dan dén
thanh cong.

Matt vin con ti€n hanh nhing cudc thi nghiém dién ro. Vai nim
trede, gia dinh ban gdi anh héi rang, n€u la mdt cyu dé ti Thi€u Lam, thi
liéu anh c6 danh ndi giai vo tw do UFC hay khong. Gior da & d6 tudi 30 va



tang gan 45 kg so v&i h6i con & Trung Qudc, anh khong nghi minh dau
dwoc & giai nay.

Nhwng anh can mot y twong cho quyén sach ti€p theo. Va anh von
ciing ludn ngira ngdy mudn thix thir gi d6 mdi. Mot chang trai s& ludn sin
sang di mot chang dwong that xa chi d€ gdy an twong voi mot cd gai. The
la chang vo si gia 12y lai quy€t tam. Matt danh 2 ndm ti€p theo tap luyén
trong giai vo dich UFC & New York va Las Vegas. Di nhién, chuyén khong
hé dé dang. Nhiéu ci ddnh vao dau hon, nhiéu man "ném mat" hon. Cén
thoi gian d€ 12’y lai ky ndng. (Hudn luyén vién sé phat anh 20 d6 mdi I'4n
budng tay xudng d€ hé mat khi luyén tap. Sau 6 thang, Matt no 6ng 580
do.)

Va vao ndm 2011, & dd tudi 38, anh thang dai tran thi dau vo ty do
dau tién tredc dam dong 300 ngwoi. D61 thd tré hon anh 16 tudi. Trong
hiép 2, mdt bén kinh dp trong cua anh bj bat ra. Anh phai chi€n dau khi mu
mot bén méit. Nhung d6 khong phai lic ttr bd — d6 chinh 1a lic dung dén
1dong quyét tAm. Matt van thu thé'.

Pén hiép 3, trong tai 1ic dau. No'c-ao ki thuat. Pau thi cia anh khong
thé tiép tuc thi dA'u. Matt gianh chién thing.

Anh viét mét quyén sach vé chuyén nay va cwdi ¢ ban géi. (Anh phai
doi ddm cwdi lai 1 ndm béi vi ¢an thém nhiéu thoi gian luyén tdp hon dy
tinh, nhung cling nhw cha me ctia Matt, cd &y roi cling tha th cho anh.)
Ta't ca ching ta déu to mo cho’ xem man thir nghiém k& ti€p ctia Matt s€ la
gi. Dau vat v&i mot con gd'u Bic cure niim 60 tudi chiing? Ai ma bigt dwoc?

Viéc danh 5% thoi gian d€ thit nghiém nhitng tht méi di biét ring sé
phai tr bd hau hét nhitng thit nay c¢6 thé dian d&n nhirng co hoi tuyét vor.
(Va khong phai cai nao ciling ¢an dinh dang t&i chuyén bi dap xay xam mat
may dau.)

Gio ban da biét c6 thoi di€m can the€ hién quyét tdm, va ¢ thoi diém
Can tir bd. C4 hai déu din d&n thanh cong. Phian 14t 1éo chinh 1a cich thic
phan biét. Lam sao biét dwore khi nao thi nén tir bd? Nén & lai hay bd di?
Hiy ciing xem xét vu niy & phén tiép theo. Ta s& bét dau bang viéc di tim
cau tra loi cho mot cau hdi ma ta't cd ching ta déu da twng d6i mat: Khi
nao la thoi di€m hoan hdo d€ k&t thic hen ho tim hi€u d€ con k&t hon?
Vang, khoa hoc da ¢6 1o giai dap.



Mot Tan ntra, ching ta lai d61 mat véi van dé gidi han. V&i vu tim
hiéu ngwdi ndy ngudi kia, ban biét rang minh ¢an phai k&t thic & mot thoi
di€ém nao dé, nhung chinh x4c 13 khi nao? Vai ngudi s& néi rang: "Khi toi
gap dwoc ding ngueoi." Nhwng lam thé nao ban biét dwoec nguoi ti€p theo
s€ khdng phtt hgp hon? C6 khi céu tra 1o sau ddy nghe chwng con thyce t&
hon: "Khi t6i gdp dworec mdt ngwoi kha on va t6i da qua mét madi voi vu
nay."

Diéu thi vi ndim & day: Toan hoc d3 gidi quyét dwoce bai toan nay. C6
mot cong thirc d& dang d& biét chinh xdc nén hen hod bao nhiéu ngwoi va
lam thé nao d€ chon ding ngwoi. 6 1a thir dan toan goi 1a "bai toan dirng
to1 wu."

Ban sé cin gdp bao nhiéu nguoi d€ tim dwoc manh ghép hoan hao?
Matt Parker da giai thich cach thiec trong quyén Things to Make and. Do in
the Fourth Dimension. Trwdc tién, hdy doan thir minh s€ tim hi€u bao nhiéu
ngwoi. Poan ching théi cling dwgrc. RO rang 1a ban con phai ngd nghi nén
6 1€ s& khong th€ di hen ho mdi dém, va ban s& mudn k&t hon triede khi
budc sang tudi 112, thé nén con sd” s& khong d&n ndi qué 1on nhw ban nghi.
P¢ cho don gian, ching ta hay chon 100.

Ching ta cén 18y can bac hai cda con s6 nay. (Vang, ¢tng dung may
tinh trong dién thoai c6 th€ gilip ban tim dwore tinh yéu dich thyc.) Trong vi
du cua ching ta, k&t qua Ia 10.

Gio hay di hen ho voi 10 ngeoi va lich sy tie ch6i, nhung phai ghi chi
lai ai 1a ngwoi t6t nhat. Ti€p tuc hen ho cho dén khi tim dwoe nguoi khién
cho ban chao ddo hon "dwong kim t6t nhat" &y. Theo todn hoc ma néi,
ngwrdi d6 chinh 12 nira kia cta ban. (Khdng, ban khong bét budc phii moi
toi dé€n dy dam cuwdi dau, nhung s€ that hay néu ban ¢6 nha y.) Cach thiec
nay chinh xdc dén dau? Hoi bi khung. Parker cho biét trong 100 doi twong
phoi nglu tiém nidng, v&i cdch nay, 90% kha nidng ban sé chon dwgc nguroi
to't nha't.



Tuyét that, ding khong? Nhung hay d6i mat véi sw that: Ban sé khong
lam tro nay. C4ch nay thi cang dep dwoc vu lang man qua mdt bén cang tot.
Nhung ban lai mudn Iya chon bing cdm xtc hon. Con nguoi 1a vay.

R&t nhiéu ngwoi mé man voi y tedng "tri ky" — mot nguoi that t6t
va hoan hao chi danh riéng cho ta, ludn chu d4o va tha thir, cho ta chim dim
trong sy quan tim cung nhirng mén qua, va quan trong la khong bao gio
quén virt rac gitm ta. Nhwng néu tri ky ton tai, khd nang ma ban that sy
gap duoc ngwoi d6 1a bao nhiéu? Randall Munroe, ngwoi sang 14p trang
web truyén tranh XKCD, d6ng thoi 1a mét cyu chuyén vién robot-hoc &
NASA, da thit tinh todn. Khong hé dé chit nao. X4c sud't d&€ ban gip duwoc
mot ngwoi hoan hdo danh cho minh chi xdy ra ca doi nguoi chi cé 1... trén
10.000.

Eo. Toi biét, nghe buon thit. Nhwng do that sy 1a mot thong tin ra't
htru ich, bé&i vi mot nghién ctru cia Andrea Lockhart da cho thd’y nhirng
ngwoi ky vong vao mot moi quan hé ki€u ngodn tinh sé€ trdi qua cam giac
that vong hon rat nhiéu so v&i nhirng ai khong trong doi gi.

Vin dé & day 1a gi? Ching ta mo' mdng nhwng khong cin nhic dén
hién thyc. Ching ta khdong hé nghi dé€n nhirng tré ngai trong cudc sdng sé
ngan can minh thyce thi k&€ hoach tim ki€m va & bén canh ngwoi dac biét do.
Khi nghi ring ban va ntta kia "sinh ra 12 danh cho nhau," ban rat d& ngd
nhén 12 minh cheamg can phai lam gi nhi€u cho mdi quan hé dé. Va trong
mdt thoi dai ma chuyén ly di dé nhw bon va ngoai kia con ra't nhiéu lya
chon khac, khong c6 gi ngac nhién khi tinh trang ly d1 — nghia la "bd cudc"
trong mo1 quan hé — rat pho bién. Chang ai lai n6i rang, "Minh di c¢6 cong
viéc mo wée roi. Phu, gio minh ¢6 the€ nghi 1am viéc dworc roi," nhung con
ngwoi ching ta lai thwong hanh ddng twong tw trong quan hé tinh cam bdi
vi "moi sy von dinh s&n vay roi." Cho dén khi moi sy héa ra lai khong phai
vay.

Thé thi cau tra lovi 1a gi? S€ ra't hiru ich khi nhin vao mat doi 1ap hoan
toan: hon nhan sip dit. Cho da. Toi khong phai dang bio ban di cudi mot
ngwdi xa la dau. Ct theo dbi thém chit nita nhé. O giai doan d4u, "hon
nhan tinh yéu" s& hanh phiic hon hon nhan sip dit, v&i s§” di€m 70/91 trén
"thang do tinh yéu" (so v&i 58/91 ctia hdn nhan sdp dit). Khong cé gi ngac
nhién, ding khong? Nhung sau d6 vai thir xay dé€n. Mot thap nién sau, hon
nhin sip dit dat s& di€ém 68 trong khi phia tinh yéu lai & mirc khiém tdn
40.



Chuyén gi dang dién ra vay? Chic chén rat 12 nhiéu thi. Mot y&u to'
then chdt chinh 1a, trong mot cudc hon nhan se‘”tp dat, ban can phai d6i mat
v&i thye tai nhiéu hon ngay tr ngay dau tién. Ban sé khong néi ring
"Ching ta la tri ky!" va sau d6 lai tha't vong khi vii try khong trao cho ban
mdt cudc hon nhan hanh phic mot cach dé dang. Ban sé€ néi "Minh gio da
bi khéa tay véi mot ngwei la va minh c¢an khi€n cho moi chuyén 6n hon."
Vay nén theo thoi gian, thwong 1a ban s€ lam nhw ban nghi. Va nhw bat ky
ai da tirng k€t hon c6 th€ ndéi v ban, ta s€ ¢an bd chiit cong sirc.

Mo mdng khong phai la x&u, nhwng ching ta can nhiéu hon thé&” de
thanh cong trong ba't ky chuyén gi, du 1a tinh yéu hay sy nghiép. Chiing ta
phéi d67 mit thing v&i nhitng thit thach trong cude sdng chi khong phai 4o
twdng trdn tranh thye tai. Cac nghién ctru cling cho thdy di€u nay: Trong
khi ki€u ngdn tinh dé din d&n van dé, viéc xem tinh yéu nhw mot "chuyén
du hanh" lai kha on thda: "Sé ra't lang man khi nhirng ngwoi yéu nhau nght
ring minh von danh cho nhau, nhitng chuyén dé phan tic dung khi xung
dot no ra va thwe tai phii phang lam tan vo' qua bong béng hoan hao doé.
Thay vi vdy, viéc xem tinh yéu nhw mo6t chuyén du hanh, vé thweong bao
g06m nhtrng khic quanh va nga r€ nhwng dan da ludn dan vé mot dich dén
— s€ gitp x0a di hau qua cta cac cudc xung dot trong quan hé."

Vay phwong phap nao sé hiéu qua khi muén bi€n gidc mo’ thanh hién
thic? Lam sao biét dwoc khi ndo nén tir bd va khi ndo nén cd ging? Mot
nha nghién ctru di tim ra mdt phwrong phdp dé d&n bat ngo: WOOP.

Gabriele Oettingen van kha hoai nghi. La gido sw tAm 1y hoc tai Dai
hoc New York, ¢6 khong tin chi don thudn mo wéc vE nhirng gi ban mudn
la da khi€n hanh phic dwoc FedEx giao dén tan thém nha.

Vi 1€ d6, ¢6 da ti€n hanh mot vai nghién ctru, va héa ra ¢6 da ding.
Thyec ra, c¢d con hon 1a ding nira kia. Viéc mo' mdng khong chi khong mang
lai cho ban nhitng diéu ban hing khao khat, né thyc t& con lam t&n hai co



ho6i dat dwoc nhirng thir ban mong mudn. Khdng dau ba con, cach ctia cuén
The Secret khong hiéu qua dau.

Thuec & 14 ndo bd clia ban khong dwoe gidi cho 1dm trong vu phan biét
ao tedng voi hién thye. (P6 1a 1y do tai sao may bd phim lai gdy phan
khich.) Khi mo’ mdng, viing cha't xdm lién quan cam tha’y ban da c6 nhirng
diéu ban mudn va né s& khong sip x&p thém ngudn lyc can thigt d€ thiic
day ban than dat dwoc di€u do6 ntra. Thay vi vay, né chi thw gian. Khi lam it
hon, ban s& dat dwoc it hon, va nhitng gidc mo van chi 1a mo wéc. Tu duy
tich cic ty minh n6 khdng phat huy hiéu qua.

Ban c6 dang mo’ mdng vEé chuyén than hinh ctia minh trong s€ chuan
nhw th& nao trong bd @6 boi sau k& hoach giam can khong? Nhirng phu nwr
mo mdng nhw thé&” lai gidm it hon 24 pound (10,8 kg) so v&i nhirtng nguoi
khong nghi gi. To' twdng vé vién canh nhin dwoc cong viéc hoan hio?
Nhitng ngwdi chim ddm trong y nghi d6 lai gii it h'd so' va két cuc nhan
dwoc it loi moi 1am viéc hon. Chwa dwng lai & d6, nhitng hoc sinh hay
tedng twong dat di€ém A thwong danh it thoi gian hoc tdp va sau d6 sé nhan
duwoc di€m kém hon.

Nhwng né€u mo mdng 1a xau, tai sao ching ta lai lam? B&i vi trang
thai tdm thén cda n6 twong dwong voi khi udng say: Cam gidc ngay thoi
di€ém d6 that tuyét nhwng sau d6 sé khong di dé€n dau. B6 chinh xac la
nhirng gi nghién ctru cia Oettingen ghi nhan: Trong khi mo' mdng, ching ta
cam thay "da" 14m. Nhung mo mong s& dan dén két cuc gia ting cam gidc
phién muén sau d6. Ao twdng trao cho ta phan thwdng trude khi that sw
hoan thanh cong viéc, va hily hoai ngu'on nang leong can thi€t gidp ta nhan
ra diéu d6. Cang nhiéu mo wée hién tai, cang it thanh qua veé sau.

Tuy rang ddc thoai tich cwc va chi nghia lac quan that sy c6 th€ gitp
ta khong bd cudc, ban than nhirng diéu &y khong dam bao dat dwore muc
ti€u. Ban than mo' mdng khong xdu — nhuwng dé6 mai chi 1a buwde dau tién.
Ti€p dén ta s€ d6i mat voi mot thir lam cut hirng khing khi€p goi 1a "thyce
t&" cung nhitng tré ngai van dang hién dién.

Sau khi mo mong, hay suy nghi, Thir gi dang ngang duwong gid’c mo’
cua tdi? Va tdi phai lam gi d€ vt qua n6? Thuét ngr tdm 1y ngau 10i goi
né 1a "dy dinh thyc thi" (implementation intention) Con ban va toi c6 the
don gian goi né 1a "k& hoach."

Trong mdt nghién ctru, Peter Gollwitzer va Veronika Brandstitter da
nhén ra rang chi ¢an 1én k& hoach vai budc cor ban — kiu nhw khi nao thi



nén lam gi, & dau, va nhw th&€ nao — ciing da du gitp cho sinh vién c6 xu
hwong kién tri theo dudi muc tiéu nhiéu hon gan 40%.

Hai tir ngtr ma thuat & day chinh la "néu" va "thi." V&i ba't ky chudong
ngai ndo, chi can nghi, N&u X xay ra, thi ti s& xit Iy bang cach thyc hién Y,
la da da tao sy khac biét to 1on. Thé hai tir &y manh d&n dau? Ching thadm
chi cling phat huy tdc dung d6i véi nhirng ngwoi dang gip van dé rat
nghiém trong vé€ hanh vi, vi dy nhv nhirng nguoi dang cai nghién. Khi
khong ¢6 nhitng dy dinh thye thi ki€u néu-thi, khong mot ngwdi nao chiu
kho hoan thién h'¢ so xin viéc. Nhwng khi phwong phap n€u-thi 8y dwoc s
dung, c6 d&n 80% nguoi chuan bi day di hd sor, sin sang tng tuyéh.

Viy di€u gi da tac ddong manh mé dé€n vay? Ban da van dung dén tam
tri v6 thirc clia minh. Thay vi ng'6i cho cho dén khi van dé xay ra, ban
dang luyén cho ndo b thoéi quen thyc thi theo che” do tw dong.

Ban c6 thé tim thd’y gdc ré ctia phwong phdp ndy & bat ky linh vuc
hoat dong nao, ttr tri€t hoc co dai cho dén gidi quan sy hién dai. Treong
phdi khic k¥ c6 mot y twdng goi 1a premeditatio malorum ("suy tinh truedc
veé nhirng diéu khong hay") d€ chuan bi tred'c. Ban sé€ ty hoi, "Diéu té nha't
c6 the xay ra 1a gi?" Bing viéc can nhic nhitng kha ning x4u nhat, ban ¢
th€ ddm béo 1a minh da chuah bj s&n sang. Lyc lwong Special Forces trong
quan doi My thwong danh thoi gian tredc mdi chién dich d€ dit ra nhiéu
bi€n theé n€u-thi. Tac gia Dan Coyle giai thich nhw sau: "Ho danh ca buoi
sang d€ tinh hét moi sai [am hay tham hoa cé the xdy ra trong sudt chi€n
dich. Moi kha ning déu dwoc phan tich cin k&, va gdn v&i mot phan tng
thich hgp: Néu chi€c tryc thang roi1 xudng da‘t, chung ta s€ lam X. N€u
nhdy xudng sai dia di€m, ching ta s€ lam Y. N€u bi 4p ddo quan sd, ching
ta s€ lam Z."

Oettingen da tong hop lai thanh mdt phwong phap d€ ban cé the thuc
hién: WOOP. (Vang, thuit ngtr chinh thirc 1la "twong phan tam tri" —
"mental contrasting," nhwng thdéi ma ban oi... Ai lai cha thich goi la
"WOOP" hon chx?) WOOP — ao wdc (Wish), két qua (Outcome), chwdng
ngai (Obstacle), va k& hoach (Plan) — c¢6 th€ ing dung dwoc doi voi hdu
nhw ba't ky muc ti€u nao cua ban, tir sy nghiép cho dén tinh cam, tw tap theé
duc cho dén giam can.

Piéu tién, ct mo di. Ban ao woc diéu gi? Ban dang mo twdng veé thi
gi? (T6i mudn c6 mot cong viéc tuyét voi.) Nghién ngdm trong tAm tri d€
thd’y dwoc két qua ban khao khat. (T6i mudn lam Phé Tong Google.) Gio



dén lic do6i dién voi thye tai. Chuedng ngai nao dang ngang dwong ban?
(To6i khong bi€t lam th& nao d€ cé dwoc phong van & d6.) Xac dinh nd. K&
Hoach la gi? (T6i s€ kiém tra LinkedIln xem c6 ai lam viéc & d6 c6 the két
ndi téi v&i phong nhan sy khong.)

Kh4 1a cu th€, ding khong? Piéu hay nim & chd, qué trinh nay khong
hiy hoai ddong lwc cua ban theo cai cach chi ngdi do twdng. N6 con c6 mot
loii ich khéc to 1'n hon, m6t di€m mau ch6't khi néi vé quyét tam theo duoi
va tr bd. Tro tréu thay, thir 1o ich cong thém nay ciing c¢é nghia 1a WOOP
khong hiéu qua voi ti't cd moi ngwoi, va viéc liéu né ¢é hiéu qua hay khong
ciing khong phai 14 ngiu nhién. Trong nghién ctru ctia minh, Oettingen nhéan
ra rang qud trinh twong phan tAm tri gidp gia ting dong lyc khi muc tiéu
ctia ban la thir gi d6 ban c6 th€ dat dwoec, nhung sé€ khong ich gi khi muc
ti€u cfia ban 1a ngoai tAm v&i. N6 giong nhw th€ mot cudc thir nghiém vé
tinh kha thi vay. Khi ban mu6n dat dworc mot thir gi d6 hop 1y (T6i 1a mot
ung ct vién dat chuan dang mudn c6 mot cong viéc tai Google nhwng
khong chic 1dm vé budc ti€p theo), WOOP s& cho ban mot k& hoach va
nang lwgng d€ hién thye héa né. Nhwng khi muc tiéu ctia ban thi€u thye t&
(T6i mudn tré thanh hoang d& ciia nwéde Uc vao thit Nam t&i), ban s& cam
tha’y thi€u nhiét huy€t va ty bi€t r6 di€u do.

Vay thay vi chi néi "Chiing ta la tri ky!" ban c6 1€ s€ mudn lui lai mot
chit. Udc vong ctia ban 12 gi? Mot cudc hon nhan hoan hdo. K&t qua cua
né sé€ ra sao? Mot doi s6ng hanh phic khong cai va. Chwdng ngai tiém
nang la gi? Chiing t6i ct tranh cii vé viéc mua hang & IKEA. Vay k& hoach
12 gi? N&u ching tdi bat dau tranh cdi vé viéc nén mua cdi Gronkulla mau
gi, toi sé ldng nghe ban doi va can nhic y kién clia ngudi &y. N&u diéu nay
gitdp ban cam thay hao hing v&i viéc di sim hang Thuy Pién v&i ngudi
minh y€u, ban On roi day. Nhu’ng né€u nghi xong ma ban lai cam thay it hao
hu’ng hon vé viéc dung hoa v&i ban doi, o, khoa hoc cé 1€ Vu’a giup ban
ciru vt vai nim cudc déi ddm chim trong mdt mdi quan hé chang di dén
dau. Khong chi gitdp ban bi€t khi nao muc ti€u dé thi€u thyc t&€ va co 1€ da
dén lic tw bd thay vi quyét tim, viéc danh thoi gian tp luyén tdm tri con
gidp ban tir bd nhirng ham mudn khdng thé dat dwgrc va it hoi ti€c hon khi
gat n6 sang mot bén.

WOOP c6 th€ cho ban biét thir gi can quyét tim lam va gilp ban tap
trung dong lwc chi€én da'u. Nhung né cling d6ng thoi cho ban biét thr gi
Can tr bd va gitip ban trdi qua qua trinh d6 it dau don hon. Toi khong chéc



nhirng nha toan hoc quen thudc v&i bai todn dwng tdi wu da néi ¢ trén liéu
c6 hanh phic trong hon nhan hay khdng, nhung ban c6 the’ duing WOOP d¢
tra loi nhirng ciu hai lién quan dé€n quy€t tim va tw bd.

Pugc roi, ching ta di di€ém qua rdt nhiéu thr: Thi€u Lam Tw, cac
dién vién hai doc thoai, bénh tat, va nhirng cudc hon nhan sép dat. Hay
ciing tong hop lai d€ ching ta biét dwoc noi nao c¢an bit dau, khi nao can
tr bd, khi nao can quyét tim, va lam thé nao d€ dén dwgc noi minh mong
mudn.

Ta't ca ching ta déu cAn mot hinh mau. Toi dé nghi hiy noi gwong
loai gd'u meo & Toronto.

Kha néng luc thiing rac cta ching th€ hién mot mirc dd quyét tdm va
thdo vat vegt xa moi thir khac. Pam 6n thdn nhd nay da bi€n cw dan tai
thanh ph6 Toronto tré thanh nan nhan tap the.

Suzanne MacDonald, mdt nha nghién ctru vé hanh vi cia gd'u meo tai
Pai hoc York, cho biét, "Ga&u meo trong thanh phd’ ra't phi thwong, khong
phai vé kha nang ti€p can moi thir, ma b&i vi ching khong hé s¢’ hdi va rat
li lom, chiing s€ danh hang gio’ ¢d tim cdch 18y thirc dn ra khoi mot thir gi
deé."

Ngan can ki€u gi cling déu that bai. Ching khong tir bd va thwong
xuyén vt qua moi nd lyc cadn dwong minh. Ngwoi dan Toronto da thi
moi cdch tir déng ndp cho d&n che gidu thung rdc, nhung khong cich nao
hi€éu qud. "Ching t6i da nghi moi cach d€ bao vé€ thung rac, nhwng ta't cad
déu that bai," dan loi Michael Pettit, mot gido sw tdm ly hoc tai dia
phuong.

DAy khong phii mdt vAn dé nhd. Chinh quyén thanh phd da cd ging
ddi pho tai hoa nay trong hon mot thip nién. Theo Wall Street Journal,
trong nam 2002, thanh phd Toronto da di xa d&€n mirc tai tror cho viéc phat
trién thing rdc "chdng gd'u meo." VAay hiéu qua clia né thé’ nao? O, thong
tin thém Ia trong nam 2015, thanh phd” vira chi thém 31 triéu do ntra d€ tai



thi€t k& ra mdt loai thung rac "chong gad'u meo" mdi. Khdong phéi 1a mot
dau hiéu kha quan cho 18m, ba con a.

Vay dam ti€u quy tinh quai nay hanh dong nhw thé nao? Mac du ¢6 bd
niio nhd hon, ching lai thuc thi rat nhiéu quy tic ching ta da thio luin
trong chrong nay. Tinh thédn lac quan cia gd'u meo 1a khong can chat van.
C6 1€ d6 nhw the mét tro choi vui nhon ddi voi chirng. Spencer Glendon va
Peter Drucker hin phai rat ty hao vé mirc do tip trung khing khi€p ctia bon
g&u meo thanh thi. Va ddm x4 14 nay con ludn cd’ thie nhiéu cach thirc khac
nhau mdi khi cham trdn v&i nhitng nd lyc can dwong mdi. RS rang "nhitng
keéo cwore nho" cua ching da dwoc dén dap.

Liéu nd lyc ctia ngwoi dan Toronto ¢6 gy ra tdc dong tiéu cwc dén
nhirng dra con nghich ngom ctia me thién nhién? Khong hé. Mot doan
trong website cua American Psychological Association giai thich, "Gau
meo thu hiit sy chd y b&i vi ching tang tredng manh thay vi rit di treoc sy
banh tredng cia con nguoi." Khong chi taing manh vé s& lwong, ma ta't ca
nhtrng thr thach k€ trén con khi€n cho gd'u meéo thanh thi that sy trd nén
thong minh hon. Suzanne MacDonald da nghién ctru sw khac biét trong kha
nang giai quyét van dé gitra gdi'u meo thanh thi & Toronto va nhirng huynh
dé gau meo hoang da. Co phat hién "dam thanh thi ndi tréi hon hin nhtrng
ngwoi ba con din di cd vé tri thong minh 14n ndng lyc." Va MacDonald
khong chi 1a mdt nha nghién ciru vé ga'u meéo; cd con 1a mdt nan nhan. Mot
ké gian nho thé da tim dwoc cach vao ga-ra ciia ¢6 d€ luc thuing rac.

Thay vi chi€n ddu v&i gd'u meo thanh thi, c6 1€ da dén ldc chiing ta
nén hoc hdi twr ching. Thay vi chi nhin thdy nhitng van dé khong th€ giai
quyét, ban c6 the tr¢ thanh mdt con gdu meo Toronto va nhan ra viéc vuot
qua thtt thach s€ khi€n cho ban trd nén thong minh va thanh cong hon.

Xin n6i thém, thanh ph6” Toronto cling khong tw bd nhiém vu kéo dai
hang thip nién cta minh. Thi tredng John Tory da phat bi€u trede bao gidi,
"Thanh vién ctia D& qud'c Gau meo rat tinh khon, ching luén ham mudn
va quy€t doan... Tha't bai khong phai la mot sy Iwa chon."

T6i gan nhw ¢6 the thd'y dwgc canh dam gd'u meo & Toronto dang xoa
xoa do6i ban chan nho xiu d€ dy doan xem thit thach ti€p theo can phai vuot
qua la gi. "Nguoi ndi gi, tén veon khong 16ng kia? 'Chéng-ga'u-meo' cor a?
Pugc roi. Mang cai thung rac t&i day."



Bay gio’ ta s€ tom gon cac nghién ctru va khi€n cho né trd nén vui vé
chiit xiu — hay bién né thanh mot trdo choi ludn di. Hay tra losi nhirng cau
hoi dwdi diy va chiing ta s€ ghi nho tw do. N )

1.BAN CO BIET MINH CAN QUYET TAM O' NHUNG THU NAO
CHUA?

A.Co!

B .T6i khong chic, nhung tdi cling gon gon duworc vai thi roi.

c. Cau hoi la gi vay? Lic ndy to6i hoi ma't tap trung.

Néu cau trd 1o 1a A, ti€p tuc d€n v&i cau hdi phia dwdi.

Néu ban trd 16 B, da t&i ldc ding d&n WOOP. Can nhéc tirng § va st
dung quy trinh ao wdc/két qua/tréd ngai/ké hoach. Thir khi€n cho ban cam
dwoc nhidu ning lwong chay trong nguwdi nha't 1a thir nén can nhic nghiém
tdc. Nhirng thir tao cam gidc o'm... thi thoi da né ra cho nhanh.

Néu céu tra 1o 1a ¢, day 1a thoi di€m c¢an "nhirng kéo cwoc nhd." Ban
can phai thi thém nhi€u th cho dén khi tim dwgc thir gy hing thd cho
minh. N&u phat hién bat ctr thi gi thd’y hop, hay dung ngay WOOP.

2.BAN CO LAC QUAN KHONG?

A. Chéc chén!

B.Ching ta ai roi cling chét trong c6 don ma khong c6 th gi dang
xem trén tivi cho xem, hu hu...

Néu cau trd 1o 1a A, ban dang quay rat nhiét roi. Hay qua céu 3.

Néu 1a B, da dén lic xem lai cdch dién gidi clia ban. VAn dé cla tinh
than bi quan la né thwc sy chinh xac hon. Vang, nhirng ngwoi hoai nghi
thwong ding. Nhung nhw da biét trong chwrong dau tién, cit choi kil chic
cud chinh 1a con dwong dan dén sy tAm thwong — didc biét khi thir ban cwoc
la chinh ban than minh. D6 1a 1y do Martin Seligman da phat tri€n nén mot
tinh trang cAn bang tuyét voi gitp cho ban khdng roi vao cira hoan toan 4o
twdng. Ong goi né 1a "chi nghia lac quan linh hoat." M6t chiit bi quan &
nhiéu thoi di€m gidp cho ching ta thyc t&€. Nhwng khi rai ro 1a rat thap



(thanh that ma noéi, diéu nay ding véi hau nhe moi thir) hay khi thanh qua
la cuc lon (chglng han nhr mét sy nghiép ma ban c¢é 1€ mudn cong hi€n ca
cudc doi minh), thi lac quan chinh 1a con dwong nén di. P6 1a mot sy can
bang. Mot si cAn bang ma ban c6 the tap luyén d&€ nhan biét dworc.

V&i nhirng sy viéc nhd, hay lac quan. C6 gi d€ mat chk? Va doi voi
nhirng thir to 1on ¢6 thé thay doi cudc dovi ban, tinh than lac quan chinh 1a
chat thic day ban vueot qua rdi ro. Khi sy viéc trong qua rai ro va it phan
thwdng, bi quan lai 1a mot cong cu tdt c6 the 16i ra dung d€ dam bao ban
khong tré thanh nhirng dira tré lac quan d&€n muc cuc doan.

Muén trd nén quy€t tam nhw mdt nhan vién ban bao hi€m cyc dinh w?
Xin 18i, nghe khdng hap din 1dm nhi. Puoc roi, d€ tdi néi lai ki€u khéc:
Mud6n quyét tim nhw mot chi€n binh Navy SEAL? Hay ghi nho 3 chir p
ctia Seligman; ding xem nhirng diéu xau la vinh vién (Permanent), phd
quat (Pervasive), hay mang tinh c4 nhan (Personal).

3.BAN CO MOT CAU CHUYEN Y NGHTA KHONG?

A Viktor Frankl han s ty hio vé toi.

B.A, toi mwon cAu chuyén tir mot bo phim hai ctia Bill Murray.

Cau tra loi cda ban 1a A? Hay qua cau hdi k& ti€p. Ban dang lam ra't
tot.

NE&u cau tra 1o ctia ban 1a B, ¢6 1€ da dén ldc nghi vé bai di€u van.
Ban mu6n nguoi ta nhd d€n minh 1a ngwoi nhw thé” nao? Nhirng pham chat
nao ban mudn ban b¢ va nhirng ngwoi yéu thwong dé cao va twedng nho?
Chiing s& nhic nhéd ban mdi khi chuyén tré nén khé khin. Cau chuyén
khong nha't thi€t phai ding 100%. Muc ti€u la st dung né nhw ban dap de
bié€n né trd thanh sy that bing thoi gian va nd luc.

Va cau chuyén cling khong nha't thi€t phai mang tinh ca nhan. N6 cé
thé’ d&n tr nhirng pham trii nghiém tdc, nhw ton gido, 1ong yéu nwdéc, tinh
phu mau, hay muc tiéu sy nghiép, nhung khong nhat thi€t phai b6 budc
trong nhirng diéu ay. Chi can thir gi d6 c6 y nghia, gitp ti€p thém ddng lyc
cho ban vwon ra khdi ban than minh la dwoee. Nghién ctru cho thdy suy
nghi vé siéu anh hing c6 th€ gidp th€ chat cua ban manh mé hon trong
phong tdp gym — nhwng khi va chi khi ban cam thdy minh c6 mot mdi lién
hé v&i cdc siéu anh hiing. Nhitng cAu chuyén dnh hudng d&n co’ bip trong
co’ th€, dong thoi cling tac ddng dén sirc manh y chi trong dau ban.

Khi cAu chuyén ban k& v&i ban than minh néi rang "Piéu nay dang
lam," ban s& nd lyc 1am viéc va bam tru qua nhirng th¢ thach khé khin



nhat, giong nhw Viktor Frankl. Po6i khi cau chuyén la ding, d6i khi lai
khong, nhung né sé gitr cho ban ti€p tuc ti€n budc. D€ ¢6 thém dong luc,
hay c¢6” viét cau chuyén ra. Nghién ctru cho thdy né c¢6 thé khi€n ban cam
tha’y hanh phiic v&i cude so6ng hon 11%.

4 BAN DA BIEN NO THANH TRO CHOT CHUA?

A.Hay goi t61 1a Mario.

B.T6i vAn dang do1i ban ddnh gid hang ndm & cong ty.

Ban trd loi A w? Mac ké t6i va ti€p tuc choi di. Qua cau tié€p theo.

Né&u ban giong v&i B hon, hdy nh¢ WNGF. Ban céan nhirng tro choi
c6 thé chién thing, tht thach m&i la, c6 muc tiéu, va c6 phan hdi d&€ cdm
tha’y thoi thic trong chuyén dang lam.

C6 bao gio thic méc tai sao gitp nguoi khic gidi quy&t van dé ctia ho
thi dé, nhung vA'n dé cta minh lai khé khiin dén thé? Do khong truc tiép
d6i mat voi van dé cia ngueoi khac, ban khong nhin van dé nhw 1a mot thi
nang né vé mat cam xdc, ma xem né nhw mdt thwe thach vui vé. N6 khong
phai 1a nhirng qua Iyu dan stress ¢6 th€ nd ba't cir lic nao, ma la nhieng 6
chtr d6" vui ky thd. Pinh hinh lai vin @€ thanh nhirng tht thach ki€u tro
choi s€ lam ting kha ndng phuc h'di va gidm bot cang thaalng.

Nhom kinh t& hoc hai hwdc (Freakonomics) da ti€n hanh mot tha
nghiém ly thd. Ho nhin vao s6 lwgng truyén tranh Dilbert trong van phong
va so sanh né voi mirc do tinh thdn cia nhan vién cong ty. Cang nhiéu
truyén Dilbert dwoe treo quanh cac ban lam viéc ¢ van phong, nhan vién
cang thdy thi€u gén két. Hay nhé, d6 1a trd choi ctia ban. Pung cho doii ai
d6 khién cho cong viéc hay cudc doi ban tréd nén thd vi hon. Ung dung
WNGEF va ty minh gitr 18y diy cwong. Rat nhi€u ngwoi nghe qua cau
chuyén ctia Joe Simpson va thic méc tai sao c6 nguwdi lai mudn lam tht gi
d6 nguy hi€m nhw leo ndi. Cau hdi hay d6. Nhirng cau trd loi cda anh ta
cling ra't don gidn: B&1i vi leo nui ra't 1a vui.

5BAN DA LA MOT CO MAY SIEU QUYET TAM. LIEU BAN CO
PANG SUY NGHI NHU MOT BENH NHAN [CO NANG LUONG HAN
CHE]?

A.T6i biét thr gi 1a quan trong nha't va tdi dang tap trung vao nd.

B.Khong thé€ tra loi bay gior. Toi con 300 thir trong danh sach ¢an lam.

Né&u ban tra loi A, ban da bi€t can phai lam gi.

Né&u cau trd loi 1a B, nhirng hoat ddng va théi quen cii nao dang chi€m
nhiéu thoi gian nhung mang lai it gid tri? Andy Rooney nhin ra minh c6 vé



dang tha vé qud nhi€u thir khdong cén thi€t va quyét dinh x& ly van d€. Anh
wéc tinh chi phi cin nha clia minh hang thang bang cich tinh khoan vay thé
chap, tién ich, thu€’... Sau do, anh chia n6 theo mét vudng. Cach nay s€ giup
anh biét mdi @6 vat phai "trd" anh bao nhiéu tién d€ dwgc dit trong nha.
Li€u cai ta lanh ¢é dang chi phi "thué nha" phai tra khong? C6, n6 mang lai
nhi€u gid tri. Vay con cai may tap th€ duc cii gi sét trong tAng hdm ma anh
khong bao gio’ dung dé€n? Khong, vay anh nén dep nd. Ban ¢6 th€ st dung
cach tinh todn twong ty véi thoi gian clia minh. Té khoi nhitng hoat dong
cung cadp qua it gia tri va khong phuc vu muc tiéu. Sau dé, dung thoi gian
dw ra Iam nhirng thtr quan trong.

Ban khong th€ lam t6t tdt ca moi thir. Hay dep bd nhirng hoat dong
khong tao ra ket qua va dau tw thém cho nhu’ng hoat dong co y nghla

6.GAN TOI PICH ROL. BAN CO THAM GIA MOT VAI "KEO
CUQC NHO" CHUA?

A. To6i da déng gbi hanh 1y d€'1én dwong di Thi€u Lam Tu.

B. T6i thdm chi con khong thém thtr kénh tivi m&i bdi vi ai ma biét
trén d6 c6 gi chi!

N&u ban chon A, tai sao con ng'6i diy doc nira? Lén dwong chinh phat
th& gidi di thoi.

N&u cau trd loi cia ban 1a B? Dwng 1am Batman di. Pung ¢6 hoan hao
& ta't cd moi chuyén nira. Thit, thit bai, va hoc hdi nhw nhirng dira tré maiu
gido ngiy ngd lao vio Bai todn My Y vdy. Va tdi that sy néi theo nghia
den; vi mot nghién ctru da cho thd’y ching ta s€ sang tao hon khi suy nght
giong nhw mot dwra tré.

Ching ta khong thich thwa nhan diéu nay, nhung chiing ta thwong
chiing biét minh mudn gi. Nghién ctru cho thdy ring "chi ¢6 6% ngudi lam
trong linh vec ngh€ nghiép ma h'di bé minh khao khat" va 1/3 s& ngwoi két
cuc v&i mot sy nghiép khong dinh dang gi dé€n chuyén nganh dai hoc. B&i
vdy, ban can phai ra ngoai kia va thir thém nhiéu th hon, nhw nhirng con
ngwdi may mén ctia Richard Wiseman. Ban khong can phai nghi hoc
Princeton va chuyén dé€n Trung Qudc — nhwng thidm chi d6 ciing khong
phai mot y twdng toi.

Nhirng cau chuyén va gi¢i han — d6 chinh la nhieng thir quyét dinh ta
s€ quyét tam hay tw bd. Tép trung vao hai thr ay, ta s€ khong the€ bi ngan
can, tga nhu mot con gau meo Toronto — nhwng di nhi€n s€ thanh cong
dé&n mirc khong bao gio phai an d6 trong thing rac nhw dam ti€u quy nay.



Vay ban da bi€t can quyét tam & diéu gi, hay it nha't 1a cach tim ra nd.
Nhwng ban s€ cén thém sy gidp do d€ vweon dén thanh cdng, ding chi?
Hay c6 1€ ban chi ¢An bdo moi nguwdi té ra hét cho rong chd roi nd lyc 1lam
viéc? Cai nao m&i ding? Ti€p dén chiing ta s€ d&€n v&i cau hoi: Liéu thanh
cong phu thudc vao chuyén ban quen ai, hay vao chuyén ban bi€t gi?

Hay clung tim hi€u nao!



Ban bi€t gi khong quan trong, quan trong la ban
quen ai

(trr khi ban that sy biét thir gi dé...)

Ta c6 thé hoc dwoce gi vE sirc manh ciia mang lwdi to nhirng nguoi
dam phédn con tin, dién vién hai hang d4u, va ngwoi thong minh nhat twr
tred'c d€n nay?

Ngay Paul Erdds sinh ra, cd hai ngwoi chi clia 6ng, méi 3 va 5 tuoi,
déu chét vi bénh sdt ban dd. Me cia 6ng, vi qua s¢ diéu gi do s€ xay dén
voi con minh, da quyét dinh khong cho Erdds dén trweong. Roi khoi nha
cling khong Iudn. Erdds khdng c¢6 ban be gi ca.

Erdos k€&, "Céc con sd tré’ thanh ngwoi ban than nha't cda t6i."

La con cia hai gido vién day todn, 6ng danh phan 1én thoi gian & nha
mot minh chim ddm trong sich todn. Ong nhanh chéng ching td minh Ia
mot than dong. Nam 3 tuoi, 6ng da ¢ th€ nhan s& c6 3 chir s&. Nam 4 tuoi,
ong c6 thé nghe qua s& tudi cuia mdt ngwoi va tinh dwoe ho da sdng bao
nhi€u gidy. Nam 21 tudi, 6ng la ti€n si toan.

Budc qua dd tudi tredng thanh, voi sy thic day cda chat kich thich,
ong danh ra d&n 19 gio mdi ngdy chi d&€ lam mot thit minh yéu thich: todn.
Ong dat mirc ning sud't kinh nguoi. Chi trong vong vai nim, 6ng da viet
hon 50 bai bao khoa hoc — mdt con s& ma hau hét dan toan s€ cam thay
ra't hanh phiic né€u hoan thanh dwoc trong ca cudc doi.

Nhung nhrr Spider-Man luén nhic nhé chiing ta, "Quyén ning cang
khiing di kém v&i trach nhiém cang 1on," k¥ nang toan siéu pham sé di kem
v&i, 0... st ky quic khing. Khong c6 cach nao khac d€ dién ta ring: Erdos



rat rat ky qudi. Tap chi Time thdm chi con viét mot bai vé dng vai ti€u dé:
"The Oddball's Oddball" (Ké ky quéi ky quéi).

Né&u ban Ia ban be cta Erdos, 6ng cé the xuat hi€n tai nha ban vao
gitta dém d€ 1am todn va thong bdo rang, "Tri ndo cia téi dang mé ra." The’
la d6t nhi€n ban cé mdt vi khéach trong nha vai ngay. Erdos khong gidt do.
Ban phdi lam thay cho 6ng ban minh. N&u mu6n nghién ctiru vé mot dinh 1y
vao lic 5 gio’ sang, Ong ta s€& ddp n'6i chao cho dén khi ban chiu xudng
dwdi nha. Ga nay thich goi tré em la "epsilon" b&i vi trong todn hoc,
epsilon 1a ky te Hy Lap dung d€ bi€u thi "sd nhd."

Ong mé 1am viéc d&n d6 4m anh. P'6ng nghiép Paul Winkler ctia dng
ké&) "Erdos d&n du 1€ bar mitzvah hai dira con sinh doi clia t6i v&i quyén sO
trong tay... me vor toi ¢6 day Ong ra ngoai. Ba nghi Ong ta cé 1€ 1a mdt tay
lang thang ngoai dwong, voi bo quéan do x0c xéch, va kep dwdi tay 1la mot
tAm dém. RAt c6 the€ 6ng da chirng minh dwoe 1 hay 2 dinh 1y trong sudt
budi 1& d6." Thuc vdy, 6ng hi¢m khi 1am mét thit gi d6 khac. Ong chuwa
ting doc mot quyeén ti€u thuyé&t nao tr nhirng nam 1940 hay xem mot bd
phim nao k€& twr thap nién 50. Cudc s6ng ctia 6ng la todn hoc. Cha'm hét.

Ong chéc chin 12 ngudi thanh cong. Erdos da viét ra s& bai bdo khoa
hoc nhiéu hon ba't cir mot nha toan hoc nao khac trong sudt cudc doi. Mot
s& thdm chi con dwore xud't ban sau khi 6ng ma't, ¥6ng nghia véi viée, vé
mit ky thudt ma néi, Erdos van tiép tuc xuad't ban thém 7 nim sau cdi chét
ctia minh. Ong dworc trao ting it nha't 15 bing tién si danh du.

Nhirng thanh twu ctia 6ng khoéng phai 1a 1y do 6ng dwgc nhd dén.
Nhirng gi 6ng da lam v&i ngwoi khac con dn twgng hon. No6i cu the hon,
chinh la tic dong cua 6ng d6i véi ngwoi khac. Khong giong nhw nhirng nha
toan hoc kiéu mau khéc, vén khong thuwong rdi vin phong tim kiém bang
ching, Erdos 1a ngwoi k€t ndi mang lwdi todn hoc ray ddy mai do, ludén
ludn sung méin nho chat kich thich. Ong thich hop tic. Vi 1& d6, éng cha
y&u song v&oi mot chi€c va li va thweong du hanh qua 25 quéc gia, dan da
lam viéc v&i hon 5.000 nha todn hoc khdc nhau trén toan c¢au. Ong hop tic
v(inhiéu ngwoi d&n ndi doi lic dng khong thé nhé ndi ta't ca bon ho:

Dip no, Erdos gdp mot nha todan hoc va hoi 6ng ta dén tw dau.

"Vancouver," nha toan hoc kia dap.

"0, vay &t hin anh phai bi€t nguoi ban than cida tdi Elliot Mendelson."
Nguwoi kia trd 101, "T6i chinh 1a ngwoi ban than Elliot Mendelson cta anh
day."



Vang, 6ng ra't xudt sic, nhung d6 khong phai 1a 1y do tai sao nhiéu
ngwoi lai khoan thir cho tinh cdch 14p di cia 6ng. Theo thuat ngtr clia Adam
Grant, Erdos chinh 1la Ngwoi-cho-di. Ong mudn khi€n cho ban tré nén to't
hon bang cdch khuyé&n khich va giip d& ban. Viéc dng xui't hién tredce
thém nha ban gitta d&m hom twong tr nhr Yoda xua't hién va bao ring dng
ta mudn bi€n ban thanh mot Hiép si Jedi vi dai... trong todn hoc.

Erdos hiéu r6 hon ai hét, toan hoc 1a mdt tro choi ¢d doc, nhwng 6ng
da bi€n nd thanh mot cudc tham hi€m. Mot cudc tham hi€m ma ban c6 thé€
cing di v&i ban bé. Lam nhw di khip thé gidi, hd tror va hop tic vdi cdc
nha toan hoc 1 chwa da, 6ng con thic day ho bang nhitng phin thwéng.
Nhw th€ mdt 6ng trum bang dang treo thwdng mot gd nao do, Erdos treo
thuedng bing tién tdi cla riéng minh — d6i khi s& tién thudng vwot hon
10.000 d6 la — cho viéc giai dap mdt bai toan hoc bia hay mot dinh 1y kho
nhin, gép phan khuyé&n khich cong dong cho nganh toan hoc vn rat cd
don.

Huy chwong Fields 1a gidi thwéng cao quy nha't cho mot nha todn hoc.
Paul Erdos chwa bao gio dat dwgre gidi nay. Nhung rd't nhi€u nguoi Ong
gitp d& da dwoc trao tdng, diéu d6 dan ching ta d&n diéu khi€n Erdos
dwore bi€t d€n nhiéu nha't: s6 Erdos. Khong, dé khong phai 1a mét dinh 1y
hay c6ng cu toan hoc nao ca. P6 don gian chi 1a mot phép do vé mirc do
gan gilii cda ban khi lam viéc v&i Paul Erdos. (Giong nhw the 6-cap-dd cla
Kevin Bacon — nhwng diy la phién ban danh cho dan "mot sich.") N&u
ban tirng hop tic v&i Erdos trén mot bai viét, s6” Erdos cta ban 1a 1. Néu
ban tirng hop tic v&i ai d6 tieng hop tac véi Erdos, s6” Erdos cta ban 1a 2,
cr nhw th&. Paul Erdos giy anh hwdng va giip d& nhi€éu ngwoi dé€n mirc
cac nha todn hoc ty x&p hang minh theo mirc d6 géan giii voi Ong.

Nghién ctru cho thd’y, tinh trung binh, mirc d0 gan giii clia ban v&i
Erdos s€ dw doan dwec trinh do todn cia ban. 2 ngwoi dat giai Nobel vat 1y
c6 SO Erdos 12 2; 14 ngudi ¢6 s& Erdos 1a 3. Erdos khiénh moi ngudi gidi
hon.

Ngay 20/9/1996, Paul Erdos ma't & tudi 83. (Hay, theo ngdn ngix binh
di ctia minh, 6ng d3 "di." Ong bdo ngwdi ta chi "chét" khi dirng 1am todn.)
vé mat ky thuat, con s6 cta chinh Erdos 1a 0. C6 cam gidc nhw the’ d6 Ia
mot con s& ¢d doc hay dau bu'on, nhung t6i thich nghi khac. S6°0 d6 bi€u
twong cho viéc Erdos da trao di tdt ca cho moi ngwoi. Con s6 ciia Ong



khong quan trong. Bi€u quan trong la 6ng da mang con s& dén cho bao
nhiéu nguoi.

Cau nhéc 1on 1€n khdng ¢6 nguwoi ban nao da tao ra mot mang lwdi vi
dai trong todn hoc, va ¢6 1€ cling 1a mang lwdi vi dai nhat teng ton tai. Con
s& mang tén 6ng chinh 1a mot di san trrong ton ma ti't ca cac nha toan hoc
déu ding 1am thuwdc do. Ong ¢6 nhiéu ban be hon bat ky ai khéc trong todn
hoc, nhiéu ngwoi van con mang on Ong, nhitng ngwdi twdng nho va yéu
mén Ong... va thadm chi 12 sau khi 6ng mit, s6 ngwoi trong nhém van tiép
tuc ting 1én. Khi nhin cdc s&” Erdos, hién tai ngwoi ta wée tinh rang dng da
anh hwdng d&€n hon 200.000 nha toan hoc.

C6 vé nhu thanh cong that sy lién quan d&€n mdi quan hé, ding khong
nhi? Quan trong l1a ban quen biét ai, chir khong phai la ban hi€u biét cai gi.
Nhwng n€u thanh cong that sy dwa trén mdi quan hé, ban ¢é nén gidng Paul
Erdos? Liéu ¢6 phéi ngwoi hwdng ngoai thi thanh cdng hon?

Hay clung tim hi€u nao.

Me bdo tdi hay trd thanh "con nguwoi cia xa hoi." (Nhan day, xin tiét
10 sy that: Toi da khong nghe 1oi me. Coi nao, tdi dang ng'di day, mdt minh,
Vi€t quyéen sach nay ma.)

Ai cling thich gap go ban than va ai cling can vai khoang thoi gian
mot minh. D6 khong phdi trigt 1y gi siu sic. Cau hdi mau chdt chinh 12 ban
lam thé& nao d¢€ "sac" lai nang lwgng? Dy mot bira ti€c vui vé hay doc mot
quyén sach? Ban thich & m6t minh v&i ban than hon hay "cang dong cang
vui"?

Huwdng ndi/hwdng ngoai 1a mot trong nhirng pham trit dwgrc nghién
ctru nhiéu nhit trong tAm 1y hoc, nhwng ri't nhiéu chi tiét cu thé vé né van
con dang trong vong tranh cdi. Nhung & day, ching ta chi xem xét khia
canh x4 hoi, va khong c6 gi nhi€u d€ tranh luidn: Ngwoi hwdng ngoai rd
rang nhan dwgc nhiéu "giad tri cong thém" twr cdc hoat dong xa hdi, cling
nhw tw viéc 1a trung tdm cda sy chd y hon.



Vai 1y thuyét cho ring ngwdi hedng ndi c6 nhiéu suy nghi trong dau
hon. N6i vay khdong c6 nghia 1a nguwoi hwdng ngoai v vi (vai suy nghi
trong dAu ngwdi hudng ndi c6 the khd tidu cuc, nhu lo so' ching han), ma
nghia l1a nhirng noi '6n ao dong dic s€ khi€n cho ngwoi hwdng ndi roi vao
trang thai kich thich qua do, trong khi ngwoi hwdng ngoai s€ cam tha’y chan
nan khi thi€u sy kich thich. Vi du, t6i 1a ngwoi kha hwdng ndi. H6i cao
hoc, t61 c6 cod ban gai thich di bar va ti€c tung, cang ndo nhiét cang tot. b1
v&i ¢ Ay, trd d6 rat thd vi. Poi v&i i, n6 lai chang khéc ndo tra tdn mang
nhi. Khi chiing t6i cung ldi xe dwong dai, t6i nghe dai va da tha’y hirng thd
14m r'6i. C6 A7y thi sup mét ngay trong vong 30 gidy. (Tdi chic 12 ban ciing
chealng s&c 14m khi biét ring ching toi da dwong ai ndy di.)

Gio quay lai, me toi bdo phai tré thanh "con nguoi ctia xa hodi" 1a ¢6 1y
do ca, va cling ¢6 nhiéu ly do khi€n hwdng ngoai la ra't to't. Twong tic voi
ngwoi khac chi€m phién 1on lwong cong viéce cua chiing ta, va chuyén ta ¢
"choi dwge" voi ngeoi khac hay khong thwong 13 chia khéa dan dén thanh
cong. Nhur da thdy trong Chwong 2, Adam Grant va Jeffrey Pfeffer tuy c6
quan di€m khac nhau vé cach x& sy v&i ngeoi khac, nhwng déu khong chd'i
cii ring d6 thwong 1a thanh t& quan trong nha't d€ tiéh 1én phia trede.

Vang, day la quyén sach ndéi vé thanh cong, vay hay di cu thé vé van
dé tién: Nhiéu nghién cttu déu cho thiy ring ngwdi hwdng ngoai kiém
nhiéu tién hon. Stanford da ti€n hanh mdt nghién ctru 20 nam vE€ nhirng
ngwoi t6t nghiép MBA va nhén ra hdu hét déu thudc ki€u hwdng ngoai
dié€n hinh.

Diéu nay cé th€ truy ngwoce tir thoi tho &u. Mot nghién ciru khac cho
thd’y "thién hwdng hwdng ngoai thoi tho 4u dw bao dwgce [...] thanh cong
ngoai sinh." Mot dira tré dich chuyén ttr nhém 20% kém noi ti€ng nha't 1op
trung hoc 1én nhém 20% noi ti€ng nhat dong nghia voi viéc dira tré nay sé
taing 10% thu nhap khi tredng thanh.

Nhirng thanh cong khong phai chi vé tién bac. Mu6n thiang chic w?
Mot nghién ctru cho bi€t "tinh hwdng ngoai ¢6 xu hwong lién quan tich cyc
dén mirc do hai long vé s nghiép, mirc lwong, va sd Ian dwgrc thang chirc
trong sudt sy nghiép."

Tham chi nhirng théi quen xau ctia ngwoi hwdng ngoai cling tiét 16 bi
mat vé thanh cOng tai chinh ctia hg. N&u ban thudc tuyp ngwoi thich uéng
rroru bia va hidt thud'c, li€u ban ¢6 ki€m dwoe nhiu tién hon? Ngwoi udng
reou bia ki€m nhi€u ti€n hon. Con hut thudc thi khong. Dan thich uéng



ki€m dwgrc nhi€u hon 10% so v&i nguoi kiéng khem. Va nhitng ngeoi dan
ong lui t&i quan bar it nha't 1 Tan/thang c6 thu nhép ting thém 7% ntra. Tai
sao rwou bia lai khi€n cho ban giau hon? Khong gidng nhw hit thudc,
udng regru bia chl y&u 1la mét hoat dong giao ti€p. Cac nha nghién ctru
nghi rdng viéc gia ting hoat dong udng rworu bia sé dan dén gia ting "von
x4 hoi": ban c6 the gin két véi ngwoi khdc va tao 1ap quan hé.

Hau hét moi ngwoi nghi cac nha lanh dao 1a ngwoi hwong ngoai. Nhan
thiec d6 dén trd thanh mét 1o tién tri ty ’ng nghiém. Mudn tréd thanh CEO
w? Mudn la ké dau dan w? Trong mot cuéc nghién ctru 4.000 nha quan 1y,
nhirng ngwoi dat thang dieém "ra't cao" vé hudng ngoai chi€m da sd. Va thi
bac cang cao, s6 lwong ngwoi hwdng ngoai cang tang. Xét tong dan sd” noi
chung, chi 16% ngwoi dat miec heong ngoai "rat cao," trong khi ¢c6 dén
60% nhtrng nha quan ly hang dau thuéc nhém nay.

Vay ly do 1a gi? Cau tra loi qua that ¢ chit dang s¢. Nghién ctru cho
tha’y ban khong can hi€u bi€t nhiéu d€ dworc xem 1a 1anh dao. Chi can phat
bi€u d4au tién va phat bi€u thwong xuyén — hanh vi cye ky hwong ngoai —
la da da dwoc xem la s€p. Trong khi d6, nhirng nghién ctru khéc ciing cho
th&’y nhirng ai ban ddu cw x& nhit nhat trong nhém s€ bi ngwoi khac xem la
kém thong minh. Nhw Pfeffer da chi ra, d€ vuot 1€n, ban can phai tw dé€ bat
ban than. Piéu nay sé dién ra kh4 ty nhién v&i ngredi hedng ngoai, va né
that sy quan trong hon nang lgc khi xét vé phuong dién "c6 dang lanh
dao."

Con né€u ban dang suy xét gitra nhiéu cong viéc khic nhau, hay dang
tim ki€m mot dong cd khac xanh hon thi sao? Mot Tan ntra, ngwoi hudng
ngoai lai c6 wu thé hon. Cong trinh ddt pha cua Mark Granovetter vé tam
quan trong ctia "nhirng m&i quan hé yéu" (weak ties) cho thdy ban thwong
s€ khong tim ra cor hdi tuyét voi &y tir ban than. Ban ¢6 xu hwdng nghe
dwoc nhirng tin tiec twong ty ban than ciia minh. Nhirng ngwoi ¢6 nhiéu
ban "quen so so" thwong két ndi va bi€t dwore nhiéu cor hdi méi hon. Viéc
c6 mot mang lwdi quan hé rong cling thwong phat huy tac dung khi ban can
mot cong viéc cu thé nao d6. Mot nghién ctru da nhan ra, "Phan tich nhiéu
cd’p dd cho thdy hoat dong gay dwng mang lwdi quan hé (networking) c6
mdi twong quan thuin voi tién lwong hién tai, dong thoi cling ¢6 1i€n quan
dén t6c do tang tredng tién lwong theo thoi gian."

Trén thyc t&, c6 the 1ap ludn rang cdc cong ty nén xem quy md mang
lwéi quan hé cua tng vién la mot tiéu chi tuyén dung, b&i vi n6 ¢ the anh



hwdng dén két qua kinh doanh. Nghién cttu ctia MIT cho th&y ring, "Nhan
vién IBM cang quan hé xa hoi nhiéu, k&t qua kinh doanh cda ho cang t6t.
Ho thdm chi con dinh lwgng dwgc mirc do khdc biét: Tinh trung binh, mdi
email lién hé twong dwong véi 948 d6 la doanh thu ting thém."

That kh6 ma coi thweong gid tri cdia mot mang lwdi 1on. Vi du nhé: Hay
thur gidan mot chut va cung nghi vé keo kinh doanh thudc hang sinh g1 nhé't
nhi th&” gidi — d6ng thoi rdi ro cling cwe ky cao: budn thudc phién. Mat
lgi 1on, mat hai khing.

Vang, nghién ctru cho thdy viéc s htru mang lwdi 1on 1la vd clung
quan trong v&i nhirng nganh nghé trai phap luat. Hai hwdce thay, 1o khuyén
ma hiau hét dan budn thudc tudn theo chinh 1a "lam nhd tho6i" d€ tranh bi
h&t. Nhung nghién civu ttr Pai hoc Simon Fraser lai cho thd’y ring viéc s&
hiru mang lwdi rong 1én gitip dan budn hang tring ki€m dwoc nhiéu tién va
¢6 nhiéu kha nang tranh vao ti hon. Quy mé cua to chirc tdi pham khong
c6 anh hwdong gi. La mot tay co con géc dwong hay mot dai ca sung sd
trong hoi Call khong quan trong. Thit quan trong ndm & chd tay budn thudc
d6 quen bi€t bao nhiéu nguwoi trong nganh:

K&t qua ctia cac nghién ctru nay ra't r6: Nhirng tay tdi pham gy dung
va ki€m soat mang ludi clia minh t6t hon sé ki€ém &n nhiéu hon hin so v&i
ké khac... Quy m6 mang lwdi quan hé ctia mdt tay budn thudc lién quan
mat thi€t d€n kha nang sinh ton. Va né ciing dwo'c xem nhwe mdt yé€u td bao
vé: Quy m6 mang lwdi cta ké nao cang lon, ké d6 sé ton tai cang lau.

Tinh ban mat thi€t gidp cho dan budn thudc tranh phai & tu, con
"nhirng m&i quan hé y€u" cung ca’p cho ho co hdi lam an.

Viy d3a khd rd phe ndo thing trong cudc chién hudng ngoai/hudng
n6i. Nhuwng s€ ra sao n€u ta budc khodi noi lam viée va nhin vao cudc song
bén ngoai?

Ban con nh& nghién cru vé van may cta Richard Wiseman khong?
Ban biét gi khong: Ong ciing phat hién ra ngwdi hwéng ngoai may mén
hon. Mot phan 16 thit tao ra sy may mén chinh 14 viéc gdp dwoc nhitng co
hoi mai. Viéc s& htru mang lwdi rong 1n khdng chi mé ra nhitng co’ hoi
ngh€ nghiép mdi, né con gitp ban ti€p xic v&i moi loai cor hoi méi khac
ntra. P6 chinh 1a 1y do tai sao nhirng tay giao dich ching khodn hwdng
ngoai, giau ¢6 ludn tdc tryc trén dién thoai.

Nguwoi hwedng nodi bi don vao géc dai vui dap. Pa dén ldc tung ra don
két liéu. Nguoi hwdng ngoai con hanh phic hon ngwdi hedng ndi. Va chi



ti€t sau day khong hé nho dau: "Mdoi quan hé gitra hwdng ngoai va hanh
phic hay sy an lac chii quan (subjective well-being — SWB) la mot trong
nhirng phat hi€n on dinh va xuadt hién 1ap di lap lai trong cac tai liéu vé
SWB." Thuc t& 1a ngwoi hwdng ngoai thAm chi con hanh phiic hon nguoi
hwong ndi khi & mét minh, va mot nghién ctru con ghi nhan khi nguoi
hwong ndi to ra hwéng ngoai, ho ciing hanh phic hon.

Eo.

Nguwoi heong ngoai ki€m nhiéu tién hon, dwore thang ti€n nhiéu hon,
c6 xu hwdong trd thanh 1anh dao hon, ki€m viéc méi nhanh hon, va déu
may mén 14n hanh phic hon. P6 1a nhitng bang ching that ding long.
Nhwng sau tat ca, mot cau hoi lai hién ra: Thé” qudi nao ma c6 nguwoi lai
mudn lam ngwoi hwéng ndi chir?

Puoc roi, hdy néi vé hwdng ndi nao. (Khdng sao dau. Dan hwdong
ngoai c6 1€ da dung doc tir sau Chwong 2 va di quay véi ban be roi.) Co
ciu, "Chinh ga im lang m&i 1a ké dang de chung."

Ching ta da bié€t vé Paul Erdos, nguoi noi ti€ng vi quen bi€t hét ta't
thdy moi ngwoi trong gidi toan hoc va quen luén ca chi em cta ho. Nhwng
li€u mdt nha khoa hoc cé thé thanh cong ma hau nhw khong quen bi€t mot
ai khong? Thyec ra l1a ¢6. Chiing ta chwa ghi nhan day du cong lao cia Isaac
Newton. Pay chinh la ngwoi viét lai cac quy luét cda ca vii tru. Va dng lam
ta't ca diéu d6 hoan toan mot minh.

Aristotle, Kepler, Galileo... déu dong gép nhiéu, nhung Newton chinh
la ngwoi cho ching ta mét ban d6 tich hop rdo rang vé cach thé gidi van
hanh. Ong dwa ching ta tir thoi dai ma thudt sang thoi dai khoa hoc. Trude
thoi dng, viéc du doan sy vat chuyén dong thé nao gidng doan mo hon la
tinh toan. Sau thoi Ong, ching ta bi€t vii tru hoat dong theo cac dinh luat.
James Gleick m6 td Newton nhw "ki€n tric sw tredng cia thé gi¢i hién
dai."



Khong ai dat dwore tAm anh hwdng to 1o6n nhwe Newton cho dén khi
Einstein xudt hién, gan 200 nim sau. Va tuy ring Einstein di thay d6i cach
gidi khoa hoc suy nghi vé cac dinh luat vii try, nhwng 6ng khong hé thay
doi cach mot ngwoi binh thwong nhin nhin thé” gidi trong cudc sdng hang
ngay. Newton chinh 1a ngwoi thay doi ludt choii cho ta't ca chiing ta.

Tham chi céch hi€u "chuyén dich y thitc hé" van chwa th€ hién diing
mic tAm anh hwdng cia Newton. Einstein gip khé khan va cudi cung da
tha't bai trong viéc dwa ra ly thuyét treong thong nhat — 1y thuyét sé giai
thich cach ta't ca nhirng y twdng vé vat 1y c6 th€ két ndi thanh mot thé
th6ng nha't. Newton thi chi néi, "Pay la cach th& gi¢i van hanh," va trinh
bay rd ca mdt hé thdng gan nhw hoan chinh.

Ong phit trién linh vic vi tich phan, quang hoc, va céc hidu biét vé
trong e khi vAn con & tudi doi muroi. Va khong ¢6 mot cong nghé hién dai
nao trer gidp. D€ hi€u vé quang hoc, 6ng da trng c¢d dam mot cay kim vao
mét. Con vé vu trong lyc? Trude thdi Newton, ching ta khong hidu dwoc
né. Nguoi ta biet rang vat the sé roi xudng trai diat va Galileo da tha vai
the xudng tr thap nghiéng Pisa, nhwng d6 khong phai 1a mét quy luat o
rang. Galileo hi€u dwgc cach gia tdc hoat ddng — nhwng 6ng khong cé y
teong gi vé chuyén tai sao n6 hoat dong.

Thém ntra, Newton con lam gan nhw tdt ca moi tht mot minh. Ong
tng nodi, "Né&u tdi nhin dwgrc xa hon, d6 1a nho dieng trén vai nhitng nguoi
khong 16," nhwng sw that cho thdy trong su6t cudc doi minh, dng c6 rat it
moi quan hé, du 1a Ié'n hay nho.

Né&u mudn tim hinh miu mot gido sw tho than, dé han phai 1a Newton.
Doi khi 6ng khong roi khdi phong nga trong vai ngay. Ong ty IAm bam va
vé cic phwong trinh 1én nén da't bing mot canh cdy trong khi di dao mot
minh. Thién tai c6 doc? Kho ma nghi ra vi du nao phu hg’p hon. Khong c6
cac cong cu toan hoc d€ lam sang td cdach th& gi¢i van hanh, thé nén ong
tao ra cac cong cu ay. M¢& cong thirc ma ching ta ting vat 16n & treong
trung hoc, ban nhé khong? Chinh do 6ng séng tao ra. Mot minh. Ong c¢6 it
ban be, va lién hé qua thw thuong 1a céch thirc giao tiép duy nhat. Ong
chwra tong k&t hon. Thyc &, nhiéu ngwdi con nghi ngo' dng ma't khi van
con zin.

Ching ta déu biét vu tréi tdo rot tring dau Newton, thé nhwng chuyén
d6 chic 1a khong c6 that. Ma n&u c6 that di nira, chic khi d6 6ng dang &
nha mdt minh, v&i cdnh ctra dong kin. Nguwoi ta ¢6 the dé dang twdng



twgng canh Newton nhw mot 6ng hang xém dién r'o ¢t la hét bon tré nha
bén li€u ma tranh ra khdi bai c6 nha minh. Nhung Newton thdm chi con
chealng quen bi€t hang xém ntra. Khi roi Trinity ndm 1696, 6ng chflng lru
luyén gi 1dm. DAu da song trong thanh phd nay 35 nim, 6ng khong cé bat
ky mot ngwoi ban nao.

Nhuw James Gleick da vi€t trong quyen ti€u s Isaac Newton, "Ong
sinh ra trong mot thé” gidi cua sy tdi tdm, mo mit, va ma thuit; sdng mot
cudc doi thuan khiét ky la va ddy 4m anh, thi€u ving cha me, tinh yéu, va
bé ban; tranh cai kich liét v&i nhirng con ngwoi vi dai cham tran trén
dwong; it nhat mot Tan d€n gan voi bor viee dién loan; che gidu cong viéc
cta minh trong bi mat; th€ ma vin kham pha ra nhiéu kién thirc cot yéu
cho nhén loai hon ba't ky ai tredc va sau thoi ciia minh."

Né&u ban budc ai dé lam viéc nhw cai cach ma Newton da lam, ban s€
bi ddnh gid 1a v6 nhan dao. Nhung d6 la mot sy don doc tw tao, va Ong
ciing khong hé nghi nhw vay. Pascal tirng néi, "TA't ca ndi ba't hanh ctia mot
ngudi bit ngudn tir mot diéu duy nha't: Rang anh ta khong thé & yén trong
phong ctia minh." Sir Isaac Newton dwdng nhw 13 mot bing ching theo
hwong tich cye cho cau néi nay.

Né&u ban 1a s€p cta Paul Erdos, hiy cho cang nhiéu ngwoi thong minh
& quanh 6ng cang tdt, va cdp cho 6ng ngan sach ngao du khéng gidi han.
Né&u ban la s€p ctia Newton, cho 6ng that nhi€u ngan sach va thi€t bi c6 1€
12 mdt y hay, va quy tic quan trong nhi't d&€ ddm bdo cho thién tai nay van
ti€p tuc thyc hién dwgc nhirng diéu dang kinh ngac va doi thay thé gidi
cling ra't ro rang: d€ Cho 6ng ta yén.

Khong nghi ngo gi nita, Newton chinh 12 ngwdi dang nim gitt danh
hiéu Nguwoi-thong-minh-nhat-te-tredc-dén-nay. Khi ban thong minh dén
mic khong ai cé th€ hi€u nodi, can gidp do chi nira? Nhirng ké ngu mudi
nhw ching t6i s€ chi khi€n ban chdm chan. Nhung ngoai phéan thong minh
cuc dinh d6, liéu c6 thir gi ching ta ¢6 theé hoc hai tir cudc dovi cye doan cua
Newton khong?

Con nh¢é thuy€t 10.000 gio’ chuyén gia khong? Vang, khi khéng c¢6 ai
lam phién, ban s€ c6 rd't nhiéu thoi gian d€ luyén that gidi mot thir gi do.
Trong thoi dai xao nhang hién tai, td't ca ching ta déu cé th€ hoc hai tw
Newton. Ping 1a ngwoi hedng ngoai ¢6 the tdn dung ngudn lyc tir mot
mang lwdi khing, nhwng né cling khi€n ho khong c6 nhiéu thoi gian cho
mot thir cling rt quan trong: qud trinh kho cong luyén tdp mét minh. Ban



tha’y d6, siéu nang lyc clia ngwoi hwdng ndi chinh 1a ho ¢6 nhiéu kha nang
tré thanh chuyén gia trong linh vyc ctia minh.

Kha nang 4y nhiéu dén dau? Pay la mot cau ndi trich tr mot nghién
ctru danh cho ban: "Hwdng ngoai twong quan nghich v&i do thanh thao cé
nhan." N6i cho dé hi€u thi cu nay c¢6 nghia 1a gi? Cang huedng ngoai bao
nhiéu, trong cong vi€c ban cang t€ bay nhi€u. Nhw da thay, chuyén co ra't
nhi€u ban bé cé nhirng 1¢i ich rd rang... Nhwng ciing ¢6 the phién ha kinh
khing.

Khi nghi vé van dong vién, ta thwong mwong twegng ra hinh anh nguoi
do6i tredng doi bong bau duc noi ti€ng trong treeong trung hoc. Hay cé the
la anh ciu thd bong chay day sirc hiit dang bao ban hdy mua dao cao rau
trén dai quang cdo. Nghi ho 1a ngwoi hwdng ngoai thich tiéc tling ciing 1a
chuyén ty nhién thdéi. Nhwng ban da Iam to. Tac gia (ki€ém van dong vién
dat huy chwong vang Olympic) David Hemery k€& rang 9/io van ddng vién
hang dau la ngwoi hedng ndi. "Mot di€ém dac biét rat dang chd y chinh 1a
c6 mot ty 1€ 1on, d&€n 89% nhirng van ddng vién dat thanh tich cao, tu x&p
minh 12 ngwoi hwéng ndi... Chi c6 6% trong s& ho cam thady minh 1a ngwoi
hwdng ngoai va 5% con lai thi cam thdy minh & Lwng ching con duwong."

Céc van dong vién mon the thao dong doi phan 1on thoi gian thwong
bi vay quanh b&i nhiéu ngwoi, nhung d6 hi€m khi 1a th gidp cho ho tré
nén vi dai. Thir quan trong chinh 1a khodng thoi gian mdt minh kho luyén.
Ném r6 3 diém hét cd nay dé€n cd khac cho d&n khi canh tay khong the
nha’c 1én. Bo vai bira tiéc d€ chay thém vai Ian ntra triedc khi mat trovi 1an.

Con nhung nhac si wu td thi sao? Y vay. Khi K. Anders Ericsson hoéi
cdc nghé si violin hang d4u ring nhitng hoat dong hang ngay niao anh
hwdng nha't d€n viéc phat tri€n ky nang cda ho, 90% tra 1o 1a, "Tap luyén
mdt minh." Di€u gi gidp dw dodn chinh xdc nhit trinh d§ ctia mot ky tha?
"Tw nghién ctru nghiém tic mdt minh." Thuc t€ 1a, véi nhirng ky tha 16m
tudi, dé 1a chi bao duy nha't ¢6 y nghia thong ké.

Mudn bi€t ai s€ th€ hién tdt nhad't & treong hay that sy ¢ nhiéu kién
thiec hon? Pwng can cir vao 1Q. Viéc s& htru tinh cach hwdng ndi anh
hwdng dén diém s6” nhi€u hon tri thong minh. Trong quyén Quiet, Susan
Cain ghi nhén:

& cap dd dai hoc, tinh hwdng noi tic dong dén két qua hoc tip rd rang
hon kha ndng nhéan thirc. MOt nghién ctru ki€m tra ki€n thiec ctia 141 sinh
vién vé 20 mo6n hoc khac nhau — tw nghé thuét, thién van hoc, cho dén



thong ké — nhén thdy dan hwong ndi hi€u bi€t nhiéu hon dan hwdng
ngoai & moi mon hoc. Ngwoi hwdng ndi chi€m s6” lwong ap ddo trong
nhém nhitng ngwdi sé& hiru bang sau dai hoc, nhém nhan Hoc bong
National Merit, cling nhi nhém thanh vién Hoi Phi Beta Kappa.

Mudn bi€t dwoee ai s€ tré’ thanh thién tai sdng tao sau nay w? Hay chon
nhirng ga ky quic trong 16p:

... St tdp trung toan tdm vao thkr s€ trd thanh niém dam mé cua cudc
doi 1a da'u hiéu di€n hinh ca nhirng nguoi cwc ky sang tao. Theo nha tim
1y hoc Mihaly Csikszentmihalyi — ngwoi da nghién ctru cudce doi cia 91
ngwoi sang tao xud't ching trong cac linh vic nghé thuit, khoa hoc, kinh
doanh, va chinh trj ttt ndm 1990-1995 — rat nhiéu ddi twong nghién ctru bi
xem nhw ké ngoai ria xa hoi trong sudt thoi thanh thi€u nién, phan 1on bdi
vi "trf t0 mO manh liét hodc ni€m hing thd tdp trung cda ho trong rat ky
quédc voi ban be dong trang Ika." Nhirng thanh thi€u nién qua ham thich tu
tap ma khong chiu danh thoi gian m6t minh thwong tha't bai trong viéc nudi
dwong tai nang "bai vi viéc luyén nhac hay hoc toan doi hdi mot sy c6 doc
dang kinh s¢."

Con nhirng chuyén gia ngan hang dau tw hang dau thi sao? Ciing la
nhirng ngwoi hwdng ndi cdm xuic On dinh. Trong nhirng linh vye khac, nhw
1ap trinh mdy tinh hay quan vgt chuyén nghiép, nhirng ngwoi hét sirc kém
hoa dong thwong ¢6 thu nhip cao hon.

Nghién ctru cling cho thdy ngwoi hwedng ndi con thanh céng & nhirng
linh viec ma ta ludén twdng ring ngwdi hwéng ngoai chi€m wu the’. Ciing
nhu [4m twéng vé van dong vién chuyén nghiép, ta thwong cho rang lanh
dao nén la ki€u nguwoi hedng ngoai dwgc moi ngwoi yéu mén. Va nhw da
thdy & phén truedc, nghién ctiru cho thdy ngwoi hwdng ngoai ¢6 xu huwong
tré’ thanh 1anh dao va dwgc cam nhén la lam viéc hi€u qua hon. Nhung li€u
c6 ding nhw vay? Khi Adam Grant xem xét vé kha nang 1anh dao, anh nhan
ra mdt diéu hét strc thu vi. Viéc ngwoi hwdng ndi hay hwdng ngoai 1anh
dao t&'t hon con tly thudc vao nhirng ngwei dwdi tredng. Khi nhan vién thu
dong, mot ngwoi hwdng ngoai sung man, giao ti€p td't s€ tda sang. Nhung
khi phai d61 mat v&i nhirng nhan vién hét strc nang dong, nguoi huwong noi
s& 1am t8t hon béi vi ho biét cach 1ing nghe, gidp dor, va tranh sang mdt
bén.

Tuy nguwoi hwdng ngoai von dwore xem la ¢6 t6” cha't 1anh dao véi kha
nang hoat ngdn tw nhién va dp dao trong giao ti€p, nghién ctru lai cho thay



chuyén s& khong kéo dai 1au. Pi€ém y&u vé ky ning ling nghe clia ngudi
hwdng ngoai dén hién ré sau khi ho dwoe ton 1én vi tri lanh dao, va ho
thwong mat di vi the’ ciia minh trong méit dong su.

Co the thdy, trong mot sd linh vyc, ching ta di danh gia qua cao
ngwoi hwdong ngoai. Thyce ra, c¢d rat nhiéu khuyét di€m lién quan dén
hwéng ngoai ma ching ta it dwoc nghe. Trirde khi bit dau ciu nguyén cho
con minh tr¢ thanh ngwoi hwdng ngoai, hdy nho tinh hwdng ngoai ciing
theong gén 1ién v&i hanh vi pham tdi, ngoai tinh, tai nan xe cd, ty cao, va
rtii ro tai chinh. Piéu nay c6 thé nghe hoi sdc. Chiing ta ludn dwore bao ring
s€ that t6t n€u 1a "con ngwoi clia xa hoi" ddy thoi.

Tai sao ching ta khong dwoc nghe ba't cir thir gi ba't lgi vE tinh hwdng
ngoai? That long ma néi, d6 1a do marketing. C6 nhi€u ngwoi hwdng ngoai
hon ngwoi hwdng ndi. Ngwoi hwedng ngoai lai ¢6 nhiéu ban be, va cling néi
nhiéu hon. Nhw Susan Cain da chi ra, thién ki€n hwdng ngoai da an sau vao
noi lam viéc, treong hoc, va nén vin hda cia ching ta, dac biét 1a & My.

VAy ta da bi€t ¢6 nhiéu ngwdi hwdng ndi 1an hwdng ngoai thanh cong,
va th& gidi can ca hai, nhwng rd't ¢6 kha nang, ban ch:fmg thuéc nhom nao.
Vang, 1/3 dan s6 1a ngwoi hwedng ndi hay huedng ngoai rit, nhung 2/3 con
lai 14 dang tam goi 13 hwdng trung (ambivert). Ho nim dau dé & ving gitra
pho.

Vi nim & gitta khong c6 nghia 1a ban khong c6 siéu ning lyc. Ky la
thay, ngwoi huwdng trung lai chinh 1a nhirng nhan vién ban hang dinh nhat.
Nguwoi hwdng ngoai, ngwei ma ban nghi sé chi€m wu thé’, thwong néi qua
nhiéu hay qud doc dodn. Nguoi hudng noi thi 1dng nghe t&t hon nhung lai
thi€u dong lwc xa hoi. Khi Adam Grant nghién ctru vé nhén vién ban hang,
anh nhan ra nhtrng ngwoi ding dau lai roi vao vung gitra phd hwdng
ndi/hwdng ngoai.

Pay chinh 1a noi bai hoc that sy xuad't hién. Néu ban khong thé€ chiu
nGi mot gidy phiit no & mdt minh, hiy 14y tAm bing MBA ri theo dudi vi
tri 1anh dao ctia mét tap the thu dong. Ban dwoc sinh ra la danh cho né. Néu
loai ngwdi 1am cho ban dién 1én, hdy ddm chim trong dam mé, dat 13y
10.000 gio, va noi 1€n v&i tw cach ké dirng dau linh vyge cia minh. Nhirng
ngwoi con lai — nhirng ngeoi & gitta — can phai bi€t khi nao nén vé phe
hwong ngoai d€ xay dwng mang lwdi va khi nao thi nén dong cira d€ phat
trien ky nang. Nhw Adam Grant phat bi€u trén The Wall Street Journal,



"Hay xem xét tieng tinh hudng ky cang va ty hdi ban than, "Téi can lam gi
ngay lic nay de hanh phic hay thanh cong nha't?"

Bén huong ndi thi kha r6 rang: bod thoi gian. Nhwng dan hwdng ndi va
hwong trung s€ gap khé khan trong viéc xdy dung mang lwdi. Thim chi
chinh tr nglr nay cling ham chira nghia ti€u cyc, nghe khong thanh that va
gia tao sao d6. Nghe nhw chiéu ma dam chinh tri gia My than thién gia tao
va nhan vién ban xe cii gian xao thi trién.

Nhwng day la tin t6t: Tuy la dan hwdng ngoai ¢6 th€ cb tai nang thién
bam trong viéc xay dung mang lwdi, d6 1a mot k§ nang ma ba't ky ai cling
déu c6 th€ rén luyén ma khong cam thdy minh qua thd thi€n hay gia tao.
Nhw da thdy trong nghién ctru, du cho ban dang tim ki€m mot cong viéc
hop phap hay dang c¢6 ban vai can thudc phién, viéc s& htru m6t mang lwdi
van cuc ky can thiét.

Dudng nhw trang bom sé& ching bao gid két thic. Trong lic The chién
IT leo thang, ca Vwong quéc Anh bi nghién nat bdi lyc Iwong khong quan
Luftwaffe cta Hitler. Nhitng ngwoi Anh dang bi mat phat tri€n mot loai vii
khi c6 kha nang xoay chiéu cuc dién: mot loai radar moi.

Pa c6 nhiéu pha tdn cong va phan cong trong qud trinh phat tri€n
radar. Quan DPttc dinh hwdng cic dot ném bom tdn cong nuwdc Anh bang
radar. D€ dép trd, nguwoi Anh da phat trien mot phwong phap ngay cang tinh
vi hon d€ 1am nhiéu tin hiéu. Cudc chién chay dua cdng nghé ndy ting
dwoc goi l1a "Cudc chi€n ctia nhirng chum tia" (Battle of the Beams).

Va hién tai quan Anh da c6 cu dot pha voi mét thir dwoc goi la 6ng
magnetron. Tw nay tuy nghe c¢6 vé gidng nhw tén nha si ctia siéu nguwoi may
Optimus Prime, nhwng d6 chinh 1a thir ma hau hét ching ta déu cé trong
nha b&p ngay nay: 10 vi séng. Radar vi séng sé& gitp giam kich thwéc may
moc di ra't nhiéu an. Thay vi phdi c& dinh trén nhirng ngon thap khong 10,
gior ddy ching c6 the dwoc gin trén moi mdy bay ctia quan Anh.

Tuy quan Anh da gidi dap dworc van dé€ tao 1ap cong nghé, chuyén san
xua't hang loat v&i quy mo va tdc do du d€ phong vé da't nwdc van khong
kha thi. Phdi ganh chiu nhitng dot ném bom khong ngwng ctia quin phat-
xit, nwd’c Anh khong th€ nao c¢é di ngu6n lwc d€ san xua't hang nghin thiét
bj radar vi séng trong thoi gian ngén.

Nhung van con mot gidi phdp khic. Cong nghé radar da dwoc hwdng
lgii tir sy horp tac cia phe D'Ong minh; ¢6 thé mét Tan nira sy hop tac nay sé
ciru dwoec Veong quéc Anh. Nam 1940, cac nha lanh dao quan d6i Anh



mang dng magnetron sang My va trinh dién kha ning ctia né. Ngwoi My an
tweong va cam k&t s€ tan dung nguon lyc phat tri€n va san xua't ctia ho dé€
hién thyc hoa gid’c mo’ nay.

Phong thi nghiém Birc xa tai MIT (Radiation Laboratory) tham gia
gidp do dy an. (Tén cta ho da dwoe c6 tinh bién doi de che gidu muc dich
nhi€ém vy. Sau d6 ho dwoc ddt mot bi€t danh hot bi ngau: "Rad Lab.")
3.500 nguwoi da dwore Rad Lab thué lam viéc, bao gom ca nhirtng b nao
hang dau thé& hé. 9 ngwoi sau d6 da dat gidi Nobel cho nhitng cong trinh
khac.

Buorc tién cda ho vd cing ngoan muc. Mt trong nhirng hé thong dé
da dwore s dung truc ti€p cho hé thong phong khdng ctia Anh va gidp giam
dén 85% lwgng bom bay V-1 cia P, thir von dang nghién nat London.
Mot loai radar khac nhay dén d6 cé thé€ phat hién dwoc nhirng chi€c kinh
tiém vong trén tau ngdm Pic Qudc xa, cho phép quan Bong minh chi€m
wu th& & mat trin trén bién.

Nhwng tred'c khi nhirng thanh c6ng vang d6i d6 ghi ddu trén chién
treong, Rad Lab da phai d6i mat voi mot van dé to 1on: Mo thi€t bi chét
tiét 4y khong hoat dong. It nha't 1a hoat dong khong 6n dinh. Khi chay thi
radar moi trén song Charles & Cambridge, ho lién tuc tha't bai. HEt Tan nay
dén Tan khdc, khi nhitng twdng d3 nim bét moi y&u t& khoa hoc, khi da
ki€m tra hét moi 161 sai, moi vA'n d¢, thié€t bi A’y lai ctt ché&t di. Moi chuyén
khong th€ 1y gidi. Cam twdng nhw the’ Chia khong mudén ho thanh cong,
nhr mot the” lyc siéu nhién nao d6 dang tich cyc chong lai ho vay.

Ho da ding. Nhwng khong phai do Chda. Ma la do Harvard.

MIT khong heé biét 1a, Phong thi nghiém Nghién ctru V6 tuyén tai Dai
hoc Harvard (Radio Research Laboratory) da nhan hang triéu d6 la tw chinh
phtt My d& bi mat phét trién cdng nghé nhiéu séng radar, thit dang dworc ho
thtr nghiém bén kia bo’ song Charles. (Ngwoi My 1€ ra nén hoc hdi nguoi
Anh vé sitc manh ctia sy hop tdc.) NO lyc cia Harvard hiéu qua dén ndi ho
c6 Tan da pha sap ca hé thdong li€n lac cia Phong Canh sat Boston, vo tinh
lam nhiéu s6ng hé thong radio trong xe hoi canh sat trén toan thanh phd’.

May mén thay, tredc khi cdc nha nghién ciru & MIT héa dién, "ké
dich" v6 tinh bén kia bo’ S6ng Charles da 16 dién, d€ roi sau dé mot cudc
hop tdc manh mé ki€u m&i bit dau: mot cudc canh tranh 1anh manh.

MIT nd lyc gap ddi d€ vueot qua cong nghé nhiéu séng ctia Harvard va
Harvard ddp trd bang phwong phdp hiéu qua hon d4nh bai hé thong radar



ciia MIT. K&t qua thu dwoe tir hai ga khong 1'6 nghién ctru that dang kinh
ngac.

V&i "sy gitp do" ctia Harvard, radar ctia MIT tré nén cwe khing:

Thang 11/1942, lyc lwgng tau U-boat tuyén b6 da ha 117 tau cua quan
b'ong minh. Chwa dé€n 1 nam sau do, trong vong 2 thang 9-10/1943, chi c6
9 tau P'6ng minh bi ha, trong khi tong cong 25 tau U-boat da bi hiy diét
bdi lwc lwgng khong quan trang bi radar ASV.

Va véi "sy hd tro" clia MIT, cong nghé nhiéu séng cia Harvard da
khi€n quan phat-xit roi vao hoang loan:

Hé thong nhiéu séng cia quan Ddng minh lam gidm hiéu qua hé
thong phong khong ctia quan Pirc dén 75%. N6 hiéu qua dén ndi tinh dén
thoi diém cudc chién két thic, gan 90% s& chuyén gia séng v6 tuyén tan
s& cao & Pirc — khoang 7.000 nguwoi — da dwgrc diéu dong tir nhirng cong
viéc cap thi€t khac sang gidi quy&€t mdt nhiém vu duy nha't 1a tim cach ngan
cho hé thdng radar Pirc khoi bj nhiéu.

R4t nhiéu ngwdi ngay nay tin ring thiét bj radar d6 chinh 1 thit mang
dén thing loi trong cudc chién.

Khi ching ta hop tic — bao gom ca viéc canh tranh lanh manh —
thanh qué c6 the 1on gd’p nhiéu Tan. Khi ta khong giao ti€p v&i nhau, két
cuc c6 th€ khong dat dworc 1o ich nhu trén ma con "lam nhiéu" nd lyc cia
hai bén.

Ta da biét lgi ich cda viéc xay deng mang lwdi quan hé 1a cyc khiing.
Nhuwng né ciing khi€n ta ¢6 cam gidc minh cé chit gi d6 khong dang hoang.
Nghién ctru tr Francesca Gino cho tha’y, khi ¢d gdp mot nguoi chi vi mudn
dat duoc thir gi d6 twr phia ho, ta cdm tha’y trai dao dirc. Nguwoi it thd'y but
riet nha't khi xay deng mang lwéi quan hé chinh l1a nhirtng ngwoi manh mé
nha't. Ngwoi ¢an dén mang lwdi quan hé nhat — nhirng ngwoi yé€u dudi —
lai thwong cam tha’y that kho chiu vé vu nay. Ching ta cam thay viéc giao



ti€p tao dwng quan hé thoai mai hon khi moi sy 1a tinh cor, khi cdm gidc
nhw v tinh thoi, khdng phai ki€u ¢6 chu y hay vi ky nhw kieéu Machiavelli.

Pay 1a mot vin d€ 1on cho nguoi hwdng ndi, nhirng ngwoi khong
quen v&i viéc lam quen ngwoi la. N6 thdm chi con tao ra khé khin cho
ngwoi hwong ngoai, nhirng ngwoi tao ra mdi quan hé dé dang nhung lai
khong chon ding nguwoi céan thié€t cho viéc thang ti€n trong sy nghiép.

N&u céan phai ¢c6 m6t mang luwdi quan hé d€ thanh cdng, liéu ban cé theé
x4y dyng mot mang lwdi cho riéng minh va van cdm thiy thodi mai? Nhat
la khi ban 1a ngwoi hwdng ni?

b€ tra loi nhirng cau hodi nay, hdy cuing néi qua vé Adam Rifkin. Nam
2011, tap chi Fortune vinh danh 6ng la ngwoi két ndi mang lwdi t6t nha't &
Thung liing Silicon. Bi€t gi khong? Adam la mét ngwoi hwedng ndi nhiit
nhat. Ong d6ng thoi ciing 14 nguoi t6t nhat ma tdi tieng giip. Va chiing toi
thwong goi 6ng l1a "Panda" (ga'u tric).

Bi mat k&€t ndi mang lwdi cta Panda la gi? Hay 1a m6t ngwoi ban.
Vang, don gian thé thoi. K&t ndi xay dyng mang lwdi khong phai chi la
mot ky nang ma ba't ky ai cling c6 the hoc dwgce. P6 1a mot ky nang ma ta't
ca chuing ta déu da biét. Ky nang két ban.

Theo céach néi cia Adam Grant, Panda chinh 1a Ngwoi-cho-di. Grant
tng vi€t vé Panda trong quyén Give and Take. (Qua la ky la khi ca t6i va
Grant déu quen bi€t Panda. Ma ciling ding, phdi nhan manh la Panda quen
ta't cA moi ngwoi.) Khi dwore hdi vé hoat dong két ndi, Panda chia sé:

Cho di thi t6t hon 1a nhin lai. Tim co hoi lam mot viéc gi do cho
ngudi khdc, ching han nhu chia sé kién thirc hay dé nghi gidi thidu ho véi
ai d6 ho chwa bi€t nhwng c6 th€ hirng thi khi gap. Pung nghi vé chuyén
trao doi qua lai trong két ndi. Pung dé xuat thir gi d6 bdi vi ban mudn
nhan lai mét thi gi d6 khac. Thay vi vay, hay thé hién sy hirng thi chan that
veé diéu ma ca ban va ngwoi khac déu quan tam.

Harvard va MIT khong giao ti€p v&i nhau, va dé chinh l1a 1y do ho déu
chim trong ric r&i. Quen biét hang xém 14 t5t. K&t ban ciing tdt. Nhwng khi
dung dén ban be trong kinh doanh, chiing ta lai st dung ttr ngr that té hai;
"ké€t ndi xdy dung mang lwdi," va né that sy khé chiu. Néu tip trung vao
viéc k&t ban thoi, van dé s€ ma't di. Tat ca 1a do géc dd cdm nhan ma thoi.

Nhirng ngwoi gidi két ndi cling dong y vai viée nay. Ramit Sethi néi:

Ching ta déu c6 nhirng ngwoi ban 1y thd. Ho luén giri cho ban nhirng
thi thii vi. "E, xem quyéh sdch ny xem," "Cha, may phai coi thi bd phim



tao vira coi xong. Pay, dia diy." D6 mdi that sy 1a két n6i mang lwdi, boi
vi ho d&1 dai t6t voi ban trede. Gior, mot ngay no, ho dén gip ban va bao,
"E, tao biét may c6 quen ban lam tai cong ty X. Tao mudn lién hé v&i bén
d6. May gioi thiéu tao dwgrc khdong?" Di nhién ban sé néi ¢6. K€t n6i mang
lwéi chinh 1a gdy dwng quan hé ca nhan.

Vay viéc k€t ndi mang lwdi gian xao gidng nhw tinh trang mat long
tin @ Moldova. Nhwng & dau la cwc d6i nghich v&i noi nay? Iceland. D6
chinh 1a mot trong nhirng noi hanh phic nhat trén thé gidi, va mot phan
bdi sw gdn b chit ché. Cong dong noi day gin k&t d&n do ho cé thé gip
ban bé & ba't ky dau. Tinh trang nay phd bién dén ndi "tdi tinh cor gdp ban"
1a mot 1y do dwore chd’p nhan khi tré lam.

Vay miu chdt & day la gi? Ching ta thwong tach bach ro rang gitra
chuyén cong viéc va ca nhan. Tuy nhi€n, b ndo thi lai khong nghi viy. Con
ngwoi thud ban dau danh phan Ion thoi gian trong nhirng bd lac nhd noi
moi ngwoi déu quen biét, lam viéc chung, va hdu hét ¢ quan hé mau mu.
Tach bach gitra cOng viéc/cd nhan la pham trit m&i, ngoai lai, va boc phat
d6i voi bd nao. D6 chinh 1a 1y do "k€&t ndi mang lwdi" nghe mui lgri dung
nhung "gia dinh" lai nghe hay.

Mot trong nhieng 1y do chinh khi€n cho loai ngwoi hét siee thanh cong,
nhw nha nghién ctru ngwoi Israel, Yuval Noah Harari, da chi ra, 1a nho vao
the goi 1a "quan hé gid twdng" (fictive kinship). Hau hét ching loai chi
quanh quan v&i gia dinh minh. Moi ké khac déu 1a ké thu tiém tang. Loai
Homo sapiens ra't thanh cong b&i vi chiing ta mé rong dwoe dinh nghia vé
gia dinh bing viéc st dung nhitng ciu chuyén dwoc chap thuan rong rai.
Céc gia dinh khong con don thuan la cing chung huyét thong. Ching ta &
trong rat nhiéu gia dinh: Ching ta 1a Ngwoi My. Ching ta 1a nhan vién
IBM. Ching ta & chung doi bong mém. Pon gian nhat, ching ta la ban.
Ban be la gia dinh do chung ta lya chon. Biéu nay cho phép chung ta hop
tic & mot quy mo6 khong twdng so voi nhirng loai dong vat khac. P6 chinh
la bi mat thanh cong cua loai ngwoi. B6 cling chinh 1a bi mit thanh cong
trén phwong dién ca nhéan: tinh ban.

Moi chuyén khd 1a ban ndng thoi, nhwng ¢6 I€ ban van con cdm tha’y
khé xt khi ti€p cdn mot ngwoi ¢d anh hwdng quan trong dén sw nghiép ctia
minh, trong 10ng chat chira cam gidc gid tao vé "tinh ban" nay. Chiing ta
van thich cdm gidc ty nhién hon. Nhung d6 ciing 12 mot sy phan biét sai
[am n6't. Mot trong nhirng diem chung chinh gitra cac cap doi khong phai la



"phép mau" hay cam gidc hap din khong dién td dwoc, ma chinh l1a sy gan
giii. That khé yéu ai d6 khi chwa bao gio' cham mit nhau.

biéu nay cling ding v&i nhirng mdi quan hé khac. Ban tré thanh ban
tot v&i hang x6m dau tién va tredc hét 1a bdi vi ho s6ng gan ban. Ngay
nay, tuy khong phai di choi bowling v&i ho mdi tuan hay cit mau #n thé
ntta, nhueng ban vin c6 ra't nhiéu tinh ban it nhiéu dya trén sy gan gii, du
tinh ban d6 c6 la v&i hang x6m, v&i ngwei phu niv & ban lam viéc k& bén,
voi tay giao hang, hay véi nhirng m6i quan hé binh thwong khac. Thwong
thi don gidn chi ¢in c& géng két ban 1a dd. Fred Rogers tirng hét rang, "Sao
khong la hang xém cuda t6i?" Anh ta khong doi hdi ban phai chuyén dén &
chung hay gi ca. Chi can 1a mét ngwoi hang x6m t6t thoi.

Ta van thwong két ban moi lic dya trén nhirng diéu ra't hoi hot, chflng
han nhw dia 1y, nhwng moi thir lai tao cam gidc that khac trong kinh doanh.
Giong nhw khi ai d6 hdi ring ban nhac chan phai tredc hay chén tréi trede
khi budc di, trong khodnh khéc ban s& bi do vay. Ly do 12 khi c& ging c6
chu y lam thir gi d6 ma binh thwong ta hay lam trong vo thirc, tw dwng ta s€
tha’y rd't swong.

Khong c¢an phai ngai khi két ndi. Sy that 13, chiing ta thwong danh gia
thdp dén 50% kha ning ngwoi khic s& sdn long gitp do' minh khi dworc
nho. Nhwe da néi trong Chwong 2, tinh hay nghi ngo, hay théi wa quy két
ring ngudi khic ich ky c6 th€ trd thanh 167 tién tri tw tng nghiém. Hay nhé
ring, quy tic s& mot d& két ban ra't don gian: hiy lac quan vé xi hoi. Gia
dinh ring ngudi khac thich ban, va ri't c6 the ho sé thich ban that.

Robert Fulghum c¢6 mdt quyén sach ban rat chay trong nhirng nim
1980 v&i tiéu dé All I Really Need to Know I Learned in Kindergarten (Tt
ca nhitng gi tOi cAn biét thi t6i d4 hoc & treong mau gido roq). Hay 14’y hop
bit chi mau ra, b&i vi ta s€ tré lai treong mau gido. Hay ciing xem lai vai
nén tang cua tinh ban, nhirng diéu kha trgc quan nhwng ciling c6 khoa hoc
chirng nhan dang hoang.

Ban thich Iron Man ha? Tui cling thich Iron Man n¢!

Thay cdu bé dang choi voi mén d6 choi ma ban ciing thich a? Hay
gidi thiéu ban than. Ching ta déu chon ban bé gidng minh.

Thanh that ma ndi, sy twong dong cd sirc manh hét sic dang so.
Nghién ctru cho thdy ban s€ thich nhirng cdi tén twong tw t€n minh hon.
Ban thich nhirng thwong hiéu ¢6 chung chwr cdi dau giong tén minh. Nhung
ngay sinh gan ban s& dé nhé hon. Ban thAm chi con thich ngwdi ¢6 twdng



di giong minh. Tai sao ngwoi din chwong trinh tin tiec va dién vién cin
phai dep? B&i vi chiing ta nghi ring nhitng ngwoi hap din s& gidng minh
hon. (Ao twdng sitc manh ban than qud ha!)

Tham chi sy twong d6ng & nhitng thit khong thich cling gitip ta gin
k&t v&i nguoi khac. Nghién ctru cho thd’y cung than phién mét the gidong
nhau s€ gilp ta cam tha’y gan nhau hon. Ca hai ban déu ghét tay d6 w? C6
the€ d6 1a con dwong khéi dau cho mot tinh ban than 1au nam. Ban c6 biét
cu "Ké thu cda ké thu la ban" khong? Mot nghién ctru ¢6 ti€éu dé "I Feel
Like I Know You: Sharing Negative Attitudes of Others Promotes Feeling
of Familiarity" da chirng minh diéu do.

Hay nhin quanh san treong va tim diém twong dong. Pwa tré twong
dong voi ban sé ¢6 xu hwdong thich ban, va ngwoce lai, ban cling vay. Néu
khong tha’y ai c¢6 di€m chung nao v? Vang, d6 chinh la ldc ching ta chuyén
qua nguyén 1y nén tang k& tié€p...

Ling nghe va khuy&n khich nhitng ban khac

Mudn bi€t minh gidng nhing ban khdc & trrong mau gido & di€m nao
a? Hay hoi va ling nghe cic ban kia. Cé thé ban s& nghe dwoc thit gi d6é
minh c6 th€ k&t ndi. Ngoai ra, 1dng nghe con 14 mot k§ ning t6i quan trong
gidp gin k&t — nhuwng cling 14 thir ma hau hé&t chiing ta rat té.

Nha than kinh hoc Diana Tamir nhan ra ndo bd cia ching ta ghi nhan
nhiéu niém vui khi dwg'c néi vEé ban than hon ca khi nhan dworc thiec dn hay
tién bac. P6 chinh 1a 1y do ban nén dwng néi vé minh va nhwong cho
nhirng ngwoi xung quanh néi vé ho cang nhiéu cang tdt. Nghién ctru cua
Arthur Aron cho thdy rang viéc hdi ngwdi khdc vé ban than ho c¢6 thé tao ra
sy gin két manh twong dwong v&i mot tinh ban 1au dai trong mot khoang
thdi gian ngin d&n mirc ba't ngo.

Chuyén gia hanh vi FBI Robin Dreeke noi diéu quan trong nha't can
lam chinh 1a "tim hi€u suy nghi va y ki€n ctia mot ngwoi nao dé ma khong
phén xét ho." Dung suy nghi vé nhirng gi ban sé ndi ti€p theo va tip trung
vao nhung gi ho dang néi trong hién tai.

Ban da tim ra di€m chung gi d6 r'6i a? Tuyét. Pwng ngai khen ho mot
loi chan thanh. Nghién ctru cho thdy ching ta thich loii khen con hon ca
tinh duc hay tién bac. Mau ch6t & day, theo chuyén gia gy anh hwdng
Robert Cialdini, chinh 1a phan chan thanh. Ban khong mudn xu ninh, va ho
cling khong mudn ban nhw vdy. Chi can néi ra nhirng di€u tich cyc chan
thanh nh4t hién ra trong dau. Nghién ctru chirng td thAm chi du 1a 16 liéu,



nhitng 10 tdn dwong thi€u chan thanh van c¢é nhing tdc dung déng kinh
ngac — nhwng chiing ta cling khong phdi dang cd nai ban bao hiém cho
bﬁng dworc, thé nén cir thanh that thoi.

Pung c6 td ra ngdu hay an twong gi ca, vi cach dé ¢ thé€ phan tac
dung. Ching ta déu thich cam gidc thodi mai hon la tranh dau. Thuyc t€,
nghién citu cho tha’y ring, néu dwoc chon, ching ta tha 1am viéc véi mot
ngwoi ngdc con hon voi mot ké gidi giang nhung choi ban. Va ciling dung
dwa ra 1o khuyén hay bdo ring ho di sai. Nguwoc lai, viéc hodi xin 16
khuyén twr ho c6 th€ gitp ngwoi khac thodi mai v&i ban hon.

Dreeke thich hdi vé nhirng thach thirc ma nguwoi khac phai d6i mat.
Ching ta déu thich than phién mot chiit vé nhirng th lam cho minh cang
thaamg. biéu nay dwa ta d&€n nén tang ti€p theo.

Hay cho di. Chia sé phan banh ctia minh.

Hay dé nghi giip do ngwoi khac. Hay hanh dong gidng nhw Adam
Grant, Panda, Paul Erdos, nhe mot Ngwoi-cho-di. Khi ngwoi khac néi ho
dang gip ric r&i viéc gi d6, hdy thi tim cach gidp do'.

Ban khong mudn tré thanh mot ké két ndi mang lwdi ¢ qua co lai gia
tao. Ban mudn moi viéc that tw nhién, tinh co’, tinh ban chan chat cac kiéu,
ding khong? Ban be thwong gitp do nhau. Ho khéng ¢ muc dich hay nghi
la s€ nhan lai dwgc gi d6. Hay hanh x& theo luit nhan qua. C6 ra't nhiéu
nghién ciru cho thay viéc c& ging 1am cho ngudi khdc hanh phic sé khién
hanh phic quay vé v&i ban. Ban be hanh phic khi€n cho ban ¢6 xu hwdng
hanh phic hon 15%. Tham chi néu mot ngwoi ban cia mdt ngwoi ban cla
mot ngwoi ban hanh phic, vin ¢6 6% co hoi ban ciing s& hanh phuc. Vay
dirng lo 1ing vé viéc nhan lai hay doi hdi ba't cir diéu gi. Piéu nay sé khién
cho ho cam tha’y t6t vé ban, va ban cam thay t6t vé chinh minh. Ban chi
don thuan 1a mdt ngwoi ban. Va néu ban da dé xuat gidp do gi d6, hay nho
lam.

(Canh bdo: N€u tuan theo moi diéu trén, nhi€u kha nang ban s€ "vo
tinh" tré thanh ngwoi tot.)

Pugc r'oi, ching ta da xi xong cam gidc khong thoai mai khi k&t ndi
va hién ban dang tap trung vao viéc k€t ban. Ban da c6 thai do dung. Nhung
1am th& nao d¢ that sy bit dau day? C6 rat nhiéu ky thuat tuyét voi ¢ the
khién cho qu4 trinh nay tré nén dé dang, ton it thoi gian, va it diang s’ hon:

Bt d4u tir nhitng ngwdi ban ma ta di c6



Nghién ctru ghi nhin cdch nhanh va dé dang nhat d€ thic ddy mang
lwéi khong phai la trao danh thi€p & moi ngdc ngach; ma la két ndi lai voi
nhirng ngwoi ban cli. Va ciling khong ¢6 chit yéu t6" lgii dung nao trong d6
— ho da 1a ban ctia ban r'6i. Ban chi 1au r'6i khong lién lac v&i ho. D6 chinh
12 noi t8t nha't d€ bit dau, va khong dang sor chit nao. Xem lai danh sdch
ban be trén Facebook, Linkedln, hay s6 danh ba, gti vai email hang tuin,
va hoi tham "Dao nay sao roi?" K&t qua nghién ctru chirng té nhirng tinh
ban ngt dong ki€u do6 c6 the'la dong lyc tang tredng 1on cho sw nghiép hon
ba't ky mdi quan hé m&i nao. Nha thén kinh hoc tai Pai hoc Chicago, John
Cacioppo, ciing nhan thay rang khi tin dung Facebook d€ gip g& truc tiép
ngwoi khac, mirc d6 hanh phic tang 1én. Tuy nhién, khi st dung Facebook
thay thé cho gidp mat tryc ti€p, cam gidc cd don sé gia tang.

D1 vdy, c6 mdt 1 canh bdo nhu sau: Pirng nghi ring chi don thuin
lam ban trén mang xa hoi cling dwoe tinh 1a k€t n6i mang lwdi. Mot Ian
nita, tré vé mau gido xem. Ctt d€ "ban be" ctia minh nim yén nhw mé sich
trong thw vién khong twong dwong voi viée thye sy danh thoi gian tro
chuyén va giap go ho. b6 khong phai 1a mot mdi quan hé; dé chi 1a mot bd
stru tap tem ao thoi.

Tim cac "siéu k&t n5i"

Tat cad nhirtng ngwoi trong mot mang lwdi khong hé ¢6 gia tri twong
dwong nhau. Brian Uzzi va Sharon Dunlap da ti€n hanh nghién ctru va nhan
tha’y quy tic 80/20 xua't hién trong mang ludi. Ban c6 thé gip dworc hau hét
ban be ctia minh thong qua cdc "si€u ban" — nhirng tay quen nhi€u nguoi,
nhw Panda. Vi th&, khi muén mé rdng mang lwdi va két thém ban méi, hay
tap trung vao nhom nay. N€u nhin vao danh sach ban be trén Facebook hay
danh ba lién lac, ban s€ nhin ra minh da gap nhi€éu nguoi trong sd d6 thong
qua sy gi¢i thiéu ciia mot nhém "siéu ban" nhd. Ti€p cén cac "siéu ban" d6
va hdi "Anh nghi t6i nén lam quen v&i ai?" sé€ tao ra két qua vwot trdi ro
rét.

Danh thoi gian — va ca ngan sach nira

Moi ngroi hay néi ho muén mé rong mang lwéi nhung rat it ngwoi
xem no la wu tién, c6ng hi€n thoi gian, hay cam k&t cu thé gi cho viéc do,
chealng han nhu: "T61 s€ danh ra thém 50 d6/tuan cho chi phi ca phé va an
trira d€ k&t ndi véi ngudi khic." Tdc gid Ben Casnocha thd’y ring nhitng
ngwoi két ndi mang lwdi hang dau da cam két tredc mot lwgng thoi gian
va tién bac nhat dinh cho muc tiéu xay dwng mang lwdi d€ khi co hdi xuat



hién, ho khong phai chédn chw. Sinh vién dai hoc biét rﬁng to1 ther Sdu va
thir Bay (va c6 th€ vao cac tdi khac ntra) la danh cho tiéc tung, va ho cling
khong gdp khé khan gi khi 1am quen ban m¢i. Hay ti€p can don gidn nhw
the’.

Nhiéu nghién ctru hoc thut ciing cho thd'y ngudn con méau thuin 16n
nha't gitra ban beé chinh 1a van dé danh thoi gian gdp go nhau. Nhw da thay
voi Spencer Glendon, thei gian 1a thir ¢6 gidi han va quy gia. Danh thoi
gian la diéu cor ban nha't the hién véi ai d6 ho quan trong d6i véi ban va
ban c6 quan tdm ho. VAay nén hay danh ra mot lwgng thoi gian tinh trede d€
dam bao rang minh khong chi don thudn 13 "thich" k&t ndi, ma con hién
thye héa dwoc mong mudn y. A tuy van con ra't nhiéu cudc tranh cii vé
chuyén tién bac cé thit sy mua dworc hanh phiuc hay khdng, nhung cac
nghién ctru da dwa ra dwgc mét két ludn thong nha't: Tién bac cé th€ mang
lai hanh phiic khi ban chi cho nhitng ngwdi than yéu. Hay nhén tin v&i mot
ngwoi ban va moi ho mot chiau ca phé nhé.

Tham gia nhom

Khong, khong phai kieu may "nhém két n6i" ci rich dau. Mot Tan
nira, phai néi la cic nhém nay lai khi€n ta thdy swong sting va gia tao sao
d6. TG chirc mot bira tiéc cling on thoi, nhung cé 1€ tan sud't khong da de
tao ra do gin k&t on dinh. Ban cé quen biét nhém ban nio cung #n trra
hang tuAn khong? Hay mot nhém thwong xem dd banh chung mdi t6i Chu
nhat? Nhém doc sach tai cong ty? D6 1a nhirng cach vui vé va ty dong dam
bdo ban van gitt mdi gin két v&i ngudi khiac mot cach ty nhién. Nghién
ctru cho thd’y cdc d6i nhém xin nha't thwong 1a tong hoa gitra nhirng nguoi
ban cii cing sy tham gia cda nhirng linh m&i, va d6 dong thoi cling 1a lgi
thé trong viéc két ndi mang lwdi. Thém vao dé, viéc tham gia vai nhém
nhur th&” c6 th€ gitdp ban gia ting s "may min" theo hinh mAu khoa hoc ma
Richard Wiseman da dé c4p. Ban ¢6 th€ tao nén van may trong khi van c6
thoi gian vui vé bén nhirng ngwoi minh thich.

Pay khong phai ki€u 1y thuyé€t mo h'e ma t6i doc dwge tor mot quyen
tap chi hoc thuét nao dau. Khi con & Los Angeles, t6i khong bao gio bd 16
bwra trra hang tuan cua anh ban Andy Walker. Khi dé€n San Francisco, toi
ludn sip x&p ghé qua budi gip g& 106 Miles ctia Panda danh cho dan khéi
nghiép & Thung liing Silicon. Tdi bay d&n Boston vai TAn mdi ndm chi d€
tham gia btra t&i cing "nhirng con ngwoi thi vi" ctia Gautam Mukunda, noi
Ong moi nhirng tay 1y thid trong mang lwdi clia minh dén d€ tiéc rwou



chuyén tro thdn mat. Va tdi tha hy sinh mot qua than con hon bd 1o budi
gap mat blogger thwong nién do anh ban James Clear t6 chirc. Khong cé
buoi gdp mat nao trén dady mang tinh c¢6 qua c6 lai hay ich ky gi ca. b6 1a
co’ hoi cho tdi gdp go ban than va lam quen ban m&i trong khong khi vui
ve.

Gén két theo ki€u nhw the” ddng thdi ciing 1a cach thu dong gidp ta
phat tri€n ban than. Con nh¢ 101 me dan hay tranh xa ma’y dia nhéc hay bi
cadm tdc khong? Hay ki€u "Tai sao con khong choi véi cd bé gdi chuan
chinh dat toan di€m A kia?" Me néi ding day. Trong quyén The Power of
Habit, Charles Duhigg dd dan mdt thi nghiém nim 1994 ctia Harvard vé
nhirng nguwoi da thay doi ban than mét cach ddt ngot. Nhwng thwong bi mat
cua ho khong phai la diéu gi dé thay doi dot ngdt. Ho chi don gidn la tham
gia vao m6t nhém bao g6m nhirng con ngwei ho mong dwoee tré’ thanh.

Vay nén hay chon nhém mot cach khén ngoan. Nghién ctiru Terman da
doi theo hon 1.000 con nguoi twe thoi con tré cho dén khi mat. Va day la
nhirng gi cdc nha nghién ctru ndéi vé nhirng ngwoi ban choi chung: "Nhém
ban ma ta gin k&t thuong s& quyét dinh loai ngwdi ma ta tré thanh. V&i
nhirng ngwoi mudn cai thién sirc khde, tham gia v&i nhitng con nguoi khoe
manh thwong 1a cach thirc thay d6i manh mé va tric dién nhat."

K&t qua nghién ciru ciing cho tha’y rang viéc tham gia vai nhém xa hoi
so v&i chi 1 nhom sé€ gidp gia tang kha nang chiu dwng va veot qua cing
thaamg. Néu ban khong biét bAt ky nhém nao, gidi phap dé nhat Ia tao mot
nhém va tr¢ thanh cu ndi cia mang lwdi. TAt cd nhirng ngwoi dang tim
noi d€ giao Ivu trong mdt mang lwdi khong 1o dung nhau sé rat bi€t on
ban.

Luon ludn theo sat

Ching ta thwong gap g0 moi ngwoi nhwng hi€m khi danh thoi gian
theo sat va thyc sy khéi dau mdt tinh ban. Khi phan tich 8 triéu cudc goi
gitra 2 triéu ngwoi, cdc nha nghién ctru tai Pai hoc Notre Dame da nhan
tha’y d€ tinh ban tré nén than thiét, chi can don gian la gitr lién lac voi nhau
mdi 2 tuan. Ban khong can phai k&t ndi v&i ngedi khdc thwong xuyén nhw
vay n&u nhwr ho khong phdi 14 ban than, nhung quy tic d6 van ding: Poi
lic hay nhé thim hdi nhau.

Khong can ma't nhi€u thoi gian. Viéc gii di vai email hang tuan ¢6 th€
tao nén sy khac biét 1on theo thoi gian. Mang lwdi ctia Panda ra't khing,
nhwng 6ng chi phai danh mét lwgng thoi gian ra't it d€ duy tri. Chua yéu 6ng



chi xem qua cdc 101 nho va nho nhd hoac 1o nho gidi thiéu ma 6ng c6 the
lam gitp dworc qua email mdi twan. Chi bang viéc d6, dng vira gitp d&
dwoe ngwoi khac, vira duy tri dwgec cac m6i quan hé mdt cach ty nhién.
(Préu nay ciing c6 lgii cho strc khoe. Nhi€éu nghién ctru theo thoi gian cho
thd’y nhirng ngwoi so6ng 1au nha't khong phai 1a nhirng ngwoi dwgc giip do
nhiéu ma chinh 1a nhirng nguwoi trao di sy gitip do nhi€u nha't.)

Thé& con tinh ban gitra dong nghiép thi sao? Pay la mét y tuyét voi
nita. Ta khong th€ trong cdy vao nhitng hoat dong gin két doi nhém cua
phong nhén sw; nghién ctru cho tha’y cac hoat ddng nay thwong chi hiéu qua
trong viéc xy dyng sy ma't 1ong tin 14n nhau thoi.

Pong thoi nghién ctru ciing chi ra chi bao t6t nha't cia nhitng doi
nhém lam viéc thanh cong chinh la cach cac thanh vién cadm nhan vé nhau.
Ban c6 bié€t diéu gi gilp cai thi€n sy twong tac va hi€u qua trong d6i nhém
ma ban s€ khong doc dworc trong cdc tai liéu chinh thong khong? Nhirng vu
dua gion v&i nhau trong nhém.

D€ biét duoc ai la ngwoi lam viée td't nha't, hdy nhin vao ban in trwa.
D6 chinh 1a k&t luin trong nghién ctru cia Ben Waber: "Chung t6i nhan ra
nhirng ngwoi ng'oi & ban dn 1é'n hon ¢6 hiéu sud't cong viéce t6t hon." Ho ¢6
mang lwdi rdng hon va bi€t dwoe nhiéu chuyén tir d6ng nghiép hon.

Viéc c6 ban be da dang & van phong cling mang lai nhirng l¢ii ich 16n:
"Nhirng ngwoi lam cdu ndi gitta cdc nhom tidch biét trong mang lwdi
thwong thang ti€n som va linh déng hon nho' nghe ngéng dwoc co hdi
tred’c nhitng ngwoi khac... Chuyén hi€u nhiéu bi€t nhiéu s€ khong ich gi
n&u nhw ban khong th€ thoi thiic ngwoi khac tin twdng va hanh dong theo."

Vang, toi biét. Vai ngudi trong chd 1am ding 13 k& khon. (Ong sép
ctia toi nhiéu ldic cling 1a mét ga dan. N6i thém la t6i dang ty doanh.) C6
ra’t nhiéu ngwoi tai chd 1am ma ban khong mudn dinh déang gi t¢i. Toi hicu.
Khi tro chuyén véi gido sw Jeffrey Pfeffer & Pai hoc Stanford, toi hdi vE sai
TAm s& mot ma nhidu ngudi thuong mic phai khi cd vuot 1én & chd lam.
Cau tra lovi cna gido sw 1a gi? Sai Tdam s6 mot: Né tranh nhitng vin dé xa
héi trong ndi b cong ty, ki€u, "Vang, tdi bi€t cic m&i quan hé s€ giup
thang ti€n nhwng t6i tr chdi choi tro d6." Nha tdm 1y hoc 1am sang kiém
chuyén gia tw van tai noi lam viéc Al Bernstein néi, "Ban khong thé khong
choi tro chinh tri; chi 1a ban choi kém ma thdi... noi duy nha't m&i quan hé
khong c6 nghia 1y gi chinh la trén mdt hon dao hoang vu cach biét khoéi the’
gi¢i nay." Nha nghién ctru Shawn Achor & Harvard ciing thi'y ring nhitng



nhan vién it phat trién tinh ban tai noi lam viéc nha't cling d6ng thoi it ¢
kha nang dwore thang ti€n nha't. (Cir thodi mai doc lai cau nay vai tram Tan
nita trieére khi né tha'm hin vao dau nhé.)

Tham gia may tro don doan trong van phong cé th€ anh hwdng xau
d&n ban, nhung nhip hoi ba tdm ciing ¢6 cdi loi riéng. Nghién ctru cho thay
70- 90% tin don tai noi lam viéc 1a that, va thong tin d6 khong hé ndm
trong muc email hang tuan cta cong ty. Ban can phai bi€t chuyén gi dang
dién ra né€u nhw mudn thing tién.

N&u ban 1a 1anh dao tai td chirc ctia minh, viéc b'6i dwong mdi quan hé
tot gitra cdp dwdi véi nhau rd't quan trong. Khi nhan vién c6 it nha't mot
ngwoi ban than gidi giang & cong ty, nd lwc va ning sud't clia ho s€ gia ting
10%. Nghe c6 ddng lyc qua chir ha?

Dwong nhw hau hét ching ta dé€u can mot cu thic day. Trong nghién
ctru "Social Isolation in America: Changes in Core Discussion Networks
over Two Decades," cic tdc gid nhan thd’y rang trong nim 1985, hau hét
moi ngwoi tra 1oi ¢6 3 ngwoi tm sy trong cudc song. Nam 2004, cau tra
131 ctia hau hét moi ngwdi 1 0: "S§ ngwdi ndi rang minh khong cé mot ai
tam sy cung tang gan gap 3." Va viéc ¢ qua it ban bé con nguy hiém hon
ca bénh béo phi. N6 ¢6 tac dong twong dwong vai viée hit 15 di€u thudc
mdi ngay.

T6i nghi diéu nay da noéi 1én ta't ca. Harvard va MIT 1€ ra nén moi
nhau an banh — r6i chia sé vai thong tin v€ nhirng thir minh dang lam. N6
c6 the khién cudc doi ho dé thé hon, cong viéc cling sudn sé hon. Ma nay,
c6 ddng nghiép 14 ban be thi con gi bing nira, ding khong?

C6 th€ ban dia ¢6 mot mang lwdi kha On. Mic du vy, van con mdt
dang quan hé mang lwdi dac biét ma ta't ca ching ta déu can cé d€ trd nén
thanh cong. Va né xtrng ddng nhan dwgc mot sy quan tim dac biét.

Ching ta déu mudn tré thanh nguwoi hai hwde. Trong nhirng nam
1980, khi Judd Apatow con tré, ong thwong nhét cdy thwong xuin vao mii



minh d€ choc cwoi ban beé, mot hanh ddng ma chi can twdng twong thdi
cling da hoi i e. Cha cua Apatow thwong mé bang hai h'6i 6ng con nhd va
nhirng doan hai &y da truyén cdm hing cho 6ng. Khi 1on 1én, ciu trai
Apatow da biét minh mudn tré thanh mot dién vién hai.

Apatow xem chwong trinh Saturday Night Live, thu bang moi tap, vi€t
ndi dung lai, va tw hoc nhirng trd hai. Cau lwdt qua muc TV Guide mdi twdn
d€ xem dién vién hai nao chuih bj dién trén s6. Cau da viét ra d&€n 30 trang
vé anh em nha Marx vao nam hoc 1¢p 5. Khong phéi do treong 16p yéu
cau, ma chi vi thich, th& thoi.

Ban cin ¢6 mOt niém dam mé nhw th& khi ban 1a mot dira tré co doc.
Khi ban la ké dwgc chon. Khi cha me ban dang trai qua mot cudc ly hon
cay ding. Nhung ciing that c6 doc khi c6 mot niém dam mé ma khong ai
hiéu dworc.

Vay lam th& nao d€ hoc dién hai khi ban vain & nha va danh phéan 16n
thoi gian 1am bai tAp hinh hoc? (Thoi b’y gior van chwa c6 Internet dau.)
Ban b¢ clia Apatow triedc gior van hay phdng vAn céc ban nhac cho dai
radio & treong trung hoc, WKWZ 88.5 FM. N&u nhw ciu cling lam diéu
trong ty v&i nhirng dién vién hai thi sao?

Apatow khong biét ring, & thoi diém d6, dién vién hai khong dworc
xem trong cho 14m. Khong ai muén phong van ho ca. Vay nén khi cau goi
cho nhitng ngwdi dai dién, 1ong hy vong ring ho sé khong cwdi va dap mdy,
ho cting c¢6 cung suy nghi nhe Apatow: Sao lai khong? (C6 I€ cling vi
Apatow khong hé dé cap ho s€ xuat hién trén kénh radio treong trung hoc
va ring minh m&i 15 tudi.) HAu hét moi dién vién hai Apatow ngd 161 déu
dong y.

Rat nhi€éu ngwoi da ngac nhién khi "phéng vién" Apatow xud't hién
tredc cra nha ho, véi khuon mat 18m tdm mun cing mot chi€c mdy thu
Syosset High School AV 1&n trén tay. Nhwng d6 chinh 1a cdch mot cdu nhéc
cd ddc va cudng hai phong van dwoe nhirng tén tudi Ion nha't nganh, tw Jay
Leno d€n Garry Shanding cho dén nha d6ng sdng tao The Simpsons James
Brooks. Cau dén tham ba minh & Los Angeles d€ c¢6 theé phong van Jerry
Seinfeld. Cau dén Poughkeepsie d€ tro chuyén voi "Weird Al" Yankovic.

Tw ho, Apatow hoc hdi dwoe cach viét tro hai, cach dan dwng vé kich,
céch st dung trdi nghiém c4 nhan trong vé& dién, cdch diéu chinh ndi dung
voi tieng nhom khéan gia khac nhau. Nhwng trén hét, ciu da hoc dwgrc cach
thoat khoi sy ¢6 doc. C6 ra't nhiéu ngwoi ngoai kia cling giéng nhw ciu.



Thé& 13 ciu bit dau viét. Khi tong hop lai nhitng phén tai liéu khién
minh thady hai long, cdu d€ nghi ban ndi dung cho Jay Leno. Tuy Leno
khong mua, nhung 6ng cling cho nhin xét cung loi dong vién — hét nhw
cach George Carlin ting lam v&i Leno rd't nhiéu ndm vé truorc.

Va sau 6 nam k€ tr ngay Apatow dén phdng van, Garry Shanding thué
cau Vi€t tro hai cho giai Oscar va sau d6 mang cdu d&€n chwong trinh The
Larry Sanders Show v&i vai tro nhan vién vi€t kich ban. Apatow da viét
cho Roseanne Barr va Tom Arnold. Jay Leno cttr kéo Apatow tham gia
chwong trinh The Tonight Show khi, thanh thit ma néi, chang vi mot 1y do
cu th€ gi. Cho d&n mdt ngay, Apatow thye sw ¢6 1y do d€ dwore moi dén...

Judd Apatow hién tai da 1a mot dao dién dwoc danh gid cao qua cdc bd
phim The 40-Year-Old Virgin va Knocked Up. Ong v&n khong the dwoc
nhw ngay hom nay né&u khdng c¢6 nhirng ngwoi thay kia. Ching ta déu can
nhitng nguoi thiy d€ thanh cong. (Nhwng, may mén thay, ching ta khong
can phai nhét m¢ thwong xuan vao mii nhw Apatow.)

Pugc roi, ban mu6n tréd thanh mot ké khuynh dao ti phwong, mot con
ngwoi doi thay th€ gidi, dwore vinh danh trong st sach chi gi? K. Anders
Ericsson, tdc gid cta quy ludt 10.000 gio, ddp ring chi c6 mot cach duy
nha't. Ban phai c¢6 sw phu: "Nhirng phat hién nay phu hop voi mot nghién
ctru qud’c t& vé nhirng van ddng vién, nha khoa hoc, va nghé si thanh cong
— do [Benjamin] Bloom thyc hién nim 1985 vé&i két luan rang — mdi cé
nhan d6, hau nhw khdng c6 ngoai 1€ nao, déu dwoe huan luyén bdi mot bac
thay, ngudi trude d6 da teng hudn luyén rat nhidu hoc trd veon dén ding
cap qudc te.

Con nhé Mihdly Csikszentmihalyi, nha nghién ctru da phong van qua
nhém 91 ngudi sang tao nhat trén thé gidi khong? Ong da phat hién di€m
chung gi gitra nhirng con nguwoi kiét xua't d6? Vang, dén do tuoi dai hoc, ho
hdu hét déu c6 su phu.



Gerard Roche da ti€n hanh khao sat 1.250 nha diéu hanh hang dau va
nhan ra 2/5 trong s& ho déu ¢ mot vi sw phu, d6ng thei ho cling ¢c6 mirc
thu nhip cao va cadm thay hanh phiic hon voi sy nghiép ctia minh: "Nhirng
nha diéu hanh cé sw phu ¢6 mirc lwong trung binh tang 28,8%, mirc tién
thwdng trung binh ting 65,9%, tic 1a tong phic loi tién mat ting 29,0%."
Va thwa cac quy c0, diéu nay tham chi con quan trong hon d6i véi cac ban:
Ta't ca cdc nir diéu hanh thanh cdng trong nghién ctru nay déu cé mdt vi su
phu.

Tham chi n€u nhw ban ty khéi sy cong ty ciia chinh minh va khong cé
mot vi sé€p nao, diéu nay van cuc ky quan trong. Trong quyén Smartcuts
(L&7 tit khon ngoan), Shane Snow da chi ra mot nghién ctru cho thay céc
doanh chu c6 sw phu kéu goi dwoc lwong von nhiéu hon 7 Ian va doanh
nghiép cda ho tang treong cao hon 3,5 Tan.

Tai sao sw phu lai quan trong nhw viy? Ban khong c6 thoi gian d€
pham hét sai TAm mot minh, va di nhién viéc d6 c6 th€ dong nghia v&i that
bai. T6t hon hay d€ ngwoi khdac pham sai Tam giim r'6i hoc hdi kinh
nghiém twr ho. Nguwoi thiy tuyét voi gitp ban hoc nhanh hon. Thim chi
trong treong trung hoc, nhirng gido vién tuyét voi cling tao ra khac biét
1é'n. Nha kinh t& hoc Eric Hanushek & Stanford cho biét nhirng gido vién
kém ma't dén 1 ndm d€ truyén tai lwong ki€n thirc von chi can 6 thang.
Trong khi d6, gido vién dinh thi truy€én tai dwoc lwgng ki€n thiee cla tan
1,5 nam. Biéu nay ciing khong ¢6 gi khé hieu. No6i téom lai, tha hoc véi gido
vién dinh trong mdt ngdi treong t6i, con hon 1a ngwoc lai.

Nhung van con mot dong Iyc thic day khdc it dwgc cong nhan hon ma
nhrng vi sw phu gidi cé the’ mang dén cho ta. Téi da noi ra't nhiéu vé quy
tdc 10.000 gio va 1y do tai sao mot ngudi lai chiu bd nhiéu thoi gian khd
luyén mot thir gi d6. Trong Chwong 1, ta da thd'y mot trong nhirng 1y do
chinh 14 sy dién r'o va 4m anh. Nhung d6 van chwa phai tat ca. Ngu’0’1 thay
khi&n cho qua trinh hoc hdi tréd nén thd vi. Ho xoa diu sy cang thang bang
"tinh s 0" va gidp ban vrgt qua sy chan nan, trong khi van thiic day ban
nd luyc tot cing. Adam Grant cho rang ngudi thay c6 the dan dit ban theo
con dwong quy€t tim va rén luyén c6 chi dich:

Hoéa ra hau hét nhtrng nhan vat deamg ca’p th& gidi déu c6 modt hudn
luyén vién hay moét ngwoi thdy khi€n cho cac hoat dong tré nén vui vé.
N&u ban noi tréi mdt thir gi d6 va da thanh thao né, thwong cam gidc thuc
hién viéc &y s€ vui thi hon nhiéu. Tuy nhién, chiing ta thwong bd qua hiéu



rng ddo cta nd, ring thuwdng thi sé thich cé trede qud trinh phat triéh tai
nang. Mot ngeoi thay that sy bi€n qua trinh hoc héi tré nén di hirng thi d€
tham gia s€ khién cho hoc trd nd lwc tip luyén di mirc can thiét d€ c6 thé
tré’ thanh chuyén gia.

Vui vé thu’é’ng khong dwoc dirng chung mam vdi céc thie ki€u nhe "nd
lye," "chuyén gia," hay "tré nén gioi nhat." Vui vé la cam xuc. Nhwng yéu
t0’ cam xuc do6 lai ra't quan trong. Khong chi minh ban nén quan tam dén sw
phu cia minh; ngwoi thay that sy cé th€ khi€n cho ban thanh cong cling
can phai quan tam dén ban nira.

Judd Apatow c6 nhirng ngweoi thay tuyét voi, nhieng mot trong nhirng
1y do tinh t& nhwng cdt ti khi€n cho moi sy thanh cong chinh la m&i lién
k&t cd nhan. Ong nhén ra thdy minh cling ting 14 nhitng dira tré c6 doc yéu
thich hai. Viéc cam nhan dwoc sy lién két d6 khdong chi t6t, ma con rat
thi€t yéu. Hai nha nghién ctru Penelope Lockwood va Ziva Kunda da nhan
ra sy khéc biét gitra viéc ¢6 hirng va ma't hitng d61 v&i mot hinh miu xuat
phat tt hai thir: mirc do lién quan va kha nang dat dwore. Khi ban c6 lién
quan v&i ngwoi minh dang doi theo, ban s€ cam thd’y rd't ¢6 dong lyc. Va
khi ngwoi @6 khié€n cho ban cam thd’y ban ciing ¢6 thé€ lam dwoc diéu do,
bum — k&t qua that sy bung n0.

b6 1a ly do tai sao chwong trinh ¢6 van dao tao (mentorship program)
ctia cong ty ban, du mang y nghia t6t dep, cling khong gidp ich duwgc maYy.
Christina Underhill da xem xét lai nghién ctru vé cac chwong trinh nay
trong 2 thap ni€én qua va nhan ra mdt sy khac biét noi bat. Vang, chwong
trinh chinh thirc ¢6 tao ra ti€n bd nho nhd, nhwng k€t qua that sy lai dén tw
nhirng nguoi thay khong chinh thitc — nhirng ngwoi ban tw kham pha ra.
Shane Snow ghi nhan, "Khi thay tro c¢6 di€m chung va chd dong tim dén
nhau, viéc hoc hdi lai vo cung hiéu qua. Biéu d6 th€ hién rd6 & mirc thu
nhdp, kha nang thiang ti€n, sy hai long trong cong viéc, cwong d6 cang
thaalng trong cong viéc cling nhu’ sy ty tin."

Viy chung ta dong y rang diéu nay 1a quan trong, rang hau hét moi
ngudi di tiép can sai cach, ring mdi ngwdi can phdi ty di tim ngwdi thay
cho chinh minh. Nhwng lam thé& nao d€ tim dwoc ding nguoi?

Ti€p cdn mdt ngwoi thdy ¢c6 mot chit khac biét so voi viéc két ndi
mang lwdi néi chung. Ban mudn ¢é dé nha't sw phu, diéu d6 d6ng nghia
voi viéc ho s€ ra't ban ron. C6 ra't nhiéu ngwoi mudn cé thoi gian cda ho.
Ho s& lwa chon cé cin nhic. Ho budc phadi nhw th&". Giéng nhw Spencer



Glendon, ho khdéng th€ phi pham thoi gian. Ho ¢6 rd't nhiéu cor h6i nhwng
van chi c6 24 gio mdi ngay.

Thé& lam thé& nao ban cé th€ ki€m dwo'c mot vi sw phu cye xin phu hop
véi minh? Tiép theo day 13 5 nguyén tic d€ 1lam diéu doé:

Hay 1a mdt mon d6 xing dang

C6 cau: "Khi hoc tro sin sang, ngwoi thay sé xua't hién." Néu ban da
lam moi thir ¢6 th€ d€ thing ti€n trong sw nghiép, viéc tim dworec modt ngwoi
thay s€ khong qua khé khan. Tai sao w? B&i vi né€u ban dang lam chuan roi,
nhirng ngwoi thanh cong hon s€ chd y va mudn gidp do ban. Nhirng ngwoi
"t bori" tai nang va thdo vat 1a rat hi€m. N&u nguoi ta chwa chi ¥, nghia la
ban dang lam sai gi d6. Hodc 12 ban chwa nd lyc dua, hodc 12 thanh qua cta
ban chwa du tot.

C6 mot ki€u lwdng nan con ga va qua trieng ra't quen: "Lam thé nao toi
tim dwoc cong viéc khi khong c6 kinh nghi€ém; nhung lam thé nao t6i c6
kinh nghi€m khi chwa cé cong viéc?" Ai d6 lwoi bi€ng c6 the cai thé nay:
"Anh dang bao t6i can phai thanh c6ng m&i tim dwoe sw phu; nhwng toi
phai c6 sw phu thi m&i thanh cong dwgrc chiz." Sai Tam.

R4t nhiéu ngwdi mudn cé ngwoi hwong dan bdi vi ho qud lwoi biéng,
khong chiu ty nd lwc. Nghién ctru thén kinh hoc cho thdy khi nghe mot
chuyén gia n6i chuyén, mot phan nao b ctua ban thyc sy tit ngum:

Trong mo6t nghién ctiru nam 2009, nhém cac nha khoa hoc tai Pai hoc
Emory — dan d4u bédi bac si Gregory Berns, mdt gido sw vé kinh t& hoc
than kinh va tim than hoc — nhén thd’y ngwoi ta dwng ty suy nghi khi nghe
loi khuyén hay phwong hueong tr mdt ngwoi ma ho cdm nhan l1a chuyén
gia... "K&t qua kich hoat ndo bd cho thd'y qua trinh giam tai hoat dong ra
quyét dinh dwgc thic day bdi niém tin vao chuyén gia."

Phan (rng nhw thé” v&i gido vién clia ban thi cling on théi — céc thay
cd duoc trd lwong d€ cho loi khuyén ma. Nhwng & day, ban dang hoi xin
thoi gian clia mot con ngwoi gidi giang ban rén ma chang trd xu nao. T4t
ndo la diéu ma chang sw phu nao muén thdy & dé ti cia minh. Sw phuy
mudn dwa ra lwong thdong tin dd d€ thoi thic ban van dong, chi khong
mudn bi dé t& xem nhw mot quyén gido khoa di dong.

Th& diéu gi khién cho ngwei thdy mudn di dwong dai voi ban? Khi
ban thé hién minh da lung suc hét moi ngéc ngach va khong th€ ti€n xa
thém ma khong cé sy gitp d& cia ho. Viéc chirng td da lam hét sirc sé the
hién rang ban 12 ngwdi thong minh, ring ban sé khong phi pham thoi gian



clia sw phu, va rang ban 12 ngudi thdo vat. Hau hét nhitng vi sw phu ciing
xem ban than ho 1a nguoi thong minh, tiét kiém thoi gian, va thdo vat, thé
nén diéu nay khi€n cho ban va sw phu c6 nhitng di€m chung cwc ky quan
trong.

Thay vi chi nghi v€ nhirng gi ban céan, hdy nh& sw phu ¢6 the’ dang suy
nghi nhw sau: T6i 1a ngwoi gidi nha't trong nganh va toi rat ban. Téi mudn
gitp d& mién phi ngwdi nao trong khodng thoi gian han ché nay?

Nghién ctru sw phu. Thye sy nghién ctru ho.

Né&u ho 12 nguwdi ding dau trong nganh, chic chin sé& c6 thong tin vé
ho trén mang. Hay danh thoi gian tim hi€u. Hi€u biét vé cong viéc cla ai
dé6 theong 1a viéc 1am hi€m gép va cling ¢ do6i chiit khi€n nguwoi ta ty hao.

Nhung ninh hét hin khong phai 12 1y do duy nha't d& tim hiéu sw phu.
Ta can phai bi€t d6 c6 phai la ngwoi thdy phit hgp véi minh hay khong.
Thay mot khudn miit xinh x4n i xa c6 khi ciing di d&€ ban mudn hen ho
v&1i ho, nheng cwdi thi van chwa. (Tt nha't 1 nhw thé, vi loi ich cia ban
th6i.) Va ding c6 4o vong, cic ban doc gia than mén: Pay 1la mdt cudc hodn
nhan, khong phai tinh mdt dém.

Ban mudn biét dwoc nguoi d6 liéu ¢6 phai ngeoi t6t nha't. Va ban
cling can dam bao sw phu ban chat khong phai 1a mot ké khdn. Thém vao
dé, Dan Coyle, tac gia quyén sach ban chay The Talent Code, cho bi€t ban
nén tim ai dé khi€n cho minh s¢ mét chit. Vang, ho can phai gidi, nhung
dong thoi cling phai thic day dwoc ban.

Va mdt khi ho bi€t ban r'6i, qua trinh tim hi€u d6 s€ dwoe dén dap, boi
vi s€ that t6t n€u ho nghi ban théng minh trén mic trung binh. Robert
Rosenthal va Lenore Jacobson da ti€n hanh mdt nghién ctru kinh dién,
trong d6 cac gido vién duoc bao trudc rr«ing mot s& hoc sinh 1a "noi trdi vEé
mat hoc tap" va rat c6 ti€ém nang. Vao cudi ndm hoc, nhtrng hoc sinh d6
dwoc ki€m tra va da ting trung binh 22 diém IQ. Piéu giy sdc nam & chd:
Cédc hoc sinh "noi troi" ndy dwoc chon lya ngiu nhién. Cdc hoc sinh Ay
khong dic biét gi ca. Nhirng viéc gido vién tin ring cdc em nay that sy dic
biét da hoa thanh mot 10 tién tri ty ¢’ng nghiém. Céc gido vién khong danh
nhiéu thoi gian hon cho nhitng hoc sinh "noi tréi" nay. Rosenthal "nghi
ring cic gido vién cam thdy hirng khéi hon khi day cdc em 'ndi troi'... Va
ho hin da truy€n tai mot cach tinh t& sy n€ phuc va nhiét huyét vé cac em
ay, tr d6 khi€n cho cac em cam thdy minh c6 kha nang thau hi€u va thiic
day hiéu qua hoc tap cua ban than hon."



Phi pham tho1i gian clia sw phu 12 mot 01 10i

Diing, n6 khi¢h ho khé chiu, nhung quan trong hon, né chitng td ring
ban thi€u c4c k¥ niing ciin ban. Hanh dong dé hét viao mit ngudi thiy ring,
"Nguwdi nay chua sin sang dwore t6i gitp do." Vit mot email dai ma’y trang
cho mdt ngwoi ra't ban ron khdong hé the hién sy nghiém tdc cia ban — nd
chi chirng td 1a ban bi r'6. Hay ton trong thoi gian ctia ho va khdi dau nhd
thoi.

Hoi nhirtng cau hoi hay 1a cach hoan hao d€ gay dwng mdt mdi quan
hé. Nhirng mau chdt 12 & chd hay. Ping bao gio hdi mot cau cé the dé
dang tra trén Google. Hiy khic ciu nay 1én d4. Viét bing médu ciu nay 1én
ban. Xam né 1én ngwei. Ban cé th€ hoc cidn ban cfia ba't cix mon hoc nao
trén Khan Academy. Va ban 1€ ra nén lam hét ma’y viéc nay r'oi méi phai.

Hoi st phu mdt cau hoi gidng nhw the€ udng binh tang Iyc trong game
vay. Buing ¢6 dung phi pham. Chi st dung khi cén kip.

Theo sat

Ban d4u, dirng nhic gi vé vu hudng dan. Ban sé& khong hdi cudi ngay
ai d6 trong btra hen dau tién, ding khong? Ban dang khéi dau mot mdi
quan hé, ch khong phai dang ch6t don hang. Chuyén gi cling ¢an phai c6
thoi gian. Nhwng ban can phai theo sat. Ban chinh 1a ngwoi dang doi héi &
ho mot thir gi d6.

Tac gia sach ban chay Ryan Holiday da thu dwgc nhiéu lgii ich toe mot
s6 ngroi hedng dan, trong d6 c6 tdc gid Robert Greene. Holiday chia sé:

Hiy & trong bikc tranh ctia ho. Hiy nhé rang ban ra't dé bj bd quén béi
nhitng ngwdi ban ron. Mau chdt ndm & chd tim cdch d€ van gii lién hé thi
thoang. Gri vai email va ciu hdi & mot mitc do nam gitra ranh gidi ctia lam
phién va ddng chi y. Gitr cho thtr gi d6 sdng tiép thi dé hon la hdi sinh né
ttr dong tro tan... Nhwng chinh ban phai 1a ngwoi git cho moi thir tiép dién,
chtr khong phai nguoi thay.

Ban cAn phai git m&i quan hé song bang nhitng cudc hodi thoai "khir
rung tim" v&i tan sud't viera phai ma khong gy phién todi. Hay 1am nhirng
gi ho bao, dat k&t qua, va cho ho bi€t ban da tao ra sy khac biét. D6 chinh la
nhitng gi ngwdi hwdng din mong mudn. Néu ho chd tim, ban ¢6 the theo
ti€p bﬁng cach "Dé tir [da 1am bai tdp ctia minh] va nhan thay [budc di cuc
ky hay ho tiép theo] sé& 1a [dién vao chd trong], nhung dé ti At mudn biét
g6c nhin caa sw phu. Thay nghi [chién lwgc da dworc xem xét thau ddo s6
1] hay [chi€n lwgc da dwoec xem xét tha'u ddo s6 2] to6t hon?"



Ban can nhirng twong tic nhw th€” trd thanh nhirng cudc trd chuyén
tiép dién chir khong phai mot I4n roi thoi.

Khién su phu ty hao

Giong nhuw trong nhirng bo phim Black Belt Theater ndam xwa vay:
"Pung 1am ma't danh dy ctia Nhan Gid CG Phai!" Khong nguwoi thdy nao
mudn thd’y thoi gian gitp ban bi phi pham. Cudi cuing thi, muyc ti€u cta ban
va s phu phai cing mot hwedng: Khi€n cho dé ti tré nén that xin. Nhirng
van con d6 modt muc tiéu thir hai nira: Khién cho sw phu ciing trong that
dinh.

Dean Keith Simonton, chuyén gia vé chil & danh vong, cho biét ring,
chuyén duoc nhin nhan nhe mot ngwei thay tuyét voi cling da da n twong
14m r'oi. Nhung 1am sao d&€ danh gid xem ai 1a nguwdi thay gidi? Nhin vio sy
thanh cong cta hoc trd ho, di nhién r'oi.

Vay hay nghi vé sy nghiép cda minh, nhwng dong thoi cling nghi vé
ca sy nghi&p cua ho. Nhw ching ta da tha’y, ra't nhi€u chuyén gia khong gidi
cdc k¥ ning 1am viéc v&i nguoi khac cho 1dm. Viéc vira dat d&n dinh cao
trong nganh vwra ¢6 kha nang truyén thu cho ngwoi khac 1a chuyén hét sirc
an tweong. POi voi nha diéu hanh cdp cao, ti€ng tam 1a mot ngwoi thay
gidi, c6 th¢ wom mam cho thé hé 1anh dao twong lai s€ gidp ich ra't nhiéu
cho h'6 so’ ctia ho, va ¢6 1€ cling 1a td'm vé veeon dén vi tri CEO.

C6 the ban da tim dwoc mot ngwedi hwdng dan that sy gitip minh tién
b6 k¥ nang, nhwng ho khong cé kién thirc gi voi may tro chinh tri vén
phong. Pay la diéu ra't phd bi€n — va cling khong phai van dé gi nghiém
trong. Giai phdp w? Hay tim thém ngwoi thay thir hai. Ban thdy da’y, ngwoi
hwéng dan ciing gidng nhw bich khoai tiy chién: An chi 1 bjch 12 khong du.
Trong nghién ctru cia Roche vé cdc nha diéu hanh, s6 ngwdi hwong dan
trung binh 1a 2 va d61 v&i phdi nie 1a 3. Dean Keith Simonton gidi thich:

Nhirng hoc trd tri€n vong nén trong cdy vao nhiéu ngwoi hwdng dan
hon 1a chi mot. Loi khuyén ciing twong tw d6i voi viée Iya chon hinh miu
d€ noi theo, v&i cung 1y do. Vi nhiéu ngeoi thdy 1am nén tang phat trién,
nhitng tii ning tré s& it c6 xu hwdng di theo con dwdng bit chudce cuc ky
nguy hi€m. Thay vi vay, ho s€ budc phai tong hgp lwong kién thirc da dang
thu dwoc tr qué trinh luyén tdp. Mot sy phdi tron nhuan nhuyén cdc ky
thuat, phong cach, hay y twdng rat cé thé€ s€ la chia khéa thanh cong cho
ngwoi hoc tro.



Trude khi khép lai phan nay, con ¢6 mét loi phan d6i pho bi€n nira
ma tdi can chi ra. Cé the ban da thanh cong nha't dinh r'6i. C6 th€ ban cam
tha’y da ti€n dwoc mot khoang xa va khong can ¢ sw phu. Sai Tam.

Atul Gawande 12 mdt bac si phdu thuit nodi tiét. Mot gido sw tai
Trwong Y Harvard. Mdt cay bit cua to New Yorker. Viét dwoc 4 quyén
sach ban chay. Pat hoc bong Rhodes va gidi MacArthur "Genius" Grant. Va
anh cling da k&t hon va c6 3 da con. (Mdi khi nhin vao cv clia anh chang
nay, t6i ¢t nghi, o, 14u nay minh da 1am cdi QUAI gi th& nay?) Thé réi vio
nam 2011, ban bi€t anh nhdn ra minh can lam gi ti€p theo khong? Tim mot
huan luyén vién. Ngwoi nao dé cé th€ khi€n cho anh gidi hon.

Ban c6 thé ndi that tr¢d tréu (hay "qua la cudng viéc") khi ai d6 thanh
cong dén th€ lai cam thay can dwoc giip do d€ ti€n bd hon, nhwng dé
khong phai nhirng gi Gawande nghi. Van ddng vién chuyén nghiép ai cling
c6 hudn luyén vién. Ho thwong thué rd't nhi€u chuyén gia gitip minh tép
gitr dang voc, dinh dwong, va nhirng khia canh dic biét trong tran da'u nwra.
Viy né&u nhr mot nguwdi kiém sdng bang viéc ném béng con cin nhic
nghiém tic dén do tuyén mo nhirng ngwoi hwong dan chuyén nghiép, thi c6
18 mot bac si phiu thudt ngdy nao cling md nguwdi cling phai ¢an chir? Va
diéu gi xay ra khi bac s phau thuat tié€ng tim Robert Ostee chju tam ding
nghi hru d€ ra dng sau Gawande trong phong phiu thult, vdi cudn so trén
tay? Chuyén s€ th& nao khi thién tai nay cdi minh ti€p thu twng chi ti€t vé
td't cd nhirng 186i nhd ma minh dang mic phai? S lwong bién chirng sau
phéu thult cta céc ca do Gawande phu trach sut gidm. Trinh d6 phau thuat
vOon da ra't tuyét voi ca anh lai ti€n bo vwegt bac.

Ching ta déu c6 th€ hoc hdi thir gi d6 tir ngwoi khac. Va that tuyét khi
c6 th€' két giao dwgc v&i nhirng ngwoi ban 1au ndm trong qud trinh hoc héi
d6. Judd Apatow la mdt dira tré cd ddc vori mot niém dam mé. Thé nén dng
da danh mot van cwoe nho, ti€p cin nhirng ngwoi thay tiém nang, va nhan
lai phan thwdng to 16n. Ong ciing dong thdi két giao dwore véi nhitng
ngwoi ban lau nim... Nhwng moi chuyén van chwa két thiic. Apatow hién
tai dang dau tw cho twong lai:

C6 nhiéu ngwoi t6t voi toi, nhwe Garry Shanding va James Brooks, va
ho da day td6i moi thir tdi bi€t khi con lam trong chwong trinh ctia ho. B6i
voi toi, diéu nay rat ty nhién, khi ma ta ludn can c6 sy gitp do. Thé nén
néu toi cd dang lam viéc trong mdt s& ki€u Freaks and Geeks, t6i s€ can
mot doi hd tror. Doi khi trong ddi c6 nhirng tdc gia tré tai ning, va né&u ho



chwa bi€t lam sao cho ding, thi mdt phan cong viéc cua toi khi 8y s€ 1a day
ho cach lam. N6 khién cong viéc cta t6i dé dang hon. Hedng dan mang lai
thanh qua cho ho, va ciing gitp tdi dé thé hon.

Vay 6ng da hoc dwore gia tri ca viéc cho di tredre tir dau? Twe mot vi
s phy, di nhién ro6i. Garry Shanding twng bao v&i 6ng, "Khi tdi nhin thay
nhan tai, t6i mudn ho bdc 10 dwore hét kha nang. T6i that sy mudn gidp —
va nho do, tOi cling ty gitip ban thadn minh. Mdi khi hwdng dan ai d6, toi
nhan ra ban than minh cling dang hoc dwgc thir gi do."

Nghién ctru cling chdng lung cho nhirng diéu Shanding chia sé. Yoda
song lau va thoai mai nhw thé b&i vi mdt 1y do: Qua trinh truyén day khi€n
cho ban cam thdy hanh phic. Viéc chi bio mdt nguwoi tré c¢6 kha nang dw
bdo mirc d6 hanh phiic cao gdp 4 Tan so v&i sirc khde hay sd tién ma ban
ki€m dwore. VAy néu ban c¢6 tai, ding chi nghi xem ai ¢6 th€ gitip minh.
Hay nghi vé ngwoi ma ban cé th€ gitp nira.

Vay ban da biét lam thé nao d€ tao dwng mang lwdi, tim ki€m mot
ngwoi thiy, va két ndi voi moi nguoi. Nhung doi khi con ngwoi van rt
khé nhin. Péi ldc ho lai hét stec gian dit. Lam th& no d€ ban d6i phé dwoc
voi nhieng tinh hudéng d6? Ba dén ldc 161 "hang néng" ra.

Hay hoc héi tr nhirng ngwoi bi€t cach giao ti€p véi nhirng ga khé xoi
ngoai strc tedng twong, trong nhirng tinh canh t€ hai nha't, v&i phan cwoc
rai ro 1'n nhat: cac chuyén gia dam phan con tin.

Tai Olympic ndm 1972, m6t nhém khing b6 ngwoi Palestine thudc
bing Black September d3 bt git 11 con tin 13 van ddng vién nguoi Israel.
Bi kich dan dén h'6i k&t voi mdt cudc da'u sing qua lai gitra canh sat va phe
khing b6 Nhwng khi khéi tan, ta't ca 11 con tin ngwoi Israel, 5 ga trong
nhém khing bd, va 1 canh sat nguoi Pic déu thiét mang. Trong tinh thé
cac cudc tan cong khung bd va nhieng tinh hudng khing hodng ngay cang
leo thang vao nhirng nam 70, gi¢i thyc thi phdp luat dan nhan ra rﬁng ho
can tim mdt cach thirc giai quy€t van dé tdt hon.



Cho dén thoi di€m dé, dam phan khing hoang la thir hau nhw chwa hé
dwoe biét dén. Khi canh sat d6i mat voi tdi pham c6 con tin, moi chuyén
thwong phu thuéc vao vién sy quan tric chi€n, nguoi von khong dwoc
huan luyén chinh thong nhwng phai ¢4 tim cach d6i ph6 v&i nghi pham.
Oanh kich di€m bét gir con tin dwong nhw 13 cich duy nha't d€ gidi quyét
van d€, mac cho k&t qua ra't t€ cta phwong phap nay. Tuy nhién, ¢ 2 vién
canh sat nghi rang vAn con gidi phdp tot hon.

Harvey Schlossberg von 1la mét si quan di thwong: mot thanh tra canh
sat v&i tAm bang Tién s Tam 1y. Frank Bolz 1a 130 lang trong S& Canh st
New York (NYPD). Ho tin rﬁng trd chuyén v&i ké bét gitr con tin chinh 1a
con dwong din dén it theong vong va xac sua't thanh céng cao hon trong
nhung tinh thé& cing thealng nhw trén. Chwra mdt ai tung thtr qua cach nay, va
gidi phap cua ho vdp phai sy phan &¢ng cua rat nhi€u ngwoi — nhirng
ngudi van nghi ring st dung bao lyc 13 Iya chon duy nha't. Ho ciing nhau
soan thdo ra mot quyén sdch hwdng dan cho lyc lwvgng NYPD trong nhirng
tinh hudng nhw thé. Nhung li€u né c6 phét huy tac dung trong thyc t€?
Khong ai doan dwoe ring, hé thdng nay da sém cé co hoi dwoe kifm
nghiém.

Ngay 19/1/1973, 4 thanh vién cia mdt nhém HGi gido cuc doan bwdc
vao John and Al's, mdt cka hang dung cu th¢ thao & khu dan cw
Williamsburg, Brooklyn, va bit 12 ngudi 1am con tin. 3 gio ddu sting v&i
lrc Iwrogng NYPD dién ra sau d6. 1 si quan bi giét, 2 canh sat cing 1 tay
khiing bd bj thwong. Nhirng k& bt gilt con tin thé s& chién ddu d&n chét.
Va loi thé d6 dang phai dé chrng — ctra hang ho chi€m déng khong chi
ban bong chay va vot tennis; né la mot kho vii khi thyc thu, cha't day sung
dan danh cho tho sdn va dan th€ thao.

Mac cho m&i de doa khiing khi€p, thay vi cho mét dd6i SWAT tng pho
voi tinh hinh, mot nhém "think tank" (biét d6i tw duy) dwoc thi€t lap.
NYPD sé& khong bin thém phét nao nita. Vii khi duy nha't ma ho s& trién
khai chinh la tdm ly. Bolz va Schlossberg dén hién trerong va khuyén don
gian: néi chuyén va cho doi. Thé 12 cude néi chuyén bit dau. N6 tiép dién
trong khoang thoi gian ky luc gan 47 ti€ng.

Mot muc sw Hoi gido dwoe phép tién vao cira hang. Ong ta trd vé véi
tin dir: "Ho s@n long chét vi Allah." Va nhw th€ nhiéu d6 con chua di do,
ap lwc con doi 1én canh sat tr mot ngudn khac khong ngo dén: dan cuw.
Nhitng con tin bj bit gitr 12 ngwdi da den, va canh sat hau hét 13 ngudi da



tring. Mau thuin sic tdc von di cao & khu Williamsburg, va cdc sy quan
hiéu rang sy cam thong ctia quan chiing s& chuyén thanh nhirng 1o cdo
budc khi thoi gian dan tro6i. Nhitng lyc lwgng NYPD vén tuan theo k&
hoach va ti€p tuc thwong thao.

Cac tay sung phong thich 1 con tin kem theo thong di€p: Ching mudn
cé thiee an, thudc 14, va chidm séc y t& cho dong bon bi thwong ctia minh.
b¢& doi thém mdt con tin nira, ching mudn dwoe cung cap 1 bac si.

Pém tht hai, mdt trang sing nd xud't phat tw ctra hang, nhwng lyc
lrong NYPD van khong hé bén trd. Th& r'éi mot chuyén ngoai dy dinh xay
dén. Khi cac tay sing bi xao nhang trong cudc thwong thao, 9 con tin con
lai tim dwoee cach tron thoat. Pap vo twong thach cao, ho tim dwgc dwong
1én néc nha, noi lwe lwong Emergency Services ti€n hanh giai ciru. Hoang
loan vi dd mat di thit d€ uy hiép, nhirng gi khing bd” bin dién cudng vao
lyc Iwong canh sat bao vay bén ngoai. NYPD cudi cung da dot kich vao
dwore ctira hang ma khong phai lo ngai tinh mang cda thwong dan. Nhwng
ho da khong 1am nhw vay. Thay vi vay, NYPD moi thanh vién gia dinh cua
nhirng tay sting d&n ndi chuyén voi ho. 4 gior sau, Salih All Abdullah,
Shulab Abdula Raheem, Dawd A. Rahman, va ké bi thwong Yusef
Abdullah Almussudig 16 mat ra khoi ctra dau hang. Moi chuyén két thic.

Céc tay sting khiing bd” dd bin ra thém hang trim lrot dan k& tir Tan do
sting ban dau, nhung Iyc lwong NYPD chi d4p lai bing 16 néi. Va khong
c6 thém mot ai bi theong ntra.

NYPD sau d6 gii quyén sach hwdng din ctia minh cho FBI xem lai.
N6 khdng chi don thudn dwoc chd’p thuin; triedre khi k&t thic nam d6, FBI
b4t dau tién hanh chuwong trinh dm phén con tin & Quantico. Ngay nay,
khoang 70% canh sat dam phan dwoc huan luyén qua chwong trinh cua
FBI. Trong khi c4ch tAn cong dan dén 78% kha niing thwong vong, dit liéu
tr FBI cho thay viéc dam phén trong tinh thé& bét git con tin thwong két
cuc voi ty 1€ thanh cong 1én dé€n 95%.

Ban bi€t cham ngdn cta Pdi Pam phdn Con tin NYPD ngay nay 1a gi
khong? "Hay néi chuyén vai t6i."

RAt nhiéu nguwdi, khi nghe qua vé dam phdn con tin, lién 1ic dau
nguiy ngudy va néi, "Tai sao khong bin cho ro6i?" Nhitng ngudi dé khong
hiéu tinh hinh. Khi canh sit tin cong nhitng k& bt gilr con tin, chinh cinh
sat 1a ngwoi phai chiu phéan 1on theong vong. Vil lwc ¢6 the€ két thic moi



chuyén nhanh chéng, nhwng nghién ctru cho thd’y két cuc thwong khong hé
to't dep.

Ban va t6i cling thwong lam nhw thé trong nhitng mdi quan hé ca
nhan. Khi moi chuyén chia hai nga, phan (rng dau tién ctia ching ta la chién
dau. Khong phai vii lwc gi, nhwng ta la hét va tranh cai thay vi thao luan va
thwong thuy€t. Tai sao lai nhr viy? Nha tam ly hoc Daniel Dennett cho
ring d6 12 vi mot "ch& dd chién tranh" dwore k&t ndi vao ndo bo khi bat
dong xdy ra. Khi c6 mot cudc chié€n, ai dé s€ phai bi chinh phat. B6 khong
phai 1a mdt cudc thao luan bﬁng si that va logic; d6 1a mdt tran chi€n sdng
con. Ai ding khong quan trong; néu anh thing thi toi thua. Trong hau hét
cac cudc tro chuyén, vi th€ dwoe dit [én hang dau. Khong ai mudn phai
sim vai k& ngdc cd. Vi 1& d6, nhwr Dennett 1y gidi, chiing ta thi&t 14p nén
mot tinh hudng ma hoc hai cling ddng nghia v&i thua cudc.

Tham chi néu nhw ban cé biang chirng chéc ci cung logic hoan hao,
sau d6 don ngwoi kia vao chan twong, chuyén gi sé xay ra? Ho c6 the tha't
bai — nhung ho chic chin s& ghét ban. Khi biéh dé thanh tinh thé thing-
thua, ta't ca s€ cung thua.

Nha tdm 1y hoc 1am sang Al Bernstein ciing dong ¥ v&i dieu nay. Ong
goi d6 1a hiéu tng "Godzilla vs. Rodan." Khi mot ngwdi ndo khéc bét dau
la hét va ca hai déu di theo ch& d6 chién tranh, cac toa nha sup do, Tokyo bi
san bang, nhung chuyén lai chaalng di d&n dau. Ban c6 th€ nghi rang, "Toi
chi dang c& gidi thich..." Nhung Bernstein cho ring dé chinh 13 cai biy.
Viéc giai thich lubén rdt gan v&i y d6 thong tri ngdm an bén dwdi. Ban
khong phai dang c& 1am rd gi cd; ban chi dang cd chién thing thoi. That ra
ban mudn ndi, "Pay la 1y do tai sao td6i ding va anh sai." Va dé chinh x4c 1a
thong diép ma phia bén kia s€ hi€u du cho ban c6 néi gi di chiang nira.

Nghién ctru than kinh hoc da xdc nhan diéu nay. Khi con nguwoi noi
gian vé chuyén gi d6 va ban chi dwa ra bang ching d61 nghich vé&i niém tin
ctia ho, k&t qua quét MRI ra sao? Vung ndo lién quan d&n logic cfia ho tét
ngim, theo ding nghia den. Vung lién k&t voi sy gidn dir phat sang 1én. Va
mot khi ndo bo ctia ho rdi loan nhw th€’, dé6 khong con la mdt cude tranh
luan 1y tri — d6 1a mot cude chién. Nao bd ctia ho khdng thé€ xir 1y nhirng
thong tin ma ban dang néi; né chi dang cd gianh thing loi. Va dau 6c cia
ban ciing s& hoat ddng twong ty nhw the trir khi ban ¢d” gdng va ki€m sodt
dworc no.



Tbi tin chic mot s& ngwdi cudng tranh cii dang khong d'ong tinh. Bo
tranh dau khong bao gio hiéu qua sao? Nghién ctru thé hién ring néu ban
c6 quyeén lyc trong tay ma nhitng ngwoi khac khong ¢, viéc ham doa cé
the rat hiéu qud — trong ngdn han. N&u s&p hét 1én, ban c6 th€ s& chin
budc. Nhwng nhw thé” thi moi quan hé d6 con y nghia gi? Nhirng vi s€p qua
lam dung céch nay sé khong c¢é nhiéu co’ hdi gitr chan nhan vién gidi. Va
chuyén "bi€n hinh" thanh con khi dot néng dau nang hon 2 ta la chwa da
dau, ban con phai gitt nguyén trang thdi d6 d&€ doa ngwoi khac. Khi ban bét
ép ai do, ngwoi ta s€ ghim trong long. Va néu nhw vé sau ban mat di quyén
lwc vao tay nhirng ngwoi d6, chuyén béo thu 1a sém mudn thoi.

Lyc lwong NYPD da di khon ngoan d€ khong roi vao biy tai
Williamsburg. Tham chi sau khi con tin da thoéat, ho cling khong chon céach
bin trd. D6 khong phai gidi phap t6i wu. S& c6 ngwdi ché, rang canh sét 18
ra nén lao vao da'u suing luén, nhwng chiing ta da bi€t s6 liéu két qua cua
phwong phép nay roi.

Luc lwong thwe thi phdp ludt phai d61 mat véi van dé sinh tir. Nhirng
ngwoi thwong nhw tdi va ban thi khong nhw thé, nhwng ching ta lai hanh
dong y nhuw vay. "B ndo bo sat" cho rﬁng moi cudc tranh ludn déu la mot
moi de doa s6ng con: "Cudc tranh ludn ai 1a ngwoi phai do rac chinh 1a mét
van d€ sinh t¢." Vang, ra't w 1a 1y tri [udn! Nhwng thdm chi khi tinh mang
dang bi danh cwoc, nhirtng nha dam phén con tin khén ngoan nhw lyc lvong
NYPD ciing chon cach néi chuyén thay vi gay chién. Tt sau nhirng nam
1970, cac nha dam phan khing hoang tap trung vao mdt mo hinh thwong
thuy€t. Khong c¢6 bao lyc. "Anh trao tra con tin, tdi s€ dwa anh tién." Nghe
hay hon, ding khong? Nhung céch thiec d6 van c6 van dé.

Phwong phap nay trai qua mot cudc thay doi manh mé trong nhirng
ndm 1980. Canh sit nhan ra rang, tuy phwong phap thwong thio mang lai ty
1€ thanh cdng cao, kieu mo hinh kinh doanh mdt-doi-mot khong the' ap dung
cho rd't nhi€u tinh hudng ho dang gap phai. Thap nién 70 da ching ki€n
nhiéu vu khing b6” danh cwd’p may bay thu hidt truyén thdng v&i nhieng doi
hoi 16 rang. Nhung 97% nhttng vu canh sat dang ching ki€n trong thip
nién 80 lai li€n quan d&€n nhirng ca nhan rdi loan cam xdc khdong h€ doi hoi
tién bac hay dong co chinh tri gi.

Thé 12 th&” hé nguyén tic ddm phdn thir hai dwoc phat triéh. Khi cich
chién dau va thwong thao déu khong hiéu qua, cic nha dam phan khing
hoang va gi&i thyc thi phap luat vii trang tdn rang dang phai dd1 pho véi toi



pham bao lwc da nhan ra dau la gidi phap tdt nha't. Chinh la sy cadm thong.
Céc cd nhan tranh da'u ndi tdm va c6 xu hwong ty sat khong h'éi dap on cho
1&m v&i nhitng g trong nhwr nhan vién ban hang. Trdi lai, viéc cw xt chan
thanh va tip trung vao cadm xic lai dan dé&n céc gidi phap kha quan hon.

Trong nghién ctru ctia minh vé chu dé nay, Michael McMains nhan
tha’y canh sat da pham phai 3 sai [Am 1on khi d67 phd v&i nhieng vy khiing
hoang: (1) ho phan dinh rach roi moi thix thanh tréng va den, (2) ho mudn
gidi quy€t moi chuyén ngay lap tirc, va (3) ho khéng hé tp trung vao khia
canh cam xuc.

Ban va t6i cling pham phai sai [am twong tw. Pung la ta khong phai
dang do phé véi nguoi 181 loan cam xdc. A ma khoan. Thyec ra, ta thuong
phai d&i phé v&i ngudi r6i loan cAm xtc; chi 13 ta goi ho bang nhitng danh
te nhwr "dong nghiép" hay "thanh vién gia dinh" ma thoéi. Ho khdng phai
nhtrng ké khung b6” dang ra yéu sach (mac du doi khi cling ¢c6 cam gidc nhw
th&" that.) Thwdng thi ho chi budn phién. Ho chi mudn dworc 1ing nghe.

Tuy nha dam phéan con tin phai d6i mat véi nhitng tinh huéng cang
thang khong the twdng twong ndi, nhung tinh than ma ho van gitt t dAu
dén cudi vu viéc 1a chap nhan, quan tAm, va kién nhin. Mot Tn nira, ching
ta lai tré V€ v&i tinh ban. Ra't giGng chién tranh, tinh ban cling 1a mét thi
ching ta da hi€u ro tir trong ban ning. Cha’p nhan, quan tim, va kién nhin
la nhirng gia tri ra't dang tap trung vao b&i vi trong ra't nhiéu tinh hudng doi
mat v&i nhitng ngwoi ta yéu mén, budn thay, khong mot van dé cu the nao
dworc gidi quy€t hoan toan.

Nha nghién ctru vé m&i quan hé John Gottman ciing nhan ra 69% van
dé cta nhirng cdp doi yéu dwong s& ton tai vinh vién. Céc van dé Ay sé
khong bao gio’ dwoc gidi quyét. B6 chinh 1a 1y do tai sao cach ti€p can theo
huwdng thwong thuyét khong hiéu qui. Ching ta cin ldng nghe, twong tic,
tha'u hi€u, va du nhirng thr &y khong hiéu qua di chang nira, tinh trang hon
nhan van c6 the cdi thién. Khi hai bén ctr tp trung vao thwong thio van dé
cu th€ chir khong tip trung vio cdm gidc, d6 cling chinh 13 khoanh khéc
cudc tinh tan vo'.

Ching ta déu twng trai nghiém strc manh ctia cam xtc. TaAm trang té
hai c6 th€ bi€n ban tréd thanh mdt con ngwoi hoan toan khac. Nh¢ lic déi
dén phat cdc khong? Sau d6 ban dn may thir va bum — ta't cd moi thir trén
doi lai tré nén ding din va dé d6i mit hon nhiéu. Mot nghién ctu da
chirng té thirc an 1la mot cong cu thuyét phuc hoi bi hiéu qua: "Qua trinh



tiéu thu thirc dn dwgc cho s€ tao ra tdm trang tuan thd nhat thoi theo lovi
ngudi cho thirc #n, manh mé nha't ngay tai thoi khic tiéu thu thic in va
giam sd'c sau khi thirc dn da dwoc ti€u thy xong." Ta dn mot céi burger pho
mai, ta cam tha’y kha hon, va ta s€ c6 tam trang t6t d€ cht hop dong.

Cam xic ciing din dit con ngudi thay d6i hanh vi. Trong chwong trinh
Crowd Control, Dan Pink ting c6” khién cho moi ngwoi dirng viéc dd xe
trai phép vao chd danh cho ngwdi khuyét tat. Khi nhém ctia Dan thay doi
bi€u twong ngwoi khuyét tat thanh birc hinh mdt ngwoi dang ng'di xe lan,
viéc dau xe trdi phép khong nhirng gidm xudng, ma con chdm dit hoan
toan. Viéc nhin tha’y khuén mat mdt ngwoi va nghi vé cam gidc ho phai trai
qua da tao sw khac biét hoan toan.

Li€u cach nay c6 th€ dp dung vao viéc gidi quy€t tranh chdp vian
phong? Nhirng cudc dam phan khé nhai? C6. Con nhé gido sw Deepak
Malhotra & Harvard da néi gi v&i sinh vién vé phan quan trong nha't trong
qua trinh dam phan lvong khong? Ngwoi ta phai thich ban da.

Tai sao m6 hinh tinh ban lai manh m€ dén vay trong khoan d6i mat
véi con ngudi, thim chi 13 trong kinh doanh? N6 bit ngudn tir thir ma
nhtrng nha dam phan goi la "tao 1ap gid tri" (value creation). Khi bi mic ket
trong trang thai thwong thuy€t, ching ta ludon cd tinh todn lgi ich va chi phi
trong ngén han. Khi thigu di 1ong trung thanh va niém tin cfia tinh ban, mo
hinh d6 mang ban chit la tranh gianh. Ching ta khong mudn ngwoi khac
dwoc nhiéu hon minh. Nhung khi xem md&i quan hé &y nhw the tinh ban,
chiing ta trao d6i nhi€u thong tin hon, d6ng thoi kham pha ra nhiéu cach
thirc m&i d€ dap (rng nhu cau déi bén. D6i khi ré ddi voi ban cling ¢6 thé' la
dit d6i vai ho, va ngwoe lai. Thay vi ¢d ging gianh dworc miéng banh to, ta
c6 the€ lam chi€c banh to hon cho tdt ca moi ngwei. Nghién ctru cho thay
rd't nhiéu y&u td cha tinh ban twong rng voi nhitng cudc dam phan t6t dep:
Nguwoi hanh phic 1a nhirng ngwoi dam phan t6t hon. Khi ngwoi ta ¢6 cam
xtc tich cyc vé qua trinh chdt kéo, ho c¢6 nhiéu kha nang chdt kéo hon, va
do6i bén cling s€ hai long v&i k&t qua. Va khi chdng ta vui duia véi nhau nhw
ban be, long tin s€ dan dwgc tao deng.

Giai quyét nhitng cudc thwong thdo khé khian dong nghia voi viéc
chiing ta céan c6 it Moldova va nhi€u Iceland hon. Sau day 1a 4 bwdc nhanh
chong — hoc hdi tr nhitng nha dam phan con tin va gi¢i tdm 1y hoc 1am
sang — gilp ban héa chi€n tranh thanh nhtrng cudc thao luan thién lanh:

Binh tinh va chiam lai



Pung néng gidn. Lam thé& nao d€ ki€ém soat dwoee con gidn? Al
Bernstein khuyén hay xem nhw ban dang tro chuyén véi mot dira tré. Ban
s€ khong cd céi ly voi mot dia tré dang gao thét, va ban ciing khdng noi
gian vi bon nho cr la hét. Ban chi c¢an gat bd sy kich dong va tap trung giai
quyé&t van dé tiém an. Hay nh& hiéu wng Godzilla vs. Rodan. Lyc lwgng
NYPD di day cdc nha dam phan con tin ctia minh ring hanh vi ctia ho ¢6
tinh 14y lan.

Cham lai. Con gidn cta ho s€ dan thuyén gidam né€u ban khong choc
tiét ho bing cach hét trd. Sy thiic ép tao nén 4p lwc, va né chi ting cuong
thém cac quyét dinh mang tinh cam xic, thr von d6i nghich véi quyét dinh
1y tri. Al Bernstein hay néi, "Xin hdy néi chdm lai. T6i mu6n gitp do."

Ling nghe cha dong

Ling nghe cht dong nghia 12 (1) ban dang 1ing nghe va (2) d€ cho doi
phurong biét ring ban dang ling nghe. Ptrng nhan dinh gi ca. Nha dam
phén con tin qudc t& kiém cuyu thanh vién FBI Chris Voss chia sé ring ban
nén hdi nhitng ciu hdi mé. Nhitng cAu mé dau bang "cai gi" hay "lam th&’
nao" 12 t&t nha't bdi vi ra't khé tra 16 chi bang 1 tir c6/khdng.

Dirng phén xét ba't cit thit gi ho néi. Chi 14ng nghe va ghi nhan. LAu
lau dién dat lai nhirng thir ban nghe ttr ho. Muc tiéu ctia ban 1a 1am cho ho
trd losi: "Chinh xéc." Néu ban c6 th€ lé;p lai cho ho nghe nhtrng y chinh ho
da noéi, ho khong th€ la 1€n: "May chang hiéu gi ca! May khong hi€u gi
hét!" Hay xem n6 nhwe mot tro choi. Hay dong vai dac nhi€m.

Nghe thi don gidn, nhung kha 1a khé xoi. Ban can phai cwong lai du
rd't muon mé mom ra khi ho phat ngdén thr gi ban khdong dong y. Pong
thoi, ban ¢6 th€ bi xao nhang. Ching ta c¢6 th€ nghe va hi€u dwoe 700
tie/phiit, nhung con nguoi thwong chi néi khoang 100 tw/phit. Sy cham tré
nay c6 th€ khi€n tam tri ban di du lich. Hay tap trung.

Chi don thuan 1ing nghe va ghi nhan thdi di c6 the tao nén sy khic
biét to 1'n. Chuyén gia vé cdc mdi quan hé John Gottman da néi c6 mot
diéu ti€én quyét gidp cai thi€én mdt mdi quan hé tinh cam: Hoc cach tré
thanh ngwdi ling nghe gidi. Con 1y do s& mot ngwdi ta rdi bd cdng viéc ciia
minh 14 gi? Ho khong cdm nhin dwoc rang sép minh chju 1éng nghe.

bat tén cho cam xuc

Hay nh¢é, ban mudn tip trung vao cam xidc. D&i dédp lai voi cam xic
ctia ho bang cdch néi: "Nghe c6 vé nhw anh dang gian di," hay "Nghe nhw
diéu nay that sy lam anh phién long." Nha dam phan con tin st dung chiéu



nay de€ the hién sy cam thong va xoa diu cam xtc. Khoa hoc than kinh ciling
cho th@y viéc dat ra mdt cdi tén cho cdc cdm xuc ciling gidp thuyén giam
cwong do cuia cac cam xuc nay.

Khi&n cho hg suy nghi

Chiing ta mudn ha nhiét con quéi vat trong dau ho bang cach dwa phan
tw duy tré lai. Mot Mn nia, hdy st dung cau hoi, chi ding ding cdu khing
dinh. Al Bernstein thich hdi: "Anh mu6n t6i lam gi?" Di€u nay budc ho can
nhic nhitng Iyra chon va suy nghi thay vi chi don thuan x4 con tirc gian.

Hay dung chiéu ctia Socrates. Dwng gidi quyét van dé ctia ho va bao
ho phai lam th€& nay th& kia. Biéu nay s€ dat ban vao ché dd chi€n tranh.
Hay gidp ho gidi quy&t van dé bang cdch dit cAu hdi, m&m nhitng phan
rng cta ho lai cho chinh ho, va tinh t& gitdp ho can nhic liéu nhitng diéu ho
dang noi co hop ly hay khong.

Né&u ho ndy ra mot gidi phap, ho sé ¢6 xu hwédng mudn di theo hwdng
d6. Ho khong mudn tha't bai va phai thtra nhan "Anh da ding." Ho sé it
phong vé hon né€u ho tw giai quy&t van dé cia chinh minh.

Khi nhirng ké khing bd” & Williamsburg ma't con tin, lyc lwong NYPD
da c6 th€ ua vao lam cd noi d6. Nhung ho khong 1am nhw vdy. Ho mang
cac thanh vién gia dinh cua nhirng ké khiing bd” dén tro chuyén. Cadm thong.
Giao ti€p. Va n6 da phat huy hi€u qua.

Chién da’u chi hiéu qua khi ban 1a ké to 1on, hing manh nhat, va phai
chic chén s& vin con gitr vi th&” &y trong twong lai. (Mot tinh trang hi€m
hon ching ta nghi rd't nhi€u.) Khi chién dau dwong nhw la gidi phap duy
nha't, thong thwong cach td't hon chinh 1a bd di. M6 hinh chién tranh khong
hé phat huy hiéu qua cao nha't cho nhirng tay choi trong cdc nganh mang
tinh "chi€n tranh" nhw canh sat, va né cling khdong phai l1a cich tdt nhat
danh cho ban. K&t qua t&t nha't d&n tit tinh ban, tr viéc biét 1ing nghe va
dat cau hoi.



Chiing ta da bi€t lam thé nao d€ ha nhiét xung dot va gitr cho mot mdi
quan hé tiép dién. Vay dau la thit quan trong nhat khi€n cho nguwrdi ta mudn
lam ban v&i ban trong dai han? Mot thir nhd bé ¢6 tén goi la 1ong biét on.

Du cho ban hién tai da thanh cong dén mirc d6 nao di ntra, cé bao
nhiéu nguoi da giip do ban trong qua trinh d6? Gia dinh, ban be, thay co,
nguwoi hwong dan? C6 bao nhiéu ngwdi da hd tror, khuyén giai, an ui, cho
ban hy vong khi can thi€t? Khong ai — tham chi ca Newton — c6 the lam
moi th* mot minh.

Ban c6 bao gior danh thoi gian d€ chan thanh cam on tit ca nhing
ngwoi 8y? DI nhién 1a khong r'6i. Ban ban qua ma.

Khi con tré, ching ta thwong xem moi tht 1a hi€n nhién. D6i khi mai
nhiéu ndm vé sau ta m&i nhan ra fdm quan trong cla sy tror gidp tw ai do.
Va cdm on ngudi ndo d6 — thye s cdm on — chéc ciing khd guwong gao,
nha't 1a khi chuyén da xay ra it 1au r'6i. Ta thwong quén néi nhirng 1o tri an.
Pic biét 1a khi ta khdong con c6 th€ néi dwgc ntra. Nhuw Harriet Beecher
Stowe tirng néi, "Cay ding nha't 1a nhirng giot nwdc mét rovi trén ndA'm m'd,
cho nhirng 101 con chwa néi va cho nhirng hanh ddng con dang dang do."

Nhwng ¢6 mot ngwoi da cdm on gan nhw tdt cd moi ngwoi da tung
gitp do anh. Tén anh la Walter Green.

Walter tran trong cdc mdi quan hé ciia minh hon ba't ¢ th gi, nhung
cling gi6ng nhw nhi€éu ngwoi, phan 1én cudc doi anh kha ban ron. Anh
cling kha thanh cong v&i vai tro cha tich kiém CEO cbdng ty minh gay
dwng, noi V€ sau da phat trien 1én d&€n hon 1.400 nhan vién. Sau nay, anh
da ban cong ty va nghi hwu mét cach thodi mai. N&u anh chi don gian 1a bo
hét thoi gian ctia minh trén sAn gon thi dé roi. Nhung van con thir gi do
khi€n anh 1an cAn. Anh chwa bao gio' cdm on dwoec cha me cia minh theo
cach anh muo6n.

Ban khong thé trach anh chang nay — bu®n thay, cha cia anh da qua
doi trong mot con dau tim nam anh m&i 17 tudi. Gio ddy, voi ra't nhiéu



thoi gian ranh rdi, Walter quyét dinh s& 1am mot diéu tuyét voi. Anh sé cam
on ta't cd moi ngwoi da gidp anh thanh dat.

"D&m nguyén phuwdc lanh" khong chi don gian 1a 1o khuyén thién
lanh ma ba ndi hay nhic nhé dau; né con 1a mot trong nhitng cach thirc da
dwore khoa hoc chirng minh 1a gidp gia tang ni€ém hanh phic. Chi can viét
ra nhirng viéc tdt da xay ra trede khi ban di ngt thoi cling da gidp gia tang
mic dd hanh phic roéi, cac nghién ciru thwong cho ta thd’y két qua nay.

Va th& 1a Walter ng'6i xudng va d&€m lai nhtrng con ngwoi da gidip anh
thanh c6ng. Anh goi ho 1a "44." 44 ngwoi. Ho gdm nhirng nguwoi ban da
giip do anh phat trién ban than h'6i dai hoc, ngwoi anh da cham séc anh sau
khi cha qua doi, vi bac si gia dinh ludn gidp con anh khde manh, ngwoi
thdy da khuyén nht anh, nhtrng hoc trdo khi€n anh ty hao, nhing d6ng
nghiép ting ung hd anh, ngwoi trer 1y bén canh anh 25 ndm, con cdi, va tinh
yéu cia doi anh, Lola. P9 tudi cha ho trai dai tw 28 cho dén 87. 44 nghe
ching nhe mo6t con s6” 1on, nhwng néu nhw ban dao dd sau vao tdm tri
minh, ¢4 1€ ban s€ nhin ra s6 ngwoi tirng gidp ban dinh hinh ban than cling
khong it hon 1a may. DPiéu nay chi chitng td ching ta dé quén lang nhitng
con ngwoi da d€'lai dnh hwdng trong cudc doi minh dé€n thé nao.

Walter 1én k& hoach tri an. Ki€u nhw mdt gidi thwdng thanh twu tron
doi, nhung la @€ trao di thay vi nhén lai. Nhirng loi khen ting s€ c6 gia tri
hon ra't nhiéu néu dwoc trao di trede khi ngwoi kia qua doi.

Anh s€ k€ cho tit ca 44 nguoi nay ho da ¢6 y nghia dén thé nao voi
anh. That 1a ngot ngao, ding khong? Nhung van con mot ba't ngo nira...

Anh s& khong gtti tin nhin. Hay email. Hay tham chi goi dién. Walter
ra't nghiém tdc vé viéc néi 1o cdm on. The 12 anh bit mdt chuyén bay —
thie ra 1a rat nhiéu chuyén bay — va dén tham ting nguwoi mdt d€ mat-
doi-mit bay td 1ong biét on. Anh bay doc khip nwéc My va thadm chi con
bay d&n tdn Kenya. Moi chuyén mat khoang 1 nam m¢i hoan thanh.

Bude thir nhi't chinh 13 goi dién cho tirng nguwdi va sip x&p thoi gian,
bdo v&i ho dy dinh clia anh. Phan &ng pho bi€n cua ho la gi?

"Walter, anh khong sao ch?"

Phéan rng &y chirng td 1ong bi€t on that sy hi€m hoi nhw thé nao. Sau
d6 anh gidi thich r6 hon. Va ho lai hoi, "Anh chic 13 anh 6n chi?"

Anh chuéhn bj cho tirng budi gip g&, tw hdi minh ring, "Sy khic biét
ma ngwoi nay tao ra trong doi minh la gi?"



Va chuyé&n du hanh tri 4n kéo dai 1 nim cia Walter bit dau. Anh gip
ho tai nha, phong khach san, van phong, hay dung btra tai nha hang. V&i
mdi nguoi, anh déu ndi vEé cdch hai ngwoi quen biét nhau. (V&i nhiéu moi
quan hé cach xa dén tdn 40 nam, d6i khi ho ciing khong the’ nhé noi.) Ho
cung nhau chia sé ky niém. Va Walter bay t6 mot loi cdam on chan thanh,
pht hop voi tieng ngwoi, cho nhirng dong gép ctia ho vao cudc dovi anh.

Cudi cung, anh héi quan di€m cda ho vé anh. Khong phai ty luyén gi
dau. Tinh gop lai, nhirng ngwoi nay da quen anh tong cdng hon 1.000 nam.
Con cach nao t6t hon d€ thdy dwoc hinh dnh phéan chi€u cia minh trong
guwong, d€ nhin ra minh la ai, va minh da tr¢’ thanh ngu’0’1 nhw thé nao ch?
Ho c6 th€ gidi ddp nhitng cAu hdi ba't tdn c ving vang trong dau ta hing
dém: “Tai 12 ai? Toi cé dang lam diéu ding din? Toi da lam dd chwa?"

(Walter d6ng thoi cling 1a mot ngwoi thich 6m, vy nén khong cé bira
gip mit ndo ma khdng c6 mot cdi 6m n'dng thim.)

Anh khong ghi chu lai khi n6i chuyén. Anh mudn danh moi khoanh
khéc tap trung chd y. Nhung anh cé ghi 4m lai moi cudc tro chuyén. Cudi
nam d6, anh giti cho mdi ngwoi 1 dia CD thu budi néi chuyén. D6 1a mot
mon qua dwgrc goi cing véi mot biec anh chup ca hai do anh chup hom gép
mat, kém theo mdt birc thwe v€ nhirng trdi nghiém cda anh trong nam tri an
vira qua.

Bay té long tri 4n khong chi gidp Walter. Ra't nhiéu nguoi trong sd 44
ngwoi kia da dwgc truyén cam hirng d€ bay té led bi€t on voi nhirtng nguoi
ting gidp do minh. M6t ngwei trong s& ho thdm chi con mé ra mdt chwong
trinh de€ gido duc tré em vé gia tri cia viéc ton vinh m&i quan hé. C6 rat
nhi€u phwong phap da dwoc khoa hoc kiem nghiém gitp cho ban than ta
cam tha’y dé chju hon, nhung Iong tri 4n dic biét & chd né khién cho tin 2
ngwoi hanh phic.

Khi két thic ndm dé, mot ngwoi ban hdi Walter, "Thé” anh dwoc gi?"
Anh nhén ra minh chwa bao gio nghi ky vé diéu nay. Anh budt miéng néi
th dau tién ndy ra trong dau: sy binh yén trong tim h'on.

Sau d6, khi dang di du lich v&i vo, anh thdy dau nguc. Béc si trén
thuyén bao ring dién tAm d6 cfia anh dién bi¢h bat thwong. Huyét 4p cia
anh tang 50%. Anh bi€t cha minh lic tred'c dd mat vi dau tim. Day c6 the
la dau cha'm hét...

Nhirng Walter nhin ra minh binh tdm la. Anh thdy binh yén. Anh da
the hién long tri 4n. Cudc doi anh da tron ven.



Hoéa ra d6 khong phai 1a con dau tim. Chi 1a mot van dé co lanh tinh &
nguc. Nhung khong con bing chitng nao 16 rang hon vé viéc mot nim tri
an d6 da thay doi anh hoan toan triét d€. Nhv William Arthur Ward tung
ndi, "Cam thdy bi€t on nhwng khong the hién ra cling giong nhw géi mot
moén qua nhwng khong trao tdng vay." Walter da trao di mén qua cia minh.
Anh da tim dwoce binh yén va yéu thwong. Nhitng diéu ay con tuyét voi
hon khi vin con d6 nhitng nim thdng phia tred'c d€ tdn hwdng. Va d€ sé
chia.

Ban va toi da két ban voi rd't nhiéu ngwoi trong chwong nay — Paul
Erdos, Isaac Newton, Judd Apatow, Walter Green — va chuing ta thim chi
con hoc dwore cach két n6i mang lwdi khdn ngoan hon cd Harvard va MIT.
Hay cuing trao di vai loi cdm on thdong qua mdt s& bai hoc nhé:

Bi€t minh la ai

Tai sao lai phdi ty dwa minh vao thé kh6? Ciling gi6ong nhw viéc bi€t
minh 1a m6t ngwoi 1anh dao chon loc hay khdong chon loc ¢6 th€ gitp ban
ti€n nhanh vay, viéc bi€t dworc minh 1a ngwoi hwdng ndi, hwong ngoai, hay
hwong trung roi tim noi phtu hop s€ gilip ban tdn dung t6t nha't nang luc
siéu nhién cda minh. O Chuong 1 1a chon ddng cdi ao; con & day la chon
ding vai tro. Nhirtng ngeoi gidi an néi khdong nén theo dudi nghiép nghién
ctru trong phong thi nghiém; nhirng con mot sach c6 thé€ nén tranh cong
viéc ban hang. D1 nhién, cau tra loi ra't 16 rang ¢ hai cye, con ngwoi hwedng
trung ¢an phai thr Itta mét chidt d€ xem minh phlt hg’p véi nhirng thir gi tw
hai mat hwong ndi va hwdng ngoai ciia minh.

Cudi cung, ma'u chd't van 1a tinh ban

Lam on dwng st dung trr "két ndi mang lwdi" ntra. Tw sw phu cho dén
dong nghiép, ndo bd chiing ta khong x&r 1y cdc "mdi quan hé¢" nhw thé tot
cho 18m. Va d6 cling chinh 1a noi moi th dan cé vé lgii dung. Ta ciling rat
quen thudc véi ki€u phan nhém ching ta/bon ho, ban be/ké thu. Hay suy
nghi v€ thoi mam non va k&t ban theo cach da dung h'6i d6. Hau hét cac



nguyén tic giy anh hwdng déu dya trén tinh ban. Viéc st dung nhirng k¥
thuat do s€ khong c6 vé thi€u chan thanh n€u ban that sy mudn két ban.

Nguwoi thanh cong nha't luén cho di va nhén lai

Nhirng thanh tgu cua Atul Gawande khi€n t6i c¢ khoc tham hang
dém, the’ ma gi nay lai con cdm thd’y minh c4n phai tim sw phu. Va bing
cach miét mai cho di, Panda da gay deng mang lwdi 1'n nha't & Thung liing
Silicon. Pay khong phai 2 bai hoc tach bi€t dau; ching chi 1a mot ma thoi.
Né&u khong 1udn cho di va nhén lai, ban s€ khong bao gio’ 1am dwoc moi thir
minh c6 th€. Hoi xin sy gidp do t nhitng ngwoi bén trén, chia sé phan
banh ctia minh cho nhirng ngwoi bén dwdi, va ban s€ ti€n that xa.

Mang lwdi anh hwdng dén ban, du thich hay khong. Thé& nén, hdy dam
bao d6 la mang lwdi to't.

Hét Tan nay dén Tan khac ching ta chirng ki€n nhirng ngwoi xung
quanh anh hwdng d&n minh. Ho ¢6 th€ khi€n cho ban hanh phic, khoe
manh, va thanh cong hon — hodc nguworc lai. Hau hét nhirng anh hueéng do
dén mot cach thu ddong va tw t. Ban s€ khong chi y. Me ban ting bao
dwng di choi véi dam tré hwe, va me ban néi ding. Nghién ctru do Nicholas
Christakis tai Yale thyc hién da chi ra rﬁng, hé thong sé khuéch dai ba't c
th gi trong d6, du la t6t hay xau. Vay hay di choi voi nhitng ngueoi ma
ban mudn tré thanh.

Hay nho, bude dau trong viéc két n6i mang lwdi 1a gitr dwoe cac moi
quan hé ban dang c¢6. Lam th& nao d€ lam dwoc diéu d6? Nghién ctru trong
tap chi Cognition and Emotion cho thay long bi€t on 1a pham cha't khi€n
cho nguroi ta mudn danh thoi gian voi ban. N6 chinh 1a vii khi chién lwoc
ctia niém hanh phic va nén tang cua nhirng mdi quan hé 1au dai.

Né&u né don gidn nhw the” — rang chi ¢n bd thoi gian néi cdm on la
xong — tai sao ta lai khong lam? Céc nha nghién ctru goi d6 la co’ ch&
"thich nghi khodi lac" (hedonic adaptation). Toi thi goi né l1a "xem moi thir
la hién nhién." Khi ban Ian dau bwdc chan vao ngdi nha mdi, nd that tuyét



voi. MOt nam sau, né la cdi h6” an tién dang céan lop mai méi. Niém vui cta
nhirng thir méi mé chwa bao gio ton tai lau. Va né xay ra v&i moi thir.

Vi du dién hinh w? Tim Kreider teng bi ddm vao ¢O hong trong ky
nghi. Con dao ghim l&€ch 2mm so v&i ddng mach ¢0, thir ma anh m6 ta nhw
st khic biét gitta "bay vé nha trong cd quan tai thay vi trén ghé& ctru
thwong." Anh thoéat chét. Va trong sudt nam sau dé khong c6 thir gi lam
cho Tim budn phién. Anh cdm thd’y minh qud may mén vi van con s6ng. Bi
dam vao ¢O hong hda ra chinh 1a 1iéu thudc xoa diu ddi v&i moi thir tiéu
cuc. "Cé gl ma xoan? B& tirng bj dAm dao vao c& hong diy nay!"

Sau d6 co’ ché” thich nghi khoai lac kich hoat. Tim nh4n ra minh lai byc
minh v&i nhirng thir nhd nhit — ket xe, 16i mdy tinh... Mot Tn nira, anh lai
xem viéc minh con sdng la diéu hién nhién. Cling nhw ta't ca ching ta vay.

Tim sau d6 ndy ra mdt gidi phdp nhd. Anh s& t& chirc "I€ ky niém in
dao" hang nim d¢& nhic nhé ban than 1 minh d3 may méin thé ndo. Va d6
cling la nhirng gi ta ¢an lam. Danh thoi gian tri &n nhirng thir ta cé s€ gidp
g0 bd cor ché” thich nghi khodi lac. Va cach tot nha't d€ thyc hién diéu nay
14 gi? Cam on nhirng ngwoi xung quanh. M6 quan hé 1a chia khéa dan dén
hanh phic, va viéc danh thoi gian d€ néi 101 cdm on sé cho ta niém vui khi
dwore ban phwdre lanh.

Vay loi khuyén cudi cung cida tdi chinh 1a hady nhw Walter Green: tham
hoi tri 4n. P6 khong phai chi 1a mdt y twdng dé thwong thdi dau. Nghién
ctru do Martin Seligman tai Pai hoc Pennsylvania cho thd’y dé chinh 1a mot
trong nhirng cich manh mé nha't gitp ban than hanh phic, d6ng thoi cling
khién cho ngwoi khac hanh phiic trong qua trinh thyce hién.

Kh4 13 don gian. Seligman néi ring hiy viét mot 14 thw cdm on. Hay
mo ta cu the; ndi rd nhirtng gi ngwoi d6 da lam cho ban va nhirng viéc &y da
anh hwdng dén doi ban thé nao. Sau d6 hen ngay dén han huyén, nhung
dwng néi r6 1y do. Khi gdp mat, doc cho ho nghe 14 thw. Mot 1o khuyén
nhd day: nhd mang theo khin gid’y. Ho c¢6 thé sé khdc va ban cling vay. Va
ca hai déu s€ ra't hanh phuc.

Ban c6 th€ khong c6 du ngan sach di chuyén nhw Walter. Mot email
hay tin nhin ciing &n r'éi. Nghién ciru chitng minh long tri an gitip tinh ban
ctia ching ta duore ti€m mot "liéu kich thich" va sé tao ra sy hai long trong
mdi quan hé nay. Long tri an khong chi cai thi€n tinh ban. N6 con gitp cai
thién cac m&i quan hé. Mot nghién ctru cho thdy, tuy chiing ta thwong néi



loi cdm on v&i gia dinh, chi 15% thweong th€ hién long tri an & cong ty. Va
35% nguwoi khio sdt cling cho ring sép cta ho khong bao gio néi ra 1o doé.

Ch:flng ai 1a qua ban rdn cho mot thoang tri an chan thanh. Ban cé the
nghi ring ngudi khdc da biét ban cam thdy thé ndo, nhirng viéc the hién ra
ma&i thye sy lam nén diéu ky diéu. (T6i s€ tam ndi 1oi cdm on véi ban vi
dang doc quyén sach nay ngay bay gio’ ludn, b&i vi n€u téi ma dén tan nha
ban d€ cam on thi cé hoi ky quac.)

Vay ching ta da nghién ctru xong vu biét gi vs. bié€t ai. Nhung con thai
do6 cta chiing ta 6 v&i ngwoi khac cling nhw voi sy nghi€p cia minh thi
sao? Moi ngudi ludn néi rang can phai ty tin. T tin 13 sitc manh khong the
ban cii va c¢6 tac dung to Ion v&i ban than ta cling nhw v&i cach ma nguoi
khac nhin nhén ta, nhwng né ciing d6ng thoi 1a con dao hai lwdi khiing nha't
ma ban va tdi s€ cung ban bac trong quyén sach nay.

Li€u c6 nén ludn ty tin va lac quan du cé chuyén gi di chidng nira? Hay
n6 chi 1a thi mé hodc nhirng nguwoi doc qua nhiéu sach ty lwc (self-help)?
b€ dwa ra duge cau trd 10, hdy cing xem chuyén gi s€ xay ra khi mot trong
nhirng con ngwei nhay bén nhat the gidi d6i mat voi sy tw tin & mot mirc
d6 ma chwa mot ai trén trai da't niy c6 thé sanh bing.



Tin vao chinh minh... a, thinh thoang thoi

Nhitng diéu ching ta c6 th& hoc hdi vé 1dn ranh gifa tw tin va do
twdng tw dai kién twdng co’ vua, lye lwgng quan doi bi mat, cac vo sw lwra
gat, va nhirng nguoi khong th€ s hai.

Anh khdng th€ hi€u noi. Tai sao mdy tinh lai di nwdc d6?

M3t anh nhin §ong h'6. Anh khong mudn phi pham thdi gian vao mdt
nwde duy nha't, nhueng nwde di nay that sy khién anh khoé chiju.

b6 1a nam 1997, va Garry Kasparov, ky thi co’ vua vi dai nhat th&
gidi, dang choi voi Deep Blue, mét siéu mdy tinh cta IBM, trong khi ca
th&” gi¢i déu ngéng theo. PO khong chi 13 mot tran ddu giao hitu don
thuan, né dwoc thdi 1én thainh mdt cudc tranh luan gay git vé viéc ai thong
minh hon: con ngwoi hay may méc?

That ra, d6 13 mot tran tdi da'u. Kasparov di thing tran dAdu nim ngodi
dé dang, khi chi d€ thua 1 trong 6 van. Pai kién twdng Maurice Ashley mo
td vé anh trong bo phim tai liéu The Man vs. The Machine nhw sau:

D6 chinh 1a ky thi veot troi nha't trong thé” hé clia minh. Anh da giw
virng ngdi vi v dich thé gidi 12 ndm r'6i. Anh 1a ky thd ¢6 di€m xép hang
ELO cao nhat lich siz... Khi anh tham gia vao mot gidi da'u, nguoi ta chi
nghi d&n vi tr thit nhi, ch ching ddm mo vi trf th nhat. Ho biét rd cudi
cung ga nay s€ nghié€n nat hét thay moi doi tha.

Nhwng Deep Blue ciing khdong phai tay mo. Du da thua trdn tredc
Kasparov nim ngodi, né di thing van dau tién trong 6 van Ay. Va ddi ngii
ky sw dwoc cap von d'6i dao ctia IBM ciing da hoc hoéi dwge ra't nhiéu di€u
k€ tw tran thua tred'c va da danh ca ndm troi mai diia phdn mém bén trong.



B4t chdp viéc d6, Kasparov van ty tin. C& va'n ¢ vua ciaa IBM, Joel
Benjamin, chia sé, "Anh ta rd0 rang c6 mot cdi t6i lanh manh, va nhin chung,
d6 1a mét nhan t6 tich cye d6i véi cac nha vo dich. Tha la qua ty tin con
hon 1a thi€u tw tin."

Nhueng ngay tai thoi di€m do, ¢d mdy dang 1am cho Kasparov chét
lang. D6 1a nwdre di thir 44 trong tran dau tién va Deep Blue da day quan xe
tee d5 xudng dl. L'an hi€m hoi trong doi, Kasparov khdng th€ hi€u tai sao
do6i tha lai mudn di nhw the'

TAm tri anh ctr mai nghi vé nwde nay. Va dong h'd van dang dém gidy.

Hay 13 nwde di 16i? CAu hoi d6 that nguy hieém. D61 véi Kasparov,
viée quy két rang d&i thi dang pham sai [Am mdi 4n anh khong hiéu nwde
di ctia ho thi qua 1a ty cao tw dai va lwoi bi€ng. Danh gid thAp cd may d6
chi b&i vi anh di thing vio nim ngodi 14 cach nghi hoi qua don gian.

Anh 1a ky thd vi dai nha't con t0n tai trén doi. Néu nhw anh khong the
dodn ra may tinh dang nghi gi, khong mot ai c¢6 th€. Trong khi Deep Blue
da phan tich moi trin da'u tredc day ctia Kasparov va bié€t ro anh ¢6 the’ lam
gi, Kasparov lai hi€u biét rat it vé ¢6 mdy nay. L& nhwe né thong minh hon
anh nghi thi sao? N&u nhw thay vi c¢é th€ nghi trede 5 hay 10 nwdce, né ¢
the suy nghi dwoc tdn 20 nwdc phia treede thi sao?

c6 th€ né dang tinh todn gi d6 ma minh khong dd thong minh d€ nhén
ra.

Nuwoc di thie 44 @6 cudi cung cling khong anh hwdng gi dén tran da'u.
Kasparov van thing — nhung anh hoang mang thay rd.

Trong van 2, Deep Blue lai di m6t nwédc khong the 1y giai khac. Thay
vi chon phrong an "hop 1y" 1a ti€n hau, né lai di chuyén ch6t. Nwdc nay
tao ra lgri thé” cho Kasparov, nhueng mét Ian nwra né lai khdong hop 1y chiit
nao... trir khi cd mdy thong minh hon anh nghi. Anh cuc cya mot cdch thi€u
thodi madi trén gh€& ng'6i. Sau vai nwdc nira, moi ngwoi déu nhin thd'y nha
vo dich khong thé thing, nhung van c6 thé hoa. Thé ma Kasparov lai chia
tay ra va bt tay ngwoi dai dién cia Deep Blue. Anh d4u hang.

Trong nhirng van dau con lai, phong cach choi cua Kasparov thay doi
hoan toan. Anh tré nén phong vé thay vi tan cong. Van 3, 4, va 5 déu két
thic v&i két qua hoa. Va trong van th 6, anh pham phai mot 16i fam so
dzfmg va 1o vao mot cdi biy ra't thong thwong. Anh 1€ ra nén tinh tdo hon.
Nhung Kasparov cam tha’y bi de doa. Va d6 chinh 1a da'u hiéu tudt d6c cta
anh. Anh thua vén thir 6 va tha't bai chung cudc.



May moéce cudi cung da danh bai con ngwoi. Nhwng liéu Deep Blue ¢6
phai 12 mot cd mdy tai ning dén thé? Liéu nd thyc s co thé suy nghi truedc
20 nwde va st dung degc nhirng chién Iwge ma ca dai kién twdng ciling
khong lwong dwore?

Khong hé. Thyec ra, diéu ngwoc lai méi chinh xac. Nwdc di khong the
gidi thich dwoc trong van dau tién? Chinh 1a do mot 161 phdn mém. Mot 16i
trong ma l4p trinh.

IBM da 1ap trinh m&t cho't an toan (failsafe) cho nhirng tinh huéng nhw
thé”. D€ ngiin ¢ mdy tiéu t6n qud nhiéu thoi gian trong qua trinh "bi" nwdc
di, n6 dwoc 14p trinh d€ di mot nwde hoan toan ngau nhién. D6 chinh xac 1a
nhirng gi né da thyc hién.

D1 nhién, Kasparov khong hé bi€t chuyén nay. Anh nhin thdy nwde di
d6 va twdng rang Deep Blue biét r6 né dang lam gi — con anh thi khong.
Va diéu d6 1am anh nao nting. Anh nghi nwdc di ngdu nhién cia may tinh
12 mot nwde di cha thién tai, nhe mot sy ty tin tring tron, nhw bang chitng
né thong minh hon anh. Va sy ma't ty tin &'y da dAn dé&n that bai clia anh.

Nhuw nhtrng binh ludn vién sau dé da chi ra, Kasparov hoan toan c6 the
hoa & van th hai, nhwng vi cam thd’y minh da bi danh bai nén anh chu
dong dau hang. Anh mat ty tin vao kha niing clia minh va cho ring may
moc hiéu bi€t nhiéu hon.

Thong thwong thi Kasparov c¢é thé nhin vao mét d&i thi d€ c& ging
doc y nghi. Liéu hin c6 dang Itra minh? nhung Deep Blue khong bao gicr
nao nung. Deep Blue thAm chi con chaalng c6 kha nang nao ning. N6 lam
lung lay sw tw tin ctia Kasparov to dau dén cudi.

bo6i lic chi ¢an ¢é vé ty tin thoi cling ¢ the€ tao nén khac biét gitra
thing va thua.

Hay ciing di thing t&i § chinh: Ding, ngwdi thanh cong thudng tw tin.
Va cang thanh cdng, ngwoi ta cang ty tin hon. Marshall Goldsmith, mot
trong nhitng nha tw twedng kinh doanh hang dau theo danh gia cda to The
Economist, chia sé:

Nguwoi thanh cong thweong danh gid ban than cao hon nhirng nguwoi
ngang minh. T6i dd yéu cau 50.000 ngwoi tham gia trong chwong trinh
hudn luyén cda t6i ty danh gid hiéu qua céng viéc cia ho so v&i nhirng
d'dng nghiép trong gi¢i. C6 dén 80-85% ty danh gid minh ndm trong nhém
20% nguwoi ding dau; khoang 70% x&p minh vao nhém 10% dinh nhat.
Con s& thdm chi con nyc cwoi hon trong gidi chuyén gia ¢6 dia vi cao



trong x4 hoi, chang han nhw nha vat 1y, phi cong, hay nhan vién ngin hang
déu tu.

RO rang khong c¢6 mot da'u hi¢u thi€u ty tin nao trong nhém nhirng
ngwoi gidi nhat. Nikola Tesla, nha phat minh noi ti€ng da nghi ra hé thdng
dién dang gilip cho nha ban phat sang, thwong ky khdng phai tén ctia minh
ma bang chit "GIL." (Viét tit cia "Great Inventor" — Nha phat minh vi dai.)
Khiém nhwong ro rang khdng phai dirc tinh ctia 6ng.

O khia canh khidc, mo6t nghién ctu c¢6 tya dé "Self-Esteem and
Earnings" cling cho thd’y, khi xét anh hwdng cla cac y&u t6" d&€n mirc thu
nhip, mirc d tw tin cda ban it nhat 1a quan trong twong dwong mic do
thong minh.

C6 bao gio’ thic méc liu nguwdi xinh dep c6 thanh cdng hon? Cé daYy.
Phu nwr dep ki€m tién nhiéu hon 4% va trai dep ki€m nhi€u hon 3%. Nghe
¢6 vé ching nhiéu nhin gi, nhung d6i v&i mot ngudi lao dong trung binh,
con s& d6 twong dwong hon 230.000 do la thu nhip khi xét toan bd sw
nghiép. Trong khi d6, nhirng phu nit kém sic hon lai ki€m dwoc it hon 3%,
con dan 6ng xau thi mat duot 22%. Va ddy mdi la diéu dang kinh ngac:
Ngudi dep ki€m tién nhiéu hon khong phai vi chiing ta thich ngdm ho.
Nghién citu cho thay 1y do 12 bdi vi sic dep d6 khién ho tu tin hon.

Va ty tin hon s€ mang lai nhiéu lgi ich hon. Nghién ciru chirng minh
tw tin thai qud gidp gia ting nang suadt, dong thoi khi€n ban lwa chon
nhirng nhiém vu thix thach hon, thir gitp cho ban tda sang tai noi lam viéc.
Nguwoi ty tin thai qud thweong ¢6 xu hwdng dwoe thang ti€n hon nhing
ngwoi that sy dat dwgrc thanh qua. Nhwe da d@é cép, chi viéc phat biéu trwdc
tién va thwong xuyén — mot hanh vi ra't ty tin — cling khi€n cho nguoi
khac cam nhén ban 1a mot nha 1anh dao.

Li€u ty tin thai qua c6 khi€n cho ban ao twdng khdong? Hoan toan cé
th€. Nhung ngay ca diéu d6 ciing tot. Mot Tan nita, dan 161 Marshall
Goldsmith:

Mot cach tich cuyc, ngwoi thanh cong déu "do tweong." Ho cé xu hwdng
xem nhtrng thanh qua qua khir nhr mot sy chirng thye cho viéc ho 1a ai va
ho da 1am dwoc gi. Cach dién dich tich cwc qué khir nay din dén sy gia
tang tinh than lac quan vao ngay thang mai sau, cling nhw kha nang thanh
cOng trong twong lai.

Theo mdt nghién ctru, thi "Sw ty Itra d6i c6 lién quan t&i mrc suy
giam cang théng, thién ki€n tich cwc v€ ban than, va sy gia tang kha nang



chiu dwng con dau, ta't ca déu cé th€ gilp cai thi€n dong lwc va hiéu qua
hoat dong trong sudt qua trinh thyc hi€n nhirng nhi€ém vy tranh dua."

Hau hét ching ta déu c¢6 nhirng do twdng tich cyc vé ban than & mot
mic d6 nao d6. Nam 1997, U.S. News and World Report ti€n hanh mét
cudc khao sat xem ai la ngwoi ¢6 kha nang 1€n thién dang nhiéu nha't sau
khi mat. Tong thong Bill Clinton c¢6 mirc di€m 52%, Michael Jordan 65%,
con Me Teresa nhan dwgc 79%. Nhung doan xem ai cao dieém nhat? Ai la
ngwoi nhin con s& 87% kha néang 1én thién dwong? "T6i." Moi ngwoi déu
nghi ring minh chinh 12 ngwdi c6 kha ning budc qua cdng thién dang nha't.

biéu nay mé ra van d€ veé sy ki€u cang. Ch:flng phai 1a mé ty tin d6 sé
bién ban thanh mot ga khon w? Bu'dn thay, van ¢6 vai mit tich cwc vé vu
nay. Ngwoi ai ky, nhirng vi vua ti tién va ntt hoang tw tin, lai ghi di€m tot
hon khi phdng van xin viéc. M6t trong nhirng tac gia ciia nghién ctru cho
biét, "Chiing ta khong that sy mudn thué nhitng nguwoi di ky nhwng c6 theé
két cuc lai thué, b&i vi ho xud't hién voi phong thai tw tin va ¢6 vé ¢ nang
lIyc." Thém vao d6, ho con ¢6 kha nang veon 1€n nhirng vi tri 1anh dao. Ty
tin thai qua da dwgc chirng minh lam gia tang két qua ctia d6i nhém, trong
khi ty ti thai qud lai gay hai.

Tai sao s ty tin lai manh mé nhw thé&? N6 cho chiing ta cam giac kiém
soat. Marshall Goldsmith gidi thich:

Nhitng nguwoi tin ring minh cé th€ thanh cong thwong nhin thiy cor
hoi, trong khi nhirng ngwoi khac lai nhin thdy nguy co. Ho khong ngai
ng4n sw khong chic chin hay mo h'd, ho yéu thich chiing. Ho chap nhin
nhi€u rai ro d€ nhan vé nhiéu thanh qua hon. Khi dwoc lya chon, ho dat
cwgc vao ban than minh. Ngwoi thanh cong ¢6 mdt "mirc d6 ty ki€m soat"
cao. Noi cach khac, ho khong cam thd’y minh 1a nan nhan cta s phan. Ho
xem thanh cong nhw mot phan ctia dong lyc va kha nang cta riéng minh —
chtr khong phai ctia van may, co’ hdi ngiu nhién, hay s& phan. Ho vin gilr
niém tin nay tham chi khi van may déng vai tro ¢4t tir trong thanh cong cta
ho.

Kasparov khong th€ hieu dworc tai sao Deep Blue lai di quan xe, nhung
anh nghi ring chiéc may hin phai c6 ly do thich dang, va né khi€n anh cam
tha’y ma't kiem soat. Khi ma't ki€m sodt, anh ma't di sy ty tin va dan da thua
ca tran dau.

Né&u sy ty tin manh m€ nhw vay, li€u ching ta ¢c6 nén td ra ty tin trong
khi khong hé ty tin chut nao?



Nguwdi My dang so' sua't. N&u ho van ctr nhw thé', quan Dirc chic chan
s& gianh chién thang. P6 1a nim 1944 va phe phat-xit da chi€m déng nwdc
Phap dwoc 4 nim. Ho c6 diép vién & khdp moi noi. Ngudi My nghi rang su
chuan bi ctia ho khdng bi chd ¥, nhwng ngwoi Pire da theo sat nhd't cir nhat
doéng va ludn di tried'c ho mot buorc.

M6t nhém linh My da chém mot thung rwou to mdt cira hang dia
phrong. Ho khong nhén ra rang, nguwdi chii cira hang 13 mot k& bom tin cho
phat-xit thudéc mang lwdi di€p vién Pirc. S6" khac da chd y dén binh linh
My trong cidc quan bia. Tham chi khi linh My khong deo phu hiéu quén
ching, quan tinh bdo DPirc van truy ra dwoc; ho da nghién ctru linh My ra't
hiéu qua d& dé dang xdc dinh dwoc mdi todn linh My thudc bd phian nao
thong qua nhtrng bai hit ho rong khi say.

Quan phat-xit khong chi thu dong thu thap nhirng thong tin nay. Ho
con bi€t cach st dung ra't hi€u qua ntra. Dya trén thong tin vé cac don vi
linh bj nhin dién & trong thanh phd’, vVé noi xe jeep cua twdng My (xac dinh
bdi s& ngdi sao trén tAm chin) bi trong tha’y, va tir hinh dnh do thdm trén
khong cho thdy chuyén dong cua phdo binh My, ngwoi Pirc da diéu chinh
duoc k& hoach d€ ddm bao chién thing. Biét dwoc quan My c6 modt nhém
thi€t gidp dang ti€n d€n hwdng cia minh, twedng phat-xit Ramcke da diéu
dong hang ta sting chong ting 88mm d€ giy ba't ngo cho cudc do bo cua
quan My.

Nhung ba't ngo thyc sy dang cho' don quan Puc. B&i vi rat nhiéu
thong tin tinh bdo ma ho thu thap dwoc phian 1on — hay toan b — déu la
gia.

Nguwoi My biét tay chi quan la ké bao tin cho phat-xit. Va ho biét o
ong ta s€ gian di bdo cdo vu chom rwou cho nguoi Puc, d€16 sy hién dién
cta ho. Vang, ding la c6 nhirng nguwoi My uéng rwgu trong quan bia,
nhwng thyc ra tong cong chi ¢6 10 ngwoi. Ho deo phu hiéu cua céc binh
doan khac nhau va hat vang nhirng bai hat ctaa twng don vi. Ho di tor quan



nay dén quan khac, thay doi phu hiéu va thay doi bai hat, tao ra 4o anh vé
st hién di€n manh mé€ ctia quan My trong khi chzatng hé c6 gi. Vu teéng My
dén thi tran cling khong khé dan dung. Ho chi can vé s& sao nhan dién 1€n
mot chi€c xe jeep binh thwong roi cho mét binh si khong ma’y quan trong
mac dong phuc dai twdng va cw xtr that hdng hach 1a xong.

Pay khong phai tro cia mdt nhom thich dua. Nhitng chi€u bai nay
dwoc thwe hién béi Biét doi Bac nhiém sd 23, bi€t danh "Ghost Army"
(P01 quan Ma). Nam 1943, Ralph Ingersoll va Billy Harris da tap hop mot
d6i v&i muc dich duy nhat 1a ddnh lira d6i tha, khién ho nghi ring quan My
¢ mat & nhirng noi khéng ¢6 d€ tao ba't ngo' cho quan Pic khi tdn cong,
cling nhuw khién ké thu diéu dong vii khi va nguon lyc d€n noi vo dung.
Ingersoll thich goi don vi ciia minh 1a "nhirng nghé si Itra gat cda t6i." Ho
da thi hanh 21 chién dich khic nhau trong khoang thoi gian 6/1944 -
3/1945.

Peo phu hi€u va hét chi 1a phdn noi cua tang bang chim. Pon vi dé
dwoe chia ra thanh 3 by phan: am thanh ao, lién lac 4o, va hinh anh ao.
Nhém am thanh do ¢6 145 ngwei. Ho thu Am ti€ng xe tang, trong phao,
ti€ng binh si di chuyén, va ¢6 nhirng dan loa nang dén 230 kg dé€ phuc vu
cong tic md phdng ti€ng vang xa d&n 25 km, khién ké thii nghi rang c6 ca
ddi quan dang tién dén. 296 ngudi trong nhém lién lac 3o biét rang quan
Dirc s& nghe 1én séng truyén, nén ho bét chudc dic diém cta cic don vi
khac nhau va cung c@p thong tin sai 1éch vé vi tri cia quan My. Nhém 379
ngwoi trong doi hinh anh 40 — da s 1a hoa si — chiju trach nhiém dan
dwng ra ca mot ddi quan ao. Cong cu dwoe dung d€n nhiéu nha't trong kho
vii khi ctia ho chinh la chi€c xe tdng bom hoi ndng 42 kg. O mot khoang
cach xa hay nhin tr khong trung, may chi€c ting bom hoi nay nhin y nhw
hang that. Va voi mot chi€c xe i d€ tao vét banh xe, ti€ng ddng tr ddi Am
thanh &o, cung loat trd chuyén cta doi lién lac 4o vé hanh trinh cua doi
quan thi€t gidp, tro do thuat da gan nhw hoan tat. (Phan than do6i khi bj
mém cua chiéc xe ting bom hoi c6 the dwoc khic phuc bing mot soi day
kéo nang 1én.)

Vang, ltra nhau trong chi€n tranh cling chd phai trdo gi md&i, nhwng
tred’c Thé chién II chwa bao gio' ¢c6 mot don vi chuyén trach, mdt doi dac
nhiém c6 the tao ra hinh anh, am thanh, va thong tin lién lac ctia ca mdt doi
quan trong y nhu hang that thé nay.



Khong c6 mot quyén quy tic nao cho nhém niy 1am theo. Ho bj céc
anh linh khac xem nhw mdt ddm dién rd va ky quai — nhung nghé si thay
vi sdt thl; nhirng g thich phac thao thay vi choi bai trong thoi gian ranh.
Va ra't nhiéu nguoi xem cong viéc cia ho 1a mét nhiém vu ty sat. Day la
mot nhom nhd nhirng con nguwoi véi rat it vii khi dang cd tinh thu hit sy
chi y cda ké thu. Ho 1a mot nhém vai tram ngwoi dang ¢6 ra vé nhw dang
c6 dén 30.000 ngwoi. Sy gia tao cua ho thwong danh lac hwdng ké dich
thanh cong, giup quan My gianh lg1i thé€ toan cuc, nhueng né€u nhw c6 bat
tric gi khi tro Itra d6 b, khi khong c6 18y mdt chiéc xe ting va rat it hda
lwc, ho sé& dé dang bi bim nit.

Bai ki€m tra Ion dong thoi 1a nhiém vu trong yéu nhat ctia Poi quan
Ma chinh la trdn Bettembourg. Quan My da day phe phat-xit v€ song
Rhine. Quin D¢ dwgc dy bdo 1a s€ danh mot trdn s6ng con, va thé s€ lam
cho dong séng "nhudm dé bing mau ngudi My." Va ho khong hé chém gié
sudng. Héa ra ¢c6 mot 10 hong dai 112km trong thé tran tiéh quin ctia My,
va n€u nhw quan phat-xit phat hié€n ra d€ khai thac, két cuc c6 the'ra't té cho
phe BDong minh. Vay nén Ddi quan Ma dwoc cir dé€n d€ 1ap vao khoang
trdng. Nhiém vu cda ho 1a gia vor lam mot d6i quan ¢6 20.000 ngwoi va lwra
ké thl tAn cong vao quan My & mdt vi trf xa hon vé phia nam, noi ¢6 sén
lwc lwong don cho ching.

biéu Poi quan Ma khong ngo dwoc d6 1a ho phai dién man kich &y
sudt 7 ngay rong. Ho chwa bao gid phai duy tri 4o anh lau d&n the’. Ap luc
dang cao vao cudi tuan, nhwng cudi cung, khi ngwoi Dirc bi danh bai, ban

0 tich thu dwoc cho thdy ho da bi danh lwra; khoang trdng ctia quan My do
Poi quan Ma 1ap vao dwoec danh da'u "bdo v€ can trong" va dwoc xem la
mot di€ém tdn cong t6i. Chi mo6t thanh cong tai Bettembourg da dw strc
chirng t gid tri cia Poi quan Ma.

Tuy la da hoan thanh nhiém vu quan trong mdt céch that ddng ngwong
md, DPdi quan Ma van khong hé hoan hdo. C6 mot Tan, 2 ngwoi Phdp da 1én
qua dwgrc hang rao an ninh va chirng ki€n 4 linh My dang nang mdt thi
trong nhw chi€c tang Sherman 40 tan. Hoan toan choang vang, ho quay
sang binh si ditng k& bén. Anh linh nay néi tinh queo, "Ngwoi My manh
1&m."

Ban c¢6 th€ lam gia sirc manh. Ban ¢6 th€ gid vo tw tin. D6i khi, nhw
Doi quan Ma, ban con c6 th€ chu'on ém khong bi ai phat hién. Vay khi can
tw tin, liéu chidng ta ¢6 nén "gia vo’ cho dén khi lam dwoc that" hay khong?



Mot nghién ctru tir uc Berkeley phat hién 1a to ra tw tin thai qua khié€n
cho ngwoi ta cam tha’y ban vira ¢6 tai viea ¢6 vi thé cao. (Khong lién quan,
mot nghién ciru khic cho tha’y viéc deo mét kinh s& khién cho nguwdi khic
nghi ban thong minh hon — du it hdp dan hon.)

Khi @€ cidp dén kha nang lanh dao, nha nghién ctru Chiara Amati néi
thaalng: "Gia vor, @ mot mirc d6 nao d6, dwong nhw 1a mdt phéan trong hoat
dong quan 1y nhan sy ding din." Jeffrey Pfeffer dong tinh v&i y trén: "Bi
mat cta kha ning lanh dao chinh 13 kha ning dién vai, kha ning gid vo,
dién xuit mot cach that diéu nghé... D€ dién tot, ta cAn phai thanh thuc
céach thé hién strc manh."

Rat nhiéu nghién ctru cho thdy viéc gid vor cling cé nhitng hiéu rng
tich cgc 1€n ban than ban. Trong quyén The As If Principle, Richard
Wiseman dé cép chi ti€t rdt nhi€u nghién ctru cho thd’y nu cwoi khi bu'dn
c6 th€ khi€n ban cam thdy hanh phic, va di chuyé€n nhw thé ban ra't manh
mé thuc sy c6 theé glup chong chiu con dau t6t hon. Nhu’ng nghién ctru
khéc ciing th& hién ring cam gidc tw chi gidp giam cang thang — thim chi
khi ban khong that sy ki€m soat dwgc gi. Cam nhan mai 1a thir quan trong
nhat.

Nhuwng liéu ban ¢6 duy tri dwore 4o anh d6 24/7? Nghe ching cling mét
that. Hay nhin vao nhirng nguoi ai ky, ban s€ thdy ho khong thé€ duy tri
dwore mai mai. Ho th€ hién ra't tuyét vao thoi gian dau trong ca cong viéc
va tinh cam, nhuwng dw liéu cho tha’y sau vai tuan lam viéc, ho td ra khong
con dang tin, va sau vai thang yéu dwong, cam gidc hai long trong mdi
quan hé s€ suy gidm. Gid vor lam ta twa nhw phai chuyén dén séng &
Moldova. Niém tin von rAt méng manh — ra't dé ddnh ma't, nhung ra't khé
phuc h'61.

Hiy gia dinh ring ban 1a mot dién vién tuyét voi. Xing dang doat gidi
Oscar. C6 the ban gidi dén ndi danh Itra dwoc cd ban thAn minh. Nhung ¢
mot van dé rat 1on & day. Warren Buffett tirng ndi, "Nguwoi CEO d6i gat
dam dong c6 the' roi s€ ddi gat chinh ban than minh." Va ¢é mot 1y do hop
ly d&'tin ring dng néi ding.

Dan Ariely da ti€n hanh mot nghién ctru trong d6 ngwoi ta dwge cho
co’ hoi gian 1an trong mot bai ki€m tra. (Ho khong bi€t nha nghién ctru biét
chuyén nay.) D1 nhién, nhirng ai choi gian cling déu lam t6t hon, nhwng chi
ti€t nay mai thd vi day: Khi dwoe hoi liéu ho nghi minh ¢6 1am t6t trong
mot bai ki€ém tra khac hay khong, nhirng ngwoi gian 14n lai danh gid ban



than minh cao hon nhitng ngwoi "choi dep." N6i cach khac, du thanh cong
do Itra do1i, ho vAn quy k&t thanh cong 1a do minh thong minh. Khéi dau
bang d&i gat ngwdi khéc, ho két thiic bing viéc doi gat ban than minh.

Nguy hi€m qua. Nhw th€ gia vo’ 1di may bay trong khi thyce t€ ¢6 ngwoi
khac dang diéu khién phia sau, roi [an toi khi bwd'c vao budng lai ta lai tin
minh thwe sy 1a phi cdng gidi. Nhw Nathaniel Hawthorne tirng viét, "Khong
mot ai, trong bat ky khoang thoi gian dai dang k€ nao, c6 the trung ra mot
khuén mat v&i ban than minh, va mot khuén mét khac cho moi ngwei nhin
vao, ma két cuc khdng bi hoang mang khudén mat nao mdi la hang that."
Gia vor 1a mot chién lwore rat t€, bdi vi Ira d6i ngwoi khac c6 the€ két cuc
bang Itra d&i ban than.

biéu nay dwa ching ta d&n mat trai cla sy tu tin.

Trong sy nghi€p vo thudt kéo dai may chuc nim cta minh, George
Dillman da truyén thu cho Muhammad Ali va Ly Ti€u Long, ciing nhu
nhiéu ngudi khic. Ong 1a vo si dai den 9 ding, dong thoi vo dich gidi
Karate qudc t€ 4 Tan lién ti€p. Trén chwong trinh truy€n hinh cta kénh
National Geographic Is It Real?, 6ng da bi€u dién mot chiéu vo thudt vo
cung ky di, khién cho tén tudi dng tré nén ndi tiéng: Chi bang viéc van
nang lwong khi cong, dng c6 the ha guc d6i thu ma khdng can cham vao
ho.

Thuec ra, 6ng con c6 the thye hién dwoc diéu dé qua mot tAm chén, khi
khong th€ nhin thdy d6i thu cia minh. Trong mot doan phim, 6ng c¢6 kha
ning ha guc d6i tha cich xa 3m v&i mot tAm man chin che tAm nhin &
gitta. Dillman néi rang chiéu thitc van khi cong nay vét kiét stec ong. Ky
thuat nay hi€m khi xua't hién b&i vi phai ma't hang thap nién tu luyén.

Nghi ngo w? Toi hi€u. Vay hay cing xem vu ndc ao nay dwoc kieém
nghiém trong thyc t€ theé nao.

Nhw Dillman, Yanagi Ryuken sw phu ciing ¢ thé ha guc ngwoi khac
ma khong ¢an cham vao ho. Thyec ra, khi st dung chiéu thirc nay 6ng c6 the



ha guc ca td d6i thd. Poan phim nay that s6c. Cac @6 dé chay Ién tredc mat
Ong, doi khi 1a 3 ngwoi mét Iic. Chi véi mot cai bung tay, ho guc nga nhw
theé bi ai d6 d@m vao mat. Trong mot thodng, dng da xu dep ta't ca doi thu.

D¢ th€ hién kha nang thyc sy cia minh, Yanagi s€ doi mat voi mot doi
tha bén ngoai, cao thu vo thuat Iwakura Tsuyoshi. Va mdt man cwoc da
dwoc dua ra: 5.000 d6 la danh cho ngudi thing cudc. O day chung ta co
mot bai ki€m tra thyc ¢6 th€ chirng minh dwoc nang lwc chia chiéu thic ha
guc d6i tht ma khong can cham. Mot trong tai ding & gitra 2 ngwoi bon ho
va ra hiéu trin dau bit dau. Yanagi gio’ ban tay 1én, tip trung khi lyc vao
doi tha...

Va Iwakura dap ong sa’p mait.

Ca tran dau chi kéo dai chwa d@én 1 phit. Khi ndy ban c¢6 nghi ngo
khong? Néu cé thi ban da ding ro6i ddy. Vang, viéc tw tin cyc dd vao kha
ning ctia minh c6 strc manh ri’t kinh khing, tuy nhién van chwa di manh dé&
bé cong dwoc cac nguyén ly vat Iy hay sinh 1y hoc.

Vay con George Dillman thi sao? Ong van ludn tir chdi ki€m tra. Vay
c6 the€ Dillman ciing la ké chwdng gié not.

Nhung néu Yanagi danh xao, tai sao 6ng ta con chiu ra ki€m tra? Tai
sao dwa dit ra chiu d4, mat 5.000 do la, va bi bé mat tredrc toan the ban dan
thién ha trén Internet? @ng ta ro rang khong nghi minh dang xao. Ong ta ty
tin minh thit sy c¢6 nang lwc. D6 dé cua 6ng ta cling tin. Chir con 1y do gi
khac d€ho nga xuéng trede "ci dA'm" ma thuat xao d6?

Tac gia ki€m ti€n si than kinh hoc Sam Harris chia sé:

S€ hoi khé nhéan ra do twdng cia Yanagi da xud't hién th€ nao, nhung
khi ma moi ngwdi xung quanh c¢ ngd nhuw chudi rung, that dé hi€u vi sao
ao tweong do cw ti€p tuc dwgre duy tri. Hay nhin theo géc dd clia Yanagi:
Né&u ban nghi ring ban c6 th& ha guc ngudi khac tir khoang cach xa, va sau
d6 d6 dé cta ban dién theo va ctr ngd xudng theo ding bai, hét nim nay
qua nim khéc, ban c6 th& bit dau tin minh that sy ¢ siéu ning luc.

Khong chi dan vo thuat m&i dinh vu nay. CEO ciling dinh. Va ¢6 the
ban cling vay. Tu tin c6 the gitp thic day kha nang lam viéc va thanh cong.
N6 ciling c6 the khi€n cho ngwoi khac tin twedng vao ban. Nhwng ty tin cling
d6ng thoi cuc ky nguy hi€m. N6 ¢6 the din dén 4o vong va kiéu ngao. Va
khi sy ty tin thdi qua cham phai thyc tai phii phang, mong cta ban ciing s€
bi sut y chang Yanagi sw phu.



CO nhan ¢6 cau, "Khodng co ai 1a 'kha gidi' khi vat nhau v&i ca sdu ca."
D6 1a noi ty tin thai qué s& tién ban xudng m'o.

Chiing ta ai ciing d€u c6 chit 4o vong (con cdi cda ai trong cling gidi
giang va khdng c6 nhiéu nguoi chiu thira nhan minh 14i xe kém), nhwng khi
virot qud nguong thong thwong, moi thir dan tré nén ric rdi. That khong
may, chung ta khong ban bac nhi€u vé van dé nay. Ai cing mudn gia tang
sw tw tin. D6 1a bdi vi ty tin that td't dep bi€t bao. Ty tin khién ta cam thay
manh mé. Nhung ra't nhiéu nghién ctu chi ra ring khi cdm th&y manh mé,
ta cO the tregt xuéng con doc clia sw chdi bd thue tai va kiéu cing. Con
nho Ashlyn, c¢6 géi khong cam thdy dau khéng? Nhin bén ngoai, khong
tha'y dau nghe that dinh, nhung ban da thay vA'n dé clia n6 roi dé. Tin chic
cti vé ban than thi ciing tuyét voi thit, nhung ding cé chic cd qud — d&
phong khi thye tai ba't chot mudn phii phang véi ban.

Pay 1a mot van dé to 1on trén con dwong dén voi thanh cong trong
th& gidi kinh doanh. Richard Tedlow, gido sw danh dy tai Harvard, chia sé:

To6i da day va viét vé lich st kinh doanh dwoc 4 thip nién roi, va thir
ha guc hang td cong ty va CEO t6i da nghién ctru chinh 1a phan 1én trong
s& ho déu pham phai sai Tam vdn ¢6 the tranh dwoc — t6i khong néi khi da
ndm hét thdng tin ldc moi sy da roéi, ma dya trén lwong thong tin nhitng
nguwoi ra quyét dinh ¢6 trong tay vao thoi di€m ay. Nhirng sai l'am d6 1a két
qua cua viéc choi bo thyce tai cua cdc vi nay.

Ching ta déu danh qua nhiéu thoi gian than phién vé tinh trang thi€u
ning lyc, nhwng nhe Malcolm Gladwell chi ra trong mot bai néi chuyén tai
Dai hoc High Point, tu tin thai qua con ric rdi hon nhiéu. Tai sao w? Thi€u
nang lyc 1a mot van dé chia nguoi chwra ¢6 kinh nghiém, va khi moi yéu t6
khac nhw nhau, ta s€ khong tin twdng ma giao cho nguoi thi€u kinh nghiém
nhiéu strc manh hay quyén lyc. Ty tin thdi qud lai thwong 13 16i TAm cida
cac chuyén gia, trong khi ching ta lai trao cho ho qua nhiéu strc manh va
quyén lyc. R4t r6 rang va hi€n nhién, nguoi thi€u nang lyc that chan,



nhung 16i TAm ma ho giy ra khong th€ nao qua nghiém trong. Chinh nhirng
ngwoi sai Tam do ty tin thai qua m&i 1a nhirng ké pha hoai kinh khing nha't.

Sw kiéu cidng th& nay khong chi din d&n suy nghi 4o twdng; nd con
din d&n nhirng va'n dé thyc tai. Mudn biét CEO nao s€ 1eo 1di cong ty minh
xudng mo khong? Cir d&€m sd& Tan ho st dung tr "tdi" trong thw bdo cdo
thwong nién giri co dong 1a bi€t. D6 chinh 1a di€u chuyén gia phan tich tai
chinh Laura Rittenhouse kham phd ra khi danh gia cic lanh dao va kha
nang hoat dong cua cong ty ho. Toi, tdi, va t6i dong nghia voi téo, teo, va
teo cho ca cong ty. Nhwng khi tinh kiéu cang chi€m linh va ta dan ha’p thu
nd, ta s€ khong con du tinh tdo nira. Va con nguy hieém hon: Ta s€ khong hé
hay bi&t minh d quang. Ta bi chinh minh bjt mit.

Hiéu rng nay 1y gidi tai sao néu ban tdp hgp nhirng con nguoi tw tin
nhat lai, ho s€ thanh mot nhom rat ky la. Nhém d6 s€ bao gom nhung
ngwoi ¢6 nang lyc nha't va nhitng ngeoi kém nang lye nha't. Gidi hoc thuit
goi day 1a hiéu rng Dunning-Kruger.

Hay nghi d&n nhirng dira nhéc. Chiing ¢ the ty tin d&€n murc vo 1y vEé
nhirng diéu bat kha thi, nhw danh nhau v&i ma quy dwdi ting hdm. Bon tré
khong hi€u ro vé thé gidi, va b&i vi khdng hi€u cac quy luat, ching c6 the
cé nhitng wdc tinh vegt ngoai kha nang cda minh. Piéu nay khong chi
ding v&i bon tré théi dau. Nhirng nguwoi thi€u nang lyc trong mdt linh vy
nao d6 ciing khong cé da kién thirc d€ ddnh gid ding din mot viec 1a d&
hay khé. D6 1a 1y do tai sao cdc nha 4o thuit thwong v tay khi xem cdc trd
bi€u dién khong gidng céc trd téi va ban hay xem, va tai sao dién vién hai
bat cwoi voi nhieng tro dua ciling khac nhirng tro ma chuing ta hay cwoi ril
reei. Sy hi€u bi€t thadu sudt vEé linh vec cho phép ho danh gid cao nhirng
diéu thuc sy kho lam.

Hiéu rng Dunning-Kruger 1la mot hién twong ky la khi ngwoi ¢6 it
kinh nghiém nhat lai ty tin nha't b&i vi ho khong c¢é du kinh nghiém d¢€¢
danh gia dwoc mirc d6 khé khin cia mot cong viéc nao d6. Chiing ta déu it
nhiéu da tirng tri qua. Xem ai d6 thuc hién mot tw thé yoga trong ciing dé;
nhwng ty minh lam thi thwong khé hon rad't nhiéu. Twong ty nhw nhin vao
mot bire tranh va néi "Téi cling v€ dwgrc nhw the”."

Tham chi n€u sy ty tin chi & mic vwra phai, chiing ta cling thwong
treot d&c va bét dAu nghi rdng minh c6 kha ning vuot ra ngoai tAm han.
Khong phai do ching ta dan; chi la cau chuyén ta k&€ cho chinh minh khi€n
ta cam thad'y qua manh mé de’ r'6i lai sa lay.



Va d6 chinh 1a cach c¢6 nguoi thua cwgc mat 5.000 do la, kém theo
mot cdi miii mau dwoe tao nén twr ban tay cia mot cao tha vo thuat khong
hé tin vao vu chwdng nd'c ao kia. Nhwng thoi cir tam tin ban di nhé. C6 the€
ban van ludn thyc t& vé kha niing clia minh. Nhwng sttec manh di kém véi
st tw tin van con d6 mot mit ti€u cwc 1n ngin can ban dén vdi con dwong
thanh cong thénh thang: N6 c6 the’ bi€n ban thanh mot ké khon.

Trong ra't nhi€u nghién ctru, cam gidc quyén lwc d€ lai hiéu tng ra't
ti€u cyc cho tinh cach con ngwei. Quyén lyc lam suy giam sy dong cam,
khién ta thanh ké dao dirc gid va mat di nhan tinh. O mot mirc dd nao do,
van c6 mot 1y do 8t cho viéc nay: Nhirng nguweoi & vi tri quyén lyc thwong
phai dwa ra quyét dinh kho khin, té trong ngdn han nhung t6t trong dai han.
Twdng linh phii ctr quan linh ra t& dja d€ gianh thing loi toan cuc. N&u
cam thay toi 16i doi vdi teng sinh mang, ho sé khong th€ nao lam diéu
dung dén. Nhuwng ciing nhw sy chdi bo thue tai, sy xa cach vé mét cam xtc
nay cling ¢6 thé’ nhanh chéng vudt khdi tam ki€m soat.

Nhiéu nghién ctru cho thad'y cam gidac quyén lwc khién ta ich ky va c6
xu hwdng phan boi hon. Va khong chi néi d6i nhi€u hon; né con khién ta
néi d&i gidi hon nira. Cadm gidc minh 1a s6" mot dong nghia voi viéc khong
cam thady cang thzatng veé viéc lam ton thwong ngwoi khéac, va thé 1a ta néi
d6i ma khong cam thay lo au. Khi khong ¢6 nhirng da'u hiéu cang thealng,
ra't khoé d€ ngwoi khac nhén ra ta dang lwa d6i. Ta thanh cong vi ta khdng
quan tam d&n moi nguoi.

Ban c6 th& hinh dung hiéu trng nay dién ra th& nao tai chdn vin phong.
Trong khi cac nha lanh dao thu hit ¢6 thé€ d€ lai tac dong tich cyc 1€n nhan
vién, cdc nha lanh dao cé cam gidc quyén luwc lai thwong d€ lai hiéu tng
tiéu circ. Mot nghién ctru dé cap ring: "Ching t6i cho rang trdi nghiém nim
trong tay quyén lyc cao cia nha Ianh dao sé€ tao ra ménh Iénh doc dodn, lam
suy gidm cadm nhan vé sy c&i m& cta nguoi dieng dau, cling nhw mic do
giao ti€p m& trong ddi nhém. Hau qua la quyén lwc lanh dao sé gay hiéu
tng tiéu cye 1én két qua 1am viéc ctia nhém."

Sw chd1 bd thwe tai va 167 cw x@ xadu xi ¢6 thé€ lam ban trat banh khoi
con dwong thanh c6ng. Ty tin 1a tdt, nhwng qua tw tin ¢ thé lam cho ban
m¢& méit ma lao vao vat nhau v&i cd siu. Nhung néi vay thdi, chir gidi phap
cling khong th€ 1a ctr ty ti sudt... hay phai ching cé the thé that?



Ho goi cb 1a SM-046. Rat it ngwoi biét tén that cia c6. CO6 s6ng mot
cudc doi kha binh thwong — 1a me cua 3 dira con trai — nhwng cd khong
hé biét so.

Khi dwoc cac nha nghién ctru dé nghi mo ta cam gidc sor hai hay vé
mot khuén mat s¢r hai, c6 khong the’ thwe hién dwore. Khi ho ¢6 doa ¢6 so,
cho ¢6 xem m&y doan phim kinh di, c¢6 lai cdm thdy hirng thi ch khong
hé s¢. Thyce ra, c6 con doi xin tén bo phim d€ sau d6 tim xem.

Ho dan c6 dén mot ctra hang thd nudi ky di va trao vao tay c¢d nhirng
con ran. Co bdo, "Ngau thit da’y!" SM-046 ddi cAm con 1&n hon, doc hon
nira, trong khi ngudi ban chan chtr bio rang khong an toan. C6 cir doi ['an
ntra. L'4n nira. R'6i IAn nra. C6 doi tdn 15 IAn. Co voi tay so' mot con nhén
tarantula va ho phai ngén cd lai.

Ho dwa c6 dén "bénh vién bji ma dm dang s’ nha't the gidi." Waverly
Hills Sanatorium da dworc néu tén trén chwong trinh Ghost Hunters va hang
td chwong trinh khac vé hoat dong siéu linh. Trong nhirng nam dau Thé ky
XX, d6 1a bénh vién danh cho bénh nhan lao va ra't nhiéu ngwoi da chét tai
day. Hang nim, né bién thanh mdt ngdi nha bj 4m trong 1& Halloween.
Nhirng cin phong tdi den, Am nhac ring ron, va cdc dién vién dn van nhuw
quai vat nhay bd ra & cac géc. Ho cé doa dwoc c6 khdong? Khong hé. Co
doa ho thi ding hon. Khong chi khong nhdy cing 1én, c6 con tién dén céc
dién vién héa trang néi chuyén v&i ho, va mdt nguwoi trong sd” d6 da nhay
1én so hai khi ¢6 ¢& cham vao mat na cta anh ta.

Thé cd bi gi vay? SM-046 c6 mot r61 loan gene cwc hi€m, dwoc bi€t
dén va&i cdi tén Urbach-Wiethe. Chi ¢6 400 treong hop dwee ghi nhan tw
trede d&n nay. Nguwdi méic chitng nay ¢6 bé ngoai va cw xir hau nhur binh
thwong. Ban ¢6 thé chi ¥ SM-046 ¢6 cha't giong dac khan hay lan da cua c6
trong sam di, nhwng khong ¢ gi ba't thweong ca. Du vay, phén chd't xam cta
cO lai ra't khac biét. Can bénh khi€n cho mot phan ndo bd bi voi hda; ching
s€ xo cirng lai va chét di. Thwong thi d6 1a khu vie hach hanh nhan, phin



cé lién quan nhiéu nhi't d&€n sy s hdi. SM-046 ¢6 1Q binh thwong va cé
th€ cdm nhan dwoc niém vui, ndi budn, va nhirng cam xuc khéac. Nhwng co
khong biét sor.

C6 ¢6 thé nh¢ da ting sor hdi bdi mot con chdé Doberman h'di con nhd,
that 1au tredrc khi phian ton thwong ndo xay ra. Nhwng khi 1on 1€n, ¢6 chwa
bao gio s¢’ hai ca.

Chirng bénh nay that sy khi€n ¢6 c¢di mo va cw xir t6t hon nhiéu.
Nghién ctru cho thd’y nhirng chu th€ bi ton thwong hoan toan hai bén hach
hanh nhin ddnh gid ngwdi la dé ti€p cin va ddng tin hon hin nguwoi binh
thwong.

Gidng nhw cam gidac khong tha’y dau cua Ashlyn, cam gidc khong biét
sor vira la ddc an, vua 1a 101 nguyén. SM-046 khong ¢6 ban nang can trong
nhuw t01 va ban. Do khong bi€t s¢, cO gap van d€ trong viéc nhan di€n mo1
nguy.

C6 la nan nhan cua ra't nhi€u vy pham t6i. C6 bi ddm mdt con dao vao
cO hong va bi chia sting vao nguoi 2 Ian. C6 bi danh d&n gan chét bdi
ngwoi chong dau tién. Tham chi sau nhirng sy kién kinh khing &Yy, c0 cling
khong bao gio’ e ngai gi. Bao cdo cta canh sat c¢6 chirng thyc vEé ching
khong bi€t s cua c6. CO trd lai cong vién noi minh bi dam dao ngay ngay
hom sau. Cdc nha nghién ctru nghi ring cd thadm chi khong thé bj PTSD
(Posttraumatic Stress Disorder — r01 loan cang thflng sau sang chin).
Khéng so hii thi khong cing thing.

Nim 2013, c4c nha nghién ciru da c6 the khién cd so* bang cach cho ¢
hit hdn hop khi CO2 qua mit na oxy. Nhung viéc nay dién ra trong phong
thi nghiém. C6 van khong hé biét so' & noi goi 1a doi thye. D6 1a 1y do
ching ta chi biét tén c¢6 1a SM-046. Cac nha nghién ctru cdm tha’y danh tinh
ctia ¢6 can dwoe bdo vé bai vi ¢cd don gian 1a khong cé khd nang bdo vé
ban than.

Viy 1a ¢6 mot 1y do khong nén khong bi€t s¢. Va mot ly do khong nén
tw tin thai qua. Nhiéu diéu té hai c6 th€ xdy dén. Thwong thi trong cudc
song, tot hon 13 ta nén cam tha’y khdng chic chdn mot chit.



Chung ta da bi€t dworc mat hai cua sy tw tin: sy ch6i bd thwe tai va thai
dd khdn nan. Nhe Tomas Chamorro-Premuzic 1y gidi trong mot bai viét
trén Harvard Business Review, chi can ddo ngwoe dwore 2 van dé do ciing
c6 the mang lai hiéu rng ra't tich cyc:

Ha thap sy ty tin lam gidm bot khong chi kha nang bi xem 1a ké kiéu
cang, ma con giup ta it bi u mé hon. Thyc ra, nhirng nguoi ¢6 mirc ty tin
thap thwong c6 xu hwdng hay thira nhin sai Tam ctia minh hon — thay vi
do thwa cho ngwoi khac — va it khi nhian vor cOng trang ctia ngwoi khac.
Pay c6 1€ 1a 1¢i ich quan trong nha't clia mirc do ty tin thap bdi vi no chi ra
thyc t& rang, it ty tin mdt chit c6 the mang lai thanh cong, khong chi cho c4
nhan ma con cho t0 chirc va xa hoi.

Diéu nay dwa ta d&€n voi sirc manh cua viéc bot tw tin di mot chit. Ty
tin khién ta ra't khé hoc hdi va cai thién. Khi nghi ring minh biét tat ca cau
trd loi, ching ta s€ dwng tim ki€m thém. Marshall Goldsmith cho biét,
"Mic du do twdng ty tin ¢ th€ gidp ta dat dwoc nhiéu thi, ching cling
khién ta kho thay doi hon."

Khi khdng chic chén, chiing ta s& c&i m& v&i y twdng méi, tich cuc
tim ki€m nhirng th méi mé. Khi qua ty tin, ching ta s& khong chid tdm du
vi cam thdy khong can thi€t. Nghién ctru c6 tiéu dé "Power,
Competitiveness, and Advice Taking: Why the Powerful Don't Listen" cho
tha’y chi ¢an lam cho ai d6 cam tha'y quyén lyc la di khién ho phot lo 1o
khuyén khong chi cfia linh m&i ma con cda cac chuyén gia trong linh vyc
nwa.

Ling nghe y twdng clia nguoi khic gitip gia ting sttc manh nio bo.
Mot nghién ctru cho thdy nhirng twong tdc xa hoi that sy ¢6 the€ khién ta
thong minh hon. Nhung ¢6 mét di€m can chud y: Dén gia tang kha nang
nhén thirc, ta phai hi€u quan di€m cda nguoi khac. Va ban khong thé nao
lam dwoe diéu d6 n€u nhw khong d€ tam.



Sw ki€u cang c6 tac dung cwc xau: Khi€n cho ban luén chic rﬁng minh
ding ma khong thém 1dng nghe, va trong thoi gian dai, s& khong ai mudn
dung vao, chir ding ndi l1a bat d6ng voi ban. Khi ban nga sap mat, moi
ngwoi s€ rdt vui ming vO tay. Tham chi Machiavelli, ngwoi khong hay
khuyén rin nguwdi khac nén thau cam, ciing canh bdo ring céc 1anh dao can
c6 nhirng nguoi that tha bén canh né€u khong mudn két cuc bi vy quanh
b&i be 1 xu ninh. James Baldwin tirng vi€t, "Khong phai bat ct thwr gi ta
d6i mat déu co the dugc thay doi, nhwng khong thir gi ¢6 the thay doi cho
dén khi ta 361 mét v&i nd."

Tomas Chamorro-Premuzic cho ring c6 2 loai ich loi khi cwr xit khiém
nhwong: (1) né gitp ta thwe t& hon, va (2) gidp ta khong kiéu ngao. Ong
tranh luan ring tinh khiém nhwong thit sy c¢6 the thoi thic kha ning ty cai
thién badi vi ta ¢ th€ thd'y duwoe khodang cach gitra con nguwoi hién tai va
con ngwoi minh mudn tré thanh. Véi lai, tha ¢ thyce tai hon mirc ngwoi
khéc nghi con hon 1a thing rong kéu to.

Tham chi ép budc ngwoi ta khiém nhwong cling ¢ nhirng hiéu qua
dang kinh ngac. Céc bac si thwong ra't ki€u ngao. Khi mot bénh vién mudn
gidm thi€u ty 1& nhiém tring & bénh nhan, ho quy dinh ta't ca doi ngii y
khoa phai tuin theo mdt danh sach viéc can lam trwedrc khi ti€n hanh kham
chtra bénh. Tuy c¢6 mot chit ha thap cac bac si, nhwng gidi quan 1y rat
nghiém tic — nghiém tic d&n ndi ho trao tham quyén can thiép cho cic y
td (voi sy cho phép ciia nhdm chép bu) né€u bac si khong tuén theo tat ca
céc bude. K&t qua? "Ty 1é nhiém tring gidm tr 11% xudng 0%." Cac bdc si
kiéu ngao thwong bd qua cdac budc, nhung khi bi budc phai lam ding luat,
hiéu qua v6 cuing manh mé&. Cudc thir nghiém trong mot bénh vién kéo dai
15 thang da gidp ctru song 8 sinh mang va ti€t kiém dwoc 2 triéu do la.

Vay ha thdp ban thAn minh mot chiit c6 th€ 1a viéc tdt, mién la né
khong pha chéch dwong di ctia ban. Tomas Chamorro-Premuzic néi:

Sw ty tin thap ¢6 the bién ban trd thanh ngwoi bi quan, nhwng khi chd
nghia bi quan phdi hop voi tham vong, nd thuwong tao ra két qua rat an
tegng. DE trd nén that dinh & moi thir, ban céan phai tré thanh ké phé binh
ban than khic nghiét nha't, va diéu ndy gan nhw khong th€ xay ra khi xuat
phat di€m cua ban la sy ty tin cao chét vot.

A a. Sw tiéu cyc cling ¢6 ich. N6 khong hoan toan t€ nhw bj thing banh
xe. Tiép cin vAn dé v&i con mét phé binh cé th€ khién ta ndn chi v&i
nhitng 16i 'am, nhung né dong thoi ciing 1a tién d€ cho sy cdi thién. Nghién



ctru tAm 1y hoc cho thay rﬁng cam xuc ti€u cyc tao dong lwc hoc hdi. Néu
ban dat di€m A trong bai ki€m tra, ban chi cwoi va sdng ti€p. Nhung néu
ban dat diem F, ban s€ mudn tim hi€u xem tai sao minh lai lam t€ dén vay.
Mot nghién ctru khac c6 tiéu dé "Tell Me What I Did Wrong" cho thdy rang
c6 mdt sy thay doi trén con dwong dén véi sy thanh thao. Linh méi thwong
tim ki€m va rat ¢an phan h'6i tich cyc b&i vi né gilip cho ho ti€p tuc lam
tht ma ho khong gidi 1dm. Nhung c6 mot diém t&i han. Khi di tré thanh
chuyén gia, ho nén tim ki€m nhirng phan h'6i tiéu cyc de€ bi€t cach ti€p tuc
cai thi€n, boi vi cac sai sot ctia ho nay da it hon va khé nhan thdy hon
nhi€u.

Diéu nay lién quan dén nhung gi ching ta da bi€t vé chi nghia lac
quan va long quy€t tam. Niém tin tich cyc gitr cho ban di ti€p nhung & mot
mic dd nao do, né lai la do twdng. Nhirng ngwoi tuyét vong méi chinh la
nhirng ngwoi nhin nhan the” gidi chinh xac hon. Nghién ctru cho thdy dan
kinh doanh theo chu nghia bi quan thanh cong hon, dan danh bac lac quan
thua ti€n nhiéu hon, va nhieng luat sw gidi nhat déu la nguwoi bi quan.
Chiing ta can tinh than lac quan va sy ty tin d€ c6 th€ di ti€p va thuy€t phuc
ngwoi khac di theo, nhwng tinh ti€u cwe va bi quan lai gidp ta thdy dwoc
van dé d€ giai quyét. Vang, su lac quan dé chju hon, nhwng ca hai thir déu
can thiét.

Abraham Lincoln 12 vi du dién hinh. Ong 13 hién than caa ra't nhiéu wu
di€m xud't phdt tr mic do tw tin thap. Ong c&i m& véi céc ¥ twdng va danh
phan I1én thoi gian tai phong dién tin ctia B Chién tranh d€ nim nhitng
chién lwgc dang dwoc dé xuat. (Thyc t& 1a, Lincoln rdt bi thu hit boi
nhitng y twdng méi, dng 12 Tong thdng My duy nha't dwoc cAp bing sing
ch&’)

Lincoln con thyc thi mdt chinh sach m& ctra. Donald T. Phillips, tac
gia ctia quyén Lincoln on Leadership, cho bi€t Lincoln cé 1€ 1a tong thong
d& ti&p can nhat trong lich s& dat nwdc. Ong danh hon 75% thdi gian caa
minh gdp g& moi ngwdi. Ngudi ta tin ring 6ng di gip qua ti't ca nhitng
ngwoi linh Lién bang nhdp ngli som trong Noi chién My.

Liéu 6ng c¢6 1a mot ké hung hang e hi€p ngwoi? Khong hé. Lincoln
gidng mot ngwdi ban trong hoat dong k&t ndi mang ludi. Ong khong hé ép
budc hay de doa ép ngwdi khic theo y minh. Ong ting néi, "Pd1 v&i con
ngwoi, n€u mudn thuyét phuc mot ngwoi di theo 1y twdng ctia minh, trwedc
tién hdy thuyét phuc ho ring ban 14 mot ngudi ban chan thanh." Viy ong



d6i pho v&i nhirng d6i twgng hoan toan thu dich thé nao? "Toi hily hoai ké
thu khi t61 bien dwoc ho thanh be ban."

Vay 6ng c6 khiém nhwong? Hén roi. Ong khéng c6 van dé gi khi thira
nhan minh sai. Trong mdt birc thw giri dé€n Ulysses s. Grant, 6ng da rat
thaalng th&n: "T6i xin thira nhan ring ngai da ding, va toi da saji."

Nghién ctru cho thdy sy khiém nhwong sé dwoc dén dap. Nhirng vi
s&p td ra y&u dudi va ddnh gid thap ban than lai dé dwoc long nha't. Frank
Flynn tr Stanford nhan ra nhirng ngweoi biét thira nhan 16i Tam dwgc dong
st danh gia la 1anh dao t6't. Nghién ctru to Hai quan My ciing cho thdy cac
nha lanh dao dwoc yéu mén c6 tinh than dan chil va ki niing 1ing nghe ra't
tot. Thoi gian duy nhat ma ddi ngli muén mot nha lanh dao dwa ra quyét
dinh khong can théng qua moi nguwoi chinh 1a trong lic khing hoang
(gidng nhw gidi cwdp bien vay).

Chiing ta nghi ring cdc nha linh dao c6 xu hwéng 4i ky, va nhu da
biét, ngwoi 4i ky ding 1a dé trd thanh 1anh dao hon, nhung ho khong the
thang hoa & vi tri nay. K&t qua th€ hién cia ngwoi i ky ¢ twong quan dén
lwong co’ hdi d€ ho the hién sy ngau 1oi. Biéu nay tao ra mot tdc dong rat
tiéu circ: Khi moi chuyén dién bién x4u vd moi ngudi can lanh dao hon
bao gio’ hét, thi ngwoi ai ky lai it mudn nhdng tay vao.

Thyc ra, n€u nhr ban mudn chon mot ngwei ¢é tinh cach "t6i" nhung
la CEO gidi, dwng chon nguoi di ky — thay vao dé, hay chon mot con
nghi€én. David J. Linden, gido sv vé than kinh hoc tai Pai hoc Johns
Hopkins, 1y gidi rang ban cha't nghién ctia ho c6 thé’ khién ho lam viéc dién
cuong khi can:

Nhirng tinh cdch thich rai ro, ham kham pha, va cu6ng si thwong gap
& ngwoi nghién ¢6 the€ dwge khai thac ra't hiéu qua & noi lam viée. D61 voi
ra't nhiéu lanh dao, khong phai la ho thanh cdng du dang bi nghién; tréi lai,
chinh co’ ch€ ndo bd va héa hoc khién cho ho bi nghién ciing trao cho ho
nhtrng ddc diém hanh vi c6 loi Y.

Ban da nghe twr ca 2 phia: Ty tin thai qua khi€n cho ban cam th&’y that
tuyét voi, cho ban quyét tdm, va gy an twong d€n ngwoi khac — nhwng
cling c6 the khi€n ban bi€n thanh gi khon ki€u ciang, xa lanh moi nguoi,
khong th€ ti€n b, va c6 the’ mat ta't cd bdi théi chdi bo thye tai. Cw xw it ty
tin hon cho ban dong lwc va cong cu d€ tré thanh chuyén gia va khién cho
moi ngwdi yéu thich... Nhung ciing khién ban khong vui vé cho 1im va ¢
th& phat tin hiéu ring ban khong c6 ning luc.



Nghe o0ai that, ding khong? Dwong nhw chd c¢6 ciu trd loi nao dé
dang. Ban ¢6 th€ chon giy an twong voi ngeoi khac va khién ho ghét; hoac
chon khi€n ho thich nhueng khong ton trong minh. That 1a b& tdc. Th& con
nhw vay thi sao: S€ ra sao néu nhw ban quing mé mo hinh ty tin nay vo
thung rac?

Khoan chtti t6i voi. RAt nhiéu nghién ciru chitng td ring nhin sy viéc
qua lang kinh ty trong chinh 1a nguyén nhan that sy khi€n cho cudc tranh
cdi veé tu tin lai kh6 nhoc nhw vdy. Nhwng con giai phdp nao thay thé sy twy
tin? Gido sw Kristin Neff tai Pai hoc Texas cho biét d6 chinh la "tw cam
thong" (self-compassion). Tt bi v&i ban than khi pham phai sai fam d'6ng
nghia v&i viéc ban khéng can phai cw x& nhw ga khdn do twedng de€ thanh
cong, va ban cling khong phai cam thd’y thi€u nang lwc khi can tién bo. Ban
s& thoat khdi mé ky vong ngé ngan va din vit ban than khi khong dat dwoc
cdc ky vong 4y. Ban s& ding lira d&i chinh minh ring ban qué tuyét voi.
Thay vi vay, ban chi tip trung vao tha thir cho ban than khi ban chzamg may
khong dwoc tuyét cho 1im.

Nghién ctru cho thdy viéc gia ting mirc d0 ty cam thdng sé mang lai
moi lgii ich ctia sy ty ton — nhwng khong kém theo mat trdi cia né. Ban c6
the’ tha’y thodi mai va dat k&€t qua lam viéc t6t ma khdng can phai héa thanh
mot gd khdn hay khong the cai thi€n ban than minh. Khong gidng nhu sy
ty tin, sy ti cdm thong khong dan dén 4o twdng. Thyc ra, mot nghién ctru
cO tya dé "Self-Compassion and Reactions to Unpleasant Self-Relevant
Events: The Implications of Treating Oneself Kindly" di th& hién rang
nhirng ngwoi mang tinh cach nay sé suy nghi thong su6t hon. Ho nhin nhén
ban than va th& gi¢i chinh xdc hon, d6ng thdi ciing khong qué dan vit khi
that bai. Trong khi d6, nhirng nguwoi tip trung vao tinh ty ton thwong cam
thd’y can phai Ira d6i ban than va phui sach cac phan h'di tiéu cwc (nhwng
htru ich) d€' tha’y thodi mai vé chinh minh. Ho mai bam vao nhirng ly thuyét
tw nghi ra thay vi nhin ra th&” gi¢i thwc. Biéu nay dwa dén tinh kiéu cang va
ai ky. Khi ki€m tra s&" li€u, c6 mot sy twong quan kha ro gitra ty ton va ai
ky, trong khi m&1i lién hé gitta t cam thong va 4i ky gan nhw bing 0.

biéu gi xay ra khi ban cam nhén tdt v€ ban than va nang Iyc ciia minh
ma khong hé thoi ph'ong céi t6i? Ngwoi ta s€ thich ban. Khoa hoc thén kinh
chi ra ring su tr cam thong s& din d&n sy cam thong v&i ca nhitng ngudi
khac, chir khong mat di sy cdm thong nhw trong trirong hop tw tin thai qua.
Du¢i k€t qua chup MRI, nhirng ngwoi tw tha thir cho ban than ¢6 ving sang



dwoc kich hoat twong ty nhw khi ching ta lo 1dng cho ngwdi khic. V&i
nhtrng cap doi yéu nhau, sy te cam thong la chi bdo tdt hon sy ty ton trong
viéc dv dodn xem nguwoi d6 c6 phai la ngwoi ban doi t6t hay khong.

Nhu d3 ban trong chwong nay, si ti tin chic chin khién cho ban hanh
phic hon. Nhwng doan xem? Ty cam thong cling lam dwoe nhw th€’, nhwng
khong di kém v&i nhitng miit tiéu cye: "Nghién ctru cho ring tw cdm thong
c6 mdi lién quan manh m€ ddi v&i trang thai tim 1y khde manh, bao gom
sy gia tdng niém hanh phuc, lac quan, sy chi dong ca nhan va sy két noi,
dong thoi gidm thi€u cdm gidc lo 1ing, trAim cam, bénh ciu toan, va tinh
trang ctr day diet nghi di nghi lai chuyén bu6n."

Kha la an twong ha? Vay tai sao tw cam thong lai ngon lanh, trong khi
tw ton lai khong? B&i vi syt ton lud6n mang tinh chadt ao twdng hay mo’
h'6, va cd hai thi nay déu khong mang dén chuyén tdt. D€ luén cam thay
minh v6 dd1i, ta can phai tach biét ban than khdi thyc t&, hodc phai & trén
mot gudng quay khong ngwng chirng td ban than. SE dén ldc ta khong con
du stec, dAn d&n 1ong ty ton b ton thwong. PGS 1a con chwra k& dén viée lién
tuc kheamg dinh ban than s€ khién ta ki€t qué va ba't on. Ty cam thdong cho
phép ta nhin thay sy that va chdp nhan ring minh khong hoan hdo. Nhw
nha tdm 1y hoc noi ti€ng Albert Ellis ting ndi, "Ty tdn la can bénh kinh
dién nhat trng dwoc bi€t d€n & con nguoi, bdi vi nd 1a can bénh ¢6 diéu
kién." Nhirng nguwoi cé tinh ty cam thong s€ khong cam thdy can phai
chirng t6 ban than, va nghién ctru cling cho tha’y ho it khi cdm nhan minh la
"ké thua cudc."

Tbi biét vai ngudi trong cdc ban dang nghi ring: Liéu ludn tha thi cho
ban than c¢6 khi€n cho t6i thu dong? Liéu tdi c6 ma't di dong lwc va sy sic
sdo néu t6i khong lo 1dng vé viéc duy tri long ty ton?

That ra khong ty cam thong mdi khi€n ban tré nén thu dong. Khi ty
tin, ban phdt 1o cac phan h'6i khong khop voi thye tai trong ddu minh,
ding khong? Vay thi khi d6 ban khong can thay doi. Khi thi€u ty tin, ban
c6 th€ nhin thdy van dé nhung c6 thé khong di gan d€ vuot qua. Ty cam
thong s€ cho phép ban nhin nhén van dé va lam dwoc chut gi d6. Nghién
ctru cho biét viéc ti€p can theo hwdng tha thir s€ khién ta chiu trach nhiém
nhi€u hon va it bu'on ba hon. Céc tai liéu khac ciing cho tha’y, béi vi nhitng
ngwoi co tinh ty cam thong khong tw giay vo minh, ho s€ it s¢r tha't bai hon,
twr d6 it chidn chwr cling nhw cam tha’y quyét tim hon.



Tha thit cho ban thin ciing dé dang hon 1 ctr c6 duy tri cdm gidc ty
tin. Ban khong can li€n tuc chinh stra cau chuyén thoi ph'ong tw k€ va cling
khong ¢in phai gi€t mot con rong mdi ngay d€ chirng td minh. Nghién ctru
cho thdy diéu c¢6 1€ kha r6 rang: Chiing ta thich nghe diéu tdt vé ban than
minh, nhwng d6ng thoi cling thich nghe sy that. Ly do ra't kho d€ gia tang
long ty ton chinh la, budn thay, ching ta khong phai khi nao cling lam
dwoc ca 2 diéu trén ciing ldc. Sy tr cdm thong sé bdo v&i ta rang: Khong
sao dau.

Viy 1am thé& nao d€ tr cdm thong? N6 bat dau véi mot thir ma ta da
thdy & nguwoi linh Navy SEAL James Waters: trd chuyén voi chinh minh.
Nhung thay vi ty dit cho minh nhirng ciu chuyén truyén dong lyc khdng
th€ tin dwgc, hay nhirng loi tdn dwong khong didng sw that, chi can néi voi
ban than minh mot cach tr t6n, nhe nhang, nhw ba tdm sy v&i chdu vay.
Puwng ha bé hay chi trich ban than khi chuyén khong nhw y muén. Nha
nghién ctru Kristin Neff 1y gidi, "Ai 1a ngwoi duy nhat trong doi thwong
trwc 24/7 d€ quan tam ti t& d€n ban? La chinh ban dé thoi."

Ban ciing ddng thoi mudn chdp nhan tinh ngwdi clia minh. Ban dé
méc sai Iam. Ban khong can liic ndo ciing phai hoan hio nhr Batman. Ma
ban ciing khong th€. Khong ai ¢6 thé. Cir ¢6" hoan hao thi thét 1a phi 1y, va
dé6 chinh 1a thir dwa day dé€n nhirng cam xuc khé chiu kia.

Cudi cung, hay thwra nhan sai Iam va tha't bai cia ban than ma khong
chdi bd hay xem d6 nhw ngay tan th€”. Bung cd hop 1y hda, cling dung kich
héa né 1én. Sau d6, hdy bt tay hanh dong. Nghién ciru cho tha’y viéc danh
thoi glan de ghi lai nhirng suy nghl tot dep cho ban than, ring minh ciing 13
con ngudi, ciing dé sai 'Am, rang minh c6 th€ nhin thang vao van dé ma
khong bi€n né thanh tham hoa cam xic, ta't cad nhirng diéu d6 s€ lam ta
thoai mai hon va gia tang sy tw cam thong. Thién dinh va chanh niém ciling
phat huy tac dung. Hay két hop nhirng thir &y d€ c6 két qua tot hon.

Liéu lam xong hét nhirng thr nay c6 giup ta cai thién cudc doi chi sau
mot dém? O, khong dau. Nhung theo thoi gian, cich nay rat kha quan so
voi pheong phap ty tin/khong ty tin da ndi ldc ndy, thi ludn di kém vi tac
dung phu.

Pugc roi, da dén lic tong két lai moi thi ching ta hoc dwoc vé thé
lwong nan cda sy ty tin, rit ra vai meo vat htru dung, va tim hi€u thém mot
diéu cuc ky dang kinh ngac nira V€ sy ty cam thong.



Ong d3 mat tit ca. Toan bd san nghiép gia dinh. Vi mat ca tam tri
nwa.

Nhung Joshua Norton khong mét di sy ty tin. O khong. Vai ngwdi khi
mat di tri ndo s€ tré nén vo dung va khong the lam viéc dwgrc niva. Nhung
Norton thi khong. Thyc ra, 6ng con ki€m dwgrc mdt cong viec ngon lanh
hon ra't nhiéu.

Ngay 17/9/1859, Norton tr¢’ thanh Hoang d& Norton. N&u ban khdng
bi€t vu nwdc My tirng ¢ mot hoang dé€ thi, w, ban da gia ting kha ning
tring Confetti dém nay r6i d6. (Pwng lo. Tong thdng My thoi d6, James
Buchanan, ciling cha bi€t dau.) D1 nhién, d6 1a vi hoang d& ty phong cia
nwdc My, nhueng thoi hdy tam gac vu nay lai.

Trong 21 nam rong, Norton ludn ty hao vi hanh trén dwong phd” San
Francisco v&i mdt bd quan phuc hoan chinh day da ciu vai, mét thanh
grom cung voi mot chi€c mi 16ng cong dyng ding. Hai chi ché lang
thang, Bummer va Lazarus, thwong theo sau "dirc vua" nhw doan tuy ting.
Trong quyén sach vé Norton, William Drury viét, "Ong thuwong mang theo
bau khoéng khi trang nghiém va veong gia, nhwng deoc nhan xét nhw mot
ngwoi tot bung, ddng mén, dé 1am ngwoi khac thodi mai khi chuyén tro.
Ong phit biéu hop Iy va thong minh vé ba't ky chii @& nao, ngoai trir vé ban
than va d& ch& ctia minh." Ong ciing ra't tham vong, vVé sau 6ng da thém
vao danh hiéu ctia minh néi dung "Nguwoi bdo hd ciia Mexico." Thoi nay
San Francisco noi ti€ng vi ni€ém nd chao don sy dién loan, khong khac gi
cach Nir than Ty do chao dén dan nhdp cw vady. Va thoi d6 cling khong
may khéc biét. Thanh phd khong chi khoan dung v&i dng; ho con an céan va
ton 6ng 1én thanh "linh nhan" khéng chinh thirc ciia San Francisco.

Céc nha hang cho 6ng dn mién phi, chli rap hét luén danh suit gh&
khai mac cho 6ng, va thanh phd cdn gép cd ngin sich cho chd & va bd
d'dng phuc m&i mdi khi cdi cii bit dau son rach. (@€ cdm on, Norton phong
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cho nhitng ngwoi gidm sdt thanh phd "danh hiéu quy tdc vinh vién.") Cuw



dan thanh phd vui vé déng "thué™ cho Hoang-dé&” d¢’ dam bao kho bac hoang
gia khong can sach. Mdt hiéu in da niém n¢ in ra nhirng to’ trdi phi€u chinh
pht chinh thirc ctia Norton, thir ma nhirng nha budn dia phwong luén vui vé
nhan tir tay Hoang-d¢, kém mot cdi nhay mét va cdi dau. Cdc ctra hang
thdm chi con ban bup bé hinh Hoang d€¢” Norton.

Khi mot si quan canh sat nham twdng Hoang-thwong-van-tué la ga
dién va bit git 6ng, crr dan thanh phd” San Francisco rat tirc gidn. Norton
ngay l4p tirc dwore trd tw do va canh sat tredng da dich thin xin 16i Ong.
Von ludn rat ti t€, Hoang-d€ ban ngay "lénh dac an hoang gia." K€ twr ngay
Ay, lyc lwgng canh sdt ludn chao trang nghiém Norton mdi khi trong thay
ong.

Nhwng dwng nghi ti't cd sy ton kinh nay khién cho Hoang-dé€" tron
trdnh nhi€ém vu. Khong, khong. Ong ty tin thi hanh phan sy ctia minh,
thwong ban hanh cdc ménh 1énh hoang gia ma cac to bao dia phwong rat
s&n long ding tai. Nhitng tuyén bd ndi ti€ng ciia dng bao san tir viéc ra 1énh
sa thai thong d6c bang Virginia, d&n thong bdo v&i Qudc hodi ring ho sé
khong duwoc hdi hop & Washington, DC nita. Ong con dep ca 2 dang Dan
chii va Cong hoa khi mdi thi hin clia ho gy ra qud nhiéu budn dau.
Hoang-d¢ ciing ty hio bao vé danh du cho thanh phd minh. Ong thong bdo
ba't ky ai goi qué nha ctia minh 1a "Frisco" s€ bi phat 25 d6 la, tvong dwong
430 d6 la thoi nay. (Va, vang, ong ciing ra 1énh bit Hoi dong gidm sat
thanh phd’ sau khi ho khong tuan theo chi thi ctia 6ng.)

Vao mot ngay budn ba, sy tri vi cia Hoang-dé& két thic. To San
Francisco Chronicle giat tit "Le Roi Est Mort" (B¢ Vua Bang Ha). Mot tor
bdo khac dwa tin nham chirc ctia thdng ddc bang California chi dwoc von
ven 38 ttr. L& tang ctia Norton kéo dai hon 3km v&i hon 10.000 cw dén tién
dwa. (Nhirng ngwoi giau chi trd moi chi phi cho I€ tang nay.) Co duoc treo
ri. Trén bia d4 cta ong ghi dong chit HOANG PE CUA HOP CHUNG
QUOC HOA KY VA NGUOI BAO HO CUA MEXICO. (Khong, khong
hé c6 da'u ngoac kép nha.) Di san cia 6ng dwgc bao ton. Ca Mark Twain va
Robert Louis Stevenson dé€u ton vinh 6ng trong cic tic pham cua minh.
Tréai phi€u cia Norton ngay nay la vat swu tam cé gié tri. Va vao nam 1980,
thanh ph6” da ky niém 100 nim ngay ma't cia ong.

C6 the néi ring 6ng 1a mot hoang d& thanh cong. Mot vai sic 1énh cia
ong cudi cung da tré’ thanh sy that, du thdm chi né khong hé dinh dang chiit
gi d&n 6ng. Sy ing hd cia d6ng danh cho phu nr va nhém nguoi thi€u s&



cudi ciing da dwoe chdp nhan rong rdi. Ong con tng hd cho mdt lién minh
cac qudc gia tredc ca khi Lién hop qudc ra doi. Yéu cau cia Norton veé
viéc xay dung mot ciy cau kéo dai tir Oakland d&€n San Francisco da dwoc
thdong qua, va gan ddy c6 ra't nhiéu nd lyc kéu goi ddi tén Bay Bridge (ciu
qua vinh Oakland-San Francisco) d€ vinh danh 6ng.

Mark Twain d3 viét rang Norton "LAp diy sy trdng rdng trong cudc
doi minh v&i niém do vong hoang gia." Néu Norton khong thi hanh phan
s ctia minh v&i sy ty tin cao dé€n nhw thé’, ngwoi ta hin cling s€ khong
twdng nhd vEé dng sau hon mot thé” ky. Nhwng néu khong can trong, sw tw
tin c6 th€ bi€n ban trd’ thanh modt hoang dé&” cai tri khong dau hét ngoai the&’
gioi twdng twgng trong dau minh.

Vay ta c6 the ty tin néi rang minh da hoc dwoc diéu gi vé sy ty tin?

Tin twdng vao ban than 1a t6t, nhung tha thir cho ban than con tdt hon.

Tw cam thdng danh bai ty ton. T6i thich nghi rang minh chinh 14 siéu
di€p vién Jason Bourne trong lIinh vuc vi€t lach khoa hoc xa hdi, nhwng t61
¢ 1€ la gan gidng voi ga hé trong phim d6 hon. Va thé€ cling on thoi.
Ching ta khdng can nghi ban than minh to 1on hon ai ca, va nhw vay cling
tot hon. Ban s€ khong mudn roii vao vong xody chdi bd thyc tai hay tré
thanh ga khon. Ban mudn ti€p tuc hoc hdi nhwng khong cdm nhén qua té
ve€ ban than. Ban phai trdnh ty danh gid ban than dya trén nhirng a0 twdng
hay phai miét mai chirng td minh ntra. Hay tw cdm théng. N6 chira dung
moi loii ich cda sw tw tin ma khong di kém voi nhirng mat trai.

Piéu chinh theo mwrc do tw ton von ¢ cia minh

Thong thwong ban ¢6 ty tin khong? Néu cd, hay tdn hwdng nhirng loi
ich ctia nd, nhwng hay dé chwng sy 4o vong va phai ludn gitr ban tinh cam
thong. Hay tim ki€m nhirng tinh hudng thir thach d€ gitr d6i chan minh trén
mit dat. Co géng céi mé thay vi cho rdng minh da biét moi ciu tra 1oi. Cu
xw ti t&. Pung tré thanh vi vua trong thé” gidi tedng twong cda riéng minh.

Con néu thi€u ty tin w? Khong van dé gi ca. Ban s€ hoc nhanh hon
nhitng k& bi€t tud't va cé nhiéu ban bé hon. Hay tip trung nd Iyc vao nhirng
linh vuce ¢6 th€ dinh lwong, ndi nang lwc ¢6 the dwgec do lwong chinh xac,
de khong phai dinh vao vu danh gid theo cam nhan. (Khdng ai quan tam
chuyén t6i c6 t tin hay khong, mién 1a sich doc &n.) Hiy trd nén gidi
giang & linh vic minh bi€t, roi sy tw tin s€ ting 1én. Va di€u nay s€ dwa
ching ta d&€n buorc ti€p theo...

VAan mudn ty tin hon w? Phai ty tim nd thoi.



Ty tin 1a k&t qua cda thanh cong, chir khdng phai nguyén nhan. Vay
thay vi nghe theo loi khuyén phat s6t cta t6i vé vu tw cam thdng, néu nhw
ban vAn mudn tip trung vao sw ty tin, con dwong chdc cd nhdt chinh 1a phai
gidi thir minh dang lam. Khi Daniel Chambliss nghién ctru vé nhirng van
dong vién boi 16i hang d4u, 6ng nhin ra rang bing viéc tip trung vao
nhitng "chién thing nho nhd" mdi ngay, k¥ niing ctia ho d4n phit trién va
sw ty tin vao nang lyc cta ho cling tang theo. Khi mang tw twedng thi thd', ta
s€ ludn gap ldc thi ddu khong ding sirc va cam tha’y minh that 1a tha't bai.
Khi gap thtt thach, hdy tip trung vao viéc cai thi€n ky nang ciia minh —
chir dwng nghi d&€n chuyén phai lam t6t hay trong that ngau. Nghién ctru
cho thdy "nhirng muc ti€u d¢€ cai thién ban than" giip gia tang dong Ilyc,
khi€n cho nhiém vu thd vi hon, va b6 sung thém nang lwgng. Va hiéu tng
nay s€ lan d&€n nhirng nhiém vu k& ti€p. Nhw thwong 1€, hay chon ding cai
ao. Nhur G. Richard Shell t Wharton tirng dé cip, & quanh nhirng nguwoi
lubn tin twdng vao ta cé the€ "truyén tai sy ky vong" va bién thanh mot 1o
tién tri ty rng nghiém, gidp gia ting sy ty tin. Ban c6 thé tw tin hon theo
thoi gian bang sy khd luyén. Alfred Binet, ngudi phat minh ra bai ki€m tra
IQ, da tung ndi Ve tri thong minh nhw sau, "Khong phai ldc nao ngwoi ban
dau thong minh nha't cudi cung ciing 1a ngwoi thong minh nhat."

Pung gia doi

Gia doi qua kho khan va cai gid khi tha't bai cyc ky cao. Nhirng lgii ich
ngdn han khi gdy 4n twong v&i ngudi khac khong dang ddnh ddi so v&i
viéc bi dan nhan khong dang tin va "chuyé€n dén Moldova." Tham chi néu
thanh cong trong viéc ddnh Itra ngwoi khdc, diéu d6 ciing thweong dan dén
tinh trang ltra d&i chinh ban than minh, vo'n 12 vién cadnh nguy hi€m hon hét
thay. Nhw Richard Feynman danh ti¢hg dd néi, "Quy tic d4u tién chinh 13
khong dwoc Itra d&i chinh minh va ban chinh 12 d&i twong dé bi ltra doi
nha't."

To6i biét. C6 nhiéu thoi di€m quan trong can d€ lai &n twong tot va gia
tao ring minh 13 Iya chon t&t nhat. Thay vi gid vo trong khi minh khong
dwoc nhw vy, giai phap tot nhat chinh 1a tap trung th€ hié€n phién ban toi
nhd't ciia chinh minh. Trong nghién ctru "Your Best Self Helps Reveal Your
True Self: Positive Self-Presentation Leads to More Accurate Personality
Impressions," cidc nha khoa hoc da phat hién két qua twong twr. Ban khong
¢an phai trd thanh dién vién. Chi ¢4n 14 chinh minh trong ldc xua't sic nhat
va moi nguoi s€ nhin thd’y con ngwoi that ciia ban.



Mot tdc dung cdng thém ma sy ty cam thong mang lai cho chiing ta Ia
gi? D6 chinh 1a mot thir nho nhd goi 1a "sw thong tué." T6i khdng phai dang
mo mong hay tho than gi & diy dau. Trong nghién ctru c6 twa dé "Self-
Kindness When Facing Stress," ngwoi ta nhan thd'y viéc tw cam thong thyc
s ¢6 mdi twong quan voi viée tré nén thong tué hon. T6i khong néi di€m
IQ hay kié€n thirc ddu nhé, & day ta dang ban dén sy thong tué day. (C6 bao
nhiéu viéc ban 1am mdi ngdy c6 th€ that sy khi€n cho ban thong tué hon?)

D4nh gid nghiém khic ban than minh 12 t5t hay x4, 1a thanh cong hay
that bai, 1a ki€u tw duy qua rach roi va han hep. D€ dat dwoc sy thong tug,
ta ¢an chiit linh hoat, chdp nhén, va tinh than hoc héi di lién v&i sy phat
trién. Hay nghi vé ngwoi khon ngoan nhdt ban tung bi€t. Ho ¢6 on a va
ki€u cang? Hay hoan toan khong ty tin? Khong, ho c6 thé ra't di€m tinh va
thdu hi€u, tha thir va it phan xét. Tat ca ching ta déu thich dat dwoc mirc
do6 thong tué nhw the” moét ngay nao d6. Va ty cam thong chinh 1a budc dau
tién xua't sic.

Puoc r'oi, hy vong ring tdi dd gidi quyé&t cudc tranh luin Ve ty tin cho
ban. (N&u khong, t6i cling rd't cdm thong ma tha thir cho chinh minh.)

Sy ty tin hoat dong & cdp dd cam gidc va vé ngoai. Nhwng con thi
cdng viéc co't 16i cin phai xt 1y thi sao? Ban ¢in bo ra bao nhiéu thoi gian?
RAt nhiéu ngwoi thanh cong 1a nhitng k& nghién viéc, nhung vién canh
thanh cdng clia ban c6 thé lai 1a dat dworc sy cin bang gitra cdng viée-cude
song va thi thodng ciling dwoc ngd nghi. VAy ban ¢n phai nd lyc dén dau
de thanh cong day?



Lam viéc, lam viéc, lam viéc...

hay cin bang cong viéc - cudc song?

Phwong phdp d€ tim sy hai hoa gitra gia dinh va chdn van phong, phép
cw Xt cua Spider-Man, nhirng nha sw, Albert Einstein, cac dd vat chuyén
nghi€p, va Thanh Cat Tw Han.

Ba't ky ai biét béng chay déu biét Ted Williams. Ong thi dd'u chuyén
nghi€p giai doan 1939 - 1960 va la mot trong nhirng tay ddnh béng vi dai
nha't khong th€ chdi cai & moi thoi dai, sdnh ngang hang voi Babe Ruth.
Nhwng du cho ban cé bi€t vé 6ng hay khdng, tdi cling c6 tin danh cho ban
day: Ted Williams chwa bao gio’ choi bong chay. Khong, chwra tirng.

M&u ch6t & diy l1a phan dong tw: Williams khong choi. Ddi véi Ong,
d4nh béng chay khong phai mot trd choi. Ong ludn rit, ra't nghiém tic.
Trong mdt bai phdng van nim 1988, 6ng ndi rang tir thud bé da tirng wéc
nguyén dudi sao bing ring minh s& tré thanh tay danh béng vi dai nhat
moi thoi dai. Nhwng 6ng khong chi ngdi yén va cho gidc mo bi€n thanh
hién thyc. Sy 4m anh, tinh thdn lam viéc cau toan con mang dén cho 6ng
thanh cdng nhiéu hon ba't ky manh thién th€ nao. Williams néi, "Tai [...]
van ludn tin ring di c4c t& chi't the€ lyc cia minh c6 thé ndo di nira, toi s&
khong bao gior dwore 1€n trang nhdt vEé tai danh bong néu nhw t6i [khong]
luén nghi vé nd va khong quan tdm dé€n thr gi khac quanh nam... Téi chi
trong ngong an danh bong k& ti€p ma thoi."

10.000 gior @€ tré thanh chuyén gia w? Williams ¢6 1€ con 1am hon con
s& 4y. Ong bj 4m anh. Sau gi¢ hoc, 6ng d&n san choi quanh d6 d€ luyén
d4dnh béng d&n 9 gio t1, va chi dirng lai khi dén trén sin da tit. Sau d6, dng



vé nha va tip & sin sau cho d&n khi cha me bit phdi di ngli. Budi sdng ong
dén truong sém d€ ¢6 thé vung chay nhidu hon trede khi bit dau hoc. Ong
mang ca chiy vao trong 1&p. Ong chon khéa hoc ¢6 it bai tdp hon, khong
phai vi lwoi, ma béi vi ong mudn danh thém nhiéu thoi gian danh bong.

Nhung ching d6 vin chwa du. Trong mot lya chon hin s& khién
Spencer Glendon va Peter Drucker & Chwong 3 tan dwong, 6ng phot 1o
hoan toan moi thd tiéu khién. Thi thoang, ngwoi ta con thdy Ong trén sén,
leng quay d6i dién v&i gon nha. Sau d6 6ng con vung giang tay nhw the céi
chay d€ tap luyen tredc s nan keo cia dong ddi. Con gai gd w? Khong co
thoi gian. Ong vAn con trai tin cho d&n nim thi hai th1 dau & giai chuyén
nghiép. H6i dau, dng néi doi vé ngdy sinh clia minh, rang minh sinh thang
Muoi thay vi thang Tam. Tai sao w? Sinh nhat ngay gitra mua bong sé lam
mat tap trung. Williams néi v&i tap chi Time, "Hang tram dwra tré cé ban
nang tr¢ thanh cau thi bong chay tuyét vori nhung moi chuyén sé khong
thanh n&u thi€u luyén tap, luyén tap, luyén tap d€ phat huy nang lyc do."

Khong phai chi nhitng gio khd luyén m¢i khién Williams vi dai nhw
vay. Bf quy&t con ndm & chd cach éng st dung thoi gian. Ong 12 mot ngwdi
theo dudi chi nghia hoan hao, luén khong ngiing c& ging céi thién. Ong
bi€n bong chay thanh mot thee khoa hoc thuédn tiy, 1au that 1au trede khi
nhirng thong k& phan tich hay quyén sach vé tw duy thdng ké trong bong
chay Moneyball xua't hién. Williams thdm chi con d&n MIT d€ hoc hédi vé
vat 1y béng chay. Ong nghién ciru nhirng tay ddnh ctr khoi nha't va dén da
viét n€n mot quyen sach, The Science of Hitting, ma cho dén tdn ngay nay
van dwgrc xem 1a quyén sdch hay nha't vé cha dé nay.

Cong thirc bi mat cda ong chinh 1a ceong d6 nghién ctru nhirng tay
ném béng. Williams tin vao viéc "hiu ddi tht ctia minh." Va 6ng chic chin
da xem nhirng tay ném béng nhw d61i thi khi thwong dua rang, "D& anh, cdi
gi @4n hon ca 1 cdu tha ném béng? Chinh 12 2 c¢au thii ném béng." Ong
thwong néi, "Anh khong phai dang choi cho Cincinnati Reds hay Cleveland
Indians, anh dang thi d&u v&i tay ném kia... va anh ta la cai gad ma anh nén
chu tdm vao."

Ong theo ddi cdc trong tai d& hdi thim gée nhin cta ho vé phong cich
clia ra't nhiéu tay ném va ghi chi lai trong mot quyén s& nhd mau den. Ong
do hoi nhitng cau thu ky cygu thém thong tin vé ddi thu. "To6i khong doan
xem ho s€ ném ra sao. T6i da tim hi€u ra dwo'c ho dinh ném thé nao," 6ng
1y gidi. Dan tinh thwong ngac nhién bdi cdi cach 6ng k€ 1ai théi quen va sé¢



thich cia nhirtng tay ném khac nhau sau nhi€u thap ni€n gidi nghé. Nhung
chinh tinh nhay cdm cAu toan da khién ong thi da'u rit t6t nay lai din dén
rat nhiéu xung dot gitta 6ng v&i nhieng ky gia the€ thao vi€t khong chinh
xac vé ong. Sw chi trich cia ho khi€n cho 6ng — ngwoi da dat ra rd't nhiéu
4p lwc cho ban than d€ tré thanh ké s& mdt — phin no.

Chay cia 6ng dwoc lau regu hing dém d€ ludn sach s&, va 6ng con
can chay d€ dam bao khdi lwgng khong bi anh hwdng bdi sy ngwng tu cha't
16ng. Ching c6 ngan ta riéng canh bén ngén ctia 6ng trong phong cau lac
bd. Williams nang niu chay ctia minh nhw em bé — va sau dé lai luyén
danh bong cho dén khi doéi tay tée mau.

Moi nd lyc da dwoc dén dap. Trong hd so' ctia New Yorker vé Ted
Williams, John Updike viét, "Khong mot cau thd nao lién tyc thé hién thw
nang lyc manh d&€n mirc ludn lam dam dong ho hét vui swdng dén thé”."

Nhwng doi d6i khi lai ném cho ban mét dwong bong xody...

Khi Thé chién II nd ra, Ted Williams bi goi nhdp ngii. Phan &ng cta
ong vé chuyén dwirt ganh sy nghiép? Vang, néu phai tr¢ thanh phi cong
chién dau cho Thiy quan luc chién, 6ng ciing phai la ngwoi linh that cuw.
John Glenn, mdt ngwoi ban cia Williams, da vi€t trong tw truyén cia minh
nhu sau, "Ong danh sy chid tdm hoan hao d&i véi viée bay Iwon ciing y nhw
viéc danh bong vay." Du khong c6 thanh tich hoc tap t6t & treong trung
hoc, Ted bi thdi thic phai thanh thao bﬁng dwore bat ky nhiém vu nao tredc
mét, va 6ng nhanh chéng tré nén tai gidi & bat ky cong viée ¢an thiét nio.

Do chién tranh, 6ng da bd 10° 3 mua gidi. Khi tr¢ lai thi dau, li€u 6ng
c6 bi 16 nhip? Khong hé. Ong nang gap ddi cwdng do tip luyén dién cudng
cua minh va tr¢ lai d6i hinh chinh 3 tuan sau dé.

Tuy hau hét cudc choi thé€ thao chuyén nghi€p 1a danh cho thanh nién
tré, Williams thi dau & gidi Major cho d&€n tdn nam 42 tudi. Trong sudt mua
gidi cudi cung, ty 1€ danh dwoe cui dn di€m tryc ti€p home-run clda 6ng dat
mirc tot nhat sy nghiép: 9.4. Ong tham chi con ghi dwoc mot cd home-run
& trdn cAm chay cudi cung triedre khi giai nghé nam 1960.

Sau d6 Ong trd thanh quan 1y cho doi Washington Senators. Nhirng
twdng tinh cAu toan s& din dén tinh khi thdt thwong khong phi hop vdi
cong viéc, k&t qua clia dng van ra't dang kinh ngac. Tw twdng clia Ong kicu
nhw, T6i da luyén dwoe 10.000 gior va tdi s€ ddm bao anh cling luyén dworc.
Ong tin ring trd ddnh gbn s& anh hwdng d&n k¥ thuit danh béng va quyét
dinh phat 1.000 d6 nhitng c4u tha di choi gon gitra mia béng. Ong t& chirc



tap chay marathon, dit ra gio gi¢i nghiém, gi¢i han rwou bia, bit cau thi
ngt dd vao dém tredre tran da'u, va thAm chi lam hét stec d€ gitr cho ho van
doc than. Nhirng tay danh bong khéng thé nho dwore phong cach cia nhirng
tay ném do6i thu s€ d61 mat v&i con gidn di ¢6 ti€ng ctia Williams.

Nhung di€éu nay da phat huy tdc dung. Ty 1€ danh tring bong tang 1én,
ty 1& danh hong 3 Tan (strikeout) giam xudng, va lwong khan gia tang vot.
Doi bong noi 1én vai thanh tich t6t nhat trong vong 24 nam qua. Nhieng ky
gia th€ thao ma Ong cam ghét (va cling cam ghét 6ng) khong con lya chon
nao khac ngoai viéc xwdng tén 6ng 1a Hudn luyén vién ctia nam.

Khi dat tinh ciu toan sang mot bén, khong ngwoi nao ¢6 thé lam viéc
dwoec 24/7. Ching ta d€u can nghi ngoi. Can mot thd vui. Mot diéu gi do
cin bing gilra cong viéc va cude sdng. Ted Williams thich di cAu cd, mot
mon the thao dé thw gidn... O, khong, khong phai trong tredng hop nay.
Ong 14 nguoi ludn khao khdt chinh phuc ngay ca khi moi chuyén dwoc cho
la dé dang. Mot ngudi ban chia sé, "Khi kéo cé 1én, 6ng phun ra nhiéu lo1i
chtri, nhi€u hon ba't ¢ cau ndi nao t6i tirng nghe. N6 nhw 1a tho vay. N6 ¢6
van diéu, nhw the 6ng ta dang hat. Ong khong hé c& gidi bay hay tirc gidn
gi cd, dng chi dang 14 chinh minh, c& ging ding dau." Va, vang, 6ng ciing
tim dwoec cach gia nhdp cac bang danh vong vE€ cau ca: National Fresh
Water Fishing Hall of Fame va International Game Fish Association Hall of
Fame.

Niam 1999, The Sporting News xép Ong ding thir 8 trong danh sach
100 Cau thét Béng chay Vi dai nhat. Ong dwoc Tong thong George H. w.
Bush trao tang Huan chwong Ty do cua tong thong nam 1991.

Ted Williams vi dai b&i vi dng khong bao gior dirng nd lec.

Liéu nd lyc nhw thé” cé thwc sy tao nén thanh cong cyc dinh? Cau tra
161 chic chin 13 c6. Chuyén gia vé nhitng nhan vat cé nhiéu thanh tyu,
Dean Keith Simonton, da dwa ra mot cong thirc nan long vé sy noi troi:
"Nhirng nguwdi c6 khit vong nhw thé” phai sip x&p thoi gian d&i minh xung
quanh mot k& hoach duy nha't. Ho phai nhw ki€u ngwoi doc twdng, tham chi
hoang twdng tw dai vé muc ti€u cua minh. Ho phai kh&i ddu som, lam viéc
lién tuc, va khong bao gio’ tix bd. Thanh cdng khdong danh cho ngwoi lwoi
bi€ng, tri hoan, hay thi€u kién dinh." (Vay diéu nay c6 nghia chuyén to1
dang vi€t nhirng dong nay vao lic 3 gio 25 sang 1a t6t phai khong nhi?)

Né&u ban mudn nghe chuyén minh c6 thé€ ki€m hang triéu do la va noi
ti€ng nhwng chi lam viéc khi cam thay thich va khéng can hy sinh gi ca, o



thi, chic ban nén déng sich lai va di xem may mal tin "khong can tién vin
mua dwoc ba't dong san." Ban da chon nhdm cai d€ doc roi.

Ban van doc tiép? T6t. Frank Barron, mdt gido sw ¢6 ti€ng tai uc Santa
Cruz, tirng néi, "Ning sud't 1am viéc cuc khing 14 quy tdc chung chtt khong
phai ngoai 1&¢ & nhém nhirng cd nhan c6 déng gép gid tri." Tham chi O6ng
trium tao ki€u téc Vidal Sassoon c¢6 Ian tirng chdm bi€m, "Noi duy nha't ma
¢ k&€t qua roi moi c6 lam viée chinh la trong t dién." Vang, d€ tré nén
cyc dinh, phai nd lyc dién cudng mdt chuit.

Dean Keith Simonton rit ra mot diéu: "Nhirng cd nhan cé nang sul't
cao nha't, nhin chung, s€ tao ra nhtrng thanh tyru dang gia nhat." Pinh luat
Price chinh 1a vi du minh hoa tuyét voii nha't vé tAm quan trong ctia viéc
lam viéc dién cudng. Chon ra nhém nguoi dirng dau trong mot nganh. BE
dé tinh ton, ching ta s& gid dinh d6 12 100. LAy cin bac 2 ctia con sd nay,
trong vi du cfia chiing ta k&t qua sé& 1a 10. Pinh luit Price néi ring 10 nguwoi
nay s€ tao ra 50% s& thanh twu dang chi y trong linh vyec d6. 10/100 ngwoi
s€ tao ra phan nira nhirng thir ddng lwu tdm. Va Simonton con ghi chd thém
ring Pinh luét Price "dling v&i gan nhr moi mang chinh trong nghé thuat
va khoa hoc."

Nhwng ban khong phai nha thyc vat hoc hay hoa si, ding khong? Cha
sao ca. Trong moi nganh nghé ban dang lam déu sé c6 mot hiéu rng twong
tw: "10% nguwoi dirng dau tao ra nhiéu hon 80% so v&i trung binh, va
700% trdi hon so voi nhom 10% deng cudi." Va diéu d6 doi hoi ra't nhiéu
thoi gian. Khi gido sw John Kotter & Harvard nhin vao nhirng nha quén ly
hang dau trong ra't nhi€u nganh nghé€, 6ng nhin ra chuyén ho lam viéc hon
60 gio/tuan ciing khong phai 1a hi€m. Con gido sw Jeffrey Pfeffer (ngwoi
ching ta da gap & Chwong 2) da dé cap yéu to gi trede tién trong cac yéu
t0 tao nén thanh céng trong doanh nghiép? "Ning lwong va sirc bén." Ban
s€ ¢an dén 2 thir &Y.

Li€u ban c6 th€ dat nang sua't cao trong mot linh vigc ma khong can bd
ra hang dong thoi gian? O’ mie d6 ndo d6, di nhién 1a ¢6, nhung gia dinh 12
tai ning va hidu sudt bang nhau, ngwdi ndo danh nhiéu thoi gian hon
thwong sé& chién thing. Va van dé thdi gian duong nhw chinh 1a yé&u t&
khac biét nhat gitra trinh d6 kha gidi so voi cyc dinh. Vang, thong minh
cling ¢6 tac dung d6, nhwng "gia thuy€t nguwong" (threshold hypothesis) cho
tha’y, thdng minh khéng phai 1a ta't ca, dac biét d6i v&i sw dot pha. Khi nhin
vao nhirng con nguwoi noi trdi, hdu hét bon ho déu thong minh hon nguoi



binh thwong. Néu khong c6 mirc 1Q 120, ra't it ngwoi ¢ the tao ra dwoc
bat ctr thir gi chdn ddong va dwoc twdng nhd trong st sach. Nhirng di€m
xo&n ndm & chd, mot khi dd veot qua mdc 120, ra't nhiéu nghién ciru cho
tha’y c6 thém diém IQ cling khdong anh hwdng may. Biéu gi da tao ra sy
khéc biét? Khong phii may mén. D6 1a thoi gian ho dd bd ra. Mot nha vat
1y thudc Manhattan Project v&i IQ 180 c6 the ra't hay dd’y, nhung 60 di€m
IQ gia tang d6 s€ khong tao ra khac biét 1on nhw sy cham chi lam viéc
mang lai.

Vai ngwoi 1am viée ra't chim chi nhung van khong dwgc thanh qua gi.
Cho d&n thoi di€m nhidm mét, Robert Shields da viét mot quyén nhat ky dai
37,5 triéu tir. Ong danh ra 4 gid/ngay ghi nhan lai td't cd moi thit, tr huyét
4p cho dén lwong thw rdc minh nhan. Ong tham chi thitc ddy mdi 2 tiéng
mot [an d€ ghi lai gid’c mo'. Viéc nay khong khi€n cho 6ng giau cé va tham
chi cling khong ki€m vé cho dng mot ky luc Guinness nao. N6 chi bi€n ong
tré thanh nguwoi c6é cdo phd hap din dj thwong nhat trén doi ma thoi.

Chi cham chi 1am viéc thdi cling khong di 1am nén chuyén. Thoi gian
lam viéc &y cOn can phai thach thirc ntra. Ban can phai thic day ban than
de€ gidi hon, nhv Ted Williams. Ban danh rd't nhiéu thoi gian trong cudc
doi chi d€ lai xe ding khong? Ban c6 dam vao chién & giai NASCAR hay
Cong thiee 1 khong? C6 1€ 1a khong. Trong dai da s6 hoat dong ta lam hang
ngdy — bao g6m ca chuyén lam viéc, ta thwong khong c& ging cai thién
ban than. K&t qua nay c6 1€ s€ khi€n cho ban s¢* di d&€n bénh vién: Cac
nghién ctru cho thdy gidi bac si va y td khdong hé€ nang cao trinh d6 theo
thoi gian. Khi khong ¢6 "sw thoi thiic mudn thanh thao" — cling nhw chiing
ta khi 14i xe — ho chi don thuan lam nhi€ém vy cia minh, hét gio nay dén
gio khac, thay vi thic day ban thadn tr& thanh chuyén gia. Nhw
Michelangelo tirng néi, "N&u moi ngwdi ma biét tdi da nd lwc nhw thé nao
d& dat thanh tyu, moi chuyén trong s& ching mau hong cho 1&m." Trong
nghién ctru kinh dién cia Benjamin Bloom vé nhitng van dong vién, nha
khoa hoc, va nghé si hang d4u, dng phét hién ra ring y&u t& then chdt tao
nén mot vi sw phu vi dai khong nam & bi kip tuyét hoc hay sy hd tro’ tinh
thdn, ma & chd ho thic day dé t¢ manh mé hon nhitng ngwoi thdy binh
thwong. Mot nguoi thdy tuyét voi s€ "nang tadm ky vong va yéu cau déan
dan cho dén lic nguwoi hoc tro cé th€ lam dwore hdau hét moi thr trong gidi
han cta con nguoi."



Nghién ctru cling th€ hién riéng y&€u t6" tham vong chinh 1a chi bao
thanh cong; va dong lwc dy bao mirc dd thanh cong trong sy nghiép t6t hon
tri thong minh, kha nang, hay lu’0’ng bong K€t hop nhung y€u t&' dy lai voi
st chim chi, ta s& c6 mot diéu chic chin: S& chang ai ddm ngdng dwong
ban d&n v¢&i thanh cong nira, vi ta't ca sé bi ban de bep.

Ted Williams khong nghi vé thir gi khic ngoai danh bong, 6ng danh ra
legng thoi gian khing khi€p d€ ludn cai thién k¥ ndng, va r'oi tré nén thanh
cong dén do moi dira tré trong th& hé d6 déu mo wdc tre thanh Ted
Williams. Va gio’ ddy ban hin dang ty hoi thanh cong li€u cé dong nghia
voi mot lich trinh 1am viéc dau khd, kém theo mach mau noi ddy c6 & céi
tudi 50 hay khong. N&u th€’, t6i c6 mdt ngac nhién danh cho ban: Chuyén
c6 theé’ hoan toan ngwore lai.

Nhin chung, 1am viéc qud sttc khong t6t cho ban. N6 thwong dan dén
chuyén it tap th€ duc, it d&€n kham béc si, va hit thudc nhi€u hon. Diéu t&
hon chinh 1a, mét nghién ctru ¢6 tya dé€ "To Your Happiness? Extra Hours
of Labor Supply and Worker Well-Being" da cho th&y nhtng l¢i ich cua
thanh cOng thu’O’ng bi lu mo b&i nhirng y&u td tiéu cuc lién quan dé€n hanh
phuc va cang thang Xin di€m trang thém cho y nay bang mdt thong tin:
Mot trong nhirng di€u hoi ti€c nhat cda moi ngwoi trén giwong lic 1am
chung chinh la: "T6i wéc minh da khong lam viéc nhiéu dén vay."

Nhwng moi sw s€ thay doi khi ban tim ra dwoe ¥ nghia cua viéc minh
lam. Nhuw da nhic d&n & cdc phian truede, Nghién ciru Terman theo dau sudt
doi cac d6i twgng nghién ciru twe khi con tré. N&u nghién ctru nay cho phép
cac nha khoa hoc c6 dwgc cdi nhin toan thé€ vé ca cudc doi, vy ho da nhan
tha’y diéu gi v€ mdi quan hé gitra lam vi€c cham chi va mot sy nghiép c6 y
nghia? Nhw to WIS ghi nhén, "Nhirng ngwoi luon theo dudi sy nghiép day
y nghia va lam viéc cham chi nhat chinh la nhitng ngwoi s6ng 1au nhat."
Cong viéc y nghia d6ng nghia voi mot ther gi d6 (a) quan trong doi voi
ban, va (b) ban ciing that gidi khi thiyc hién viéc d6. R4t nhiéu nghién ctru
da cho tha’y, khi ban dwore 1lam thir minh that gidi (gioi tAm 1y hoc goi d6 1a
"th¢” manh ddu 4n"), do6 s€ la hoat dOng gia tang hanh phuc manh mé nhit.
Mot nghién ctru ctia Gallup ciing ghi nhan, "Cang nhiéu th¢i gian mdi ngay
ngwoi My dwge dung dén thé” manh cia minh d€ 1am nhirng thir ho lam t6t
nhat, ho cang it trai nghiém cam gidc lo 1ing, cing thing, gian di¥, budn ba,
hay nhitng ndi dau th€ chat." Thi twédng twong doi sé thé nao n€u nhuw



cong viéc clia ban yéu ciu phdi ding dén th&’ manh da'u 4n mdi ngay. Di
nhién ban s€ lam viéc nhi€u gio’ hon. Ai lai mu6n vé nha chix?

Ma&u ch6t & day la tw "lam viéc." Ta thwong st dung tir nay voi ham y
x&u. "T6i ghét phdi lam m¢ viéc nay." Nhwng ching ta cling st dung n6
voi ¥ nghia "cong viéc." Khi cong viéc hoan thanh, d6 khong phai la
chuyén xdu. Nhwe Mark Twain da vi€t trong The Adventures of Tom
Sawyer, "Lam viéc bao ham bt cir thitr gi ma ta bit budc phai thuc hién.
Choi bao haim ba't ¢t thit gi ma ta khong bét budc phai thyc hién." Khi ban
thich viéc ctia minh, ban ¢6 th& vin cing thing nhung cudi cing moi
chuyén vin xtrng ddng. Khong ai cdm thi’y hanh phiic sudt ching dwong
chay marathon. Ntta dwong leo 1én dinh Everest, ban s& thic méic tai sao
minh lai nghi ddy 12 mot y twdng hay. LAy bing tiéh si c6 the ton hang nim
troi nd lye khd nhoc va ¢d don, nhung d6 lai 1a thir ma nguedi ta thwong
cam tha’y ty hao nha't. Vi du dién hinh nhat chinh Ia sinh con. Lam cha me
chic chén 1a rat cing thing va khé khin. D&i v&i vai ngudi, d6 chinh la
cong viéc toan thoi gian. Nhwng khéong mot ai nghiém tic lai néi ki€u,
"MAy vu lam cha me day d0 con cdi ndy s& giét minh m4t thdi. Minh nén
dirng lai." Doi khi that sy c6 cdm gidc nhw né sip giét ban thit, chic r'oi,
nhwng d6 cling chinh 1a cong viéc ¢6 ¥ nghia nhat doi nguwoi, va thir thach
chi lam cho phan thwdng thém ngot ngao hon. Va mét sy nghi€p ma ta yéu
thich cing khong khéic gi maYy.

Neéu sy nghiép y nghia giip ban song lau hon, vay di€u gi lam ban
ché&t som hon? Tha't nghiép. Eran Shor, gido sw Pai hoc McGill, nhan thay
ngwoi tha't nghi€p cé ty 1€ t¢ vong sodm cao hon binh thwong tdn 63%.
Nhirng van dé stec khoe c6 tw tredrec khong may anh hwdng, diéu nay dong
nghia v&i viéc day khong chi 1a mot sy twong quan, ma rat ¢ kha nang
tha't nghiép chinh 1a nguyén nhan. Pay cling khong phai mdt nghién ctru
quy md nhd. N6 kéo dai trong 40 nam, lién quan dén 20 triéu nguwoi & 15
qud’c gia khac nhau. Con s6" 63% khong thay doi nhiéu du cho ngwoi dé6
song ¢ dau.

Sw khong vui khi tha't nghi€p c6 th€ tic dong xau hon thé nira. Hau
hé&t nghién ciru cho thdy m&c d6 hanh phiic cia ban kha 6n dinh theo thoi
gian. K&t hon khi€n cho ban hanh phic hon, nhwng chi trong vai nam, hau
h&t moi ngwoi s€ quay vé mirc dd hai long trede d6. N&u ban doi ma't di, ta
s€ budn long trong khodng 7 ndm, nhwng roi sau d6, bum — tr& vé mirc
cli. Tuy nhién, ¢6 vai thi ¢6 th€ d€ lai ton thwong vinh vién trong t4n sut



no nu cwoi, chéng han nhr méc bao bénh hay ti¢h hanh ly hon. Hay mat
viéc. Thyc ra, mic dd hanh phic khong hé h'di phuc tham chi sau khi ban
tim dworc viéc m&i. Mt viéc ¢6 the d€ lai vét seo vinh vién trong tAm h'on.

Thé& con chuyén nghi hwu? P6 1a dang that nghi€p "tdt" ding khong?
Sai bét. Nghi hwu ¢c6 mdi lién hé voi tinh trang suy gidm nhén thirc, bénh
tim mach, va ung thw. Nhirng tadc dong nay khong phdi do tuoi tic ma do
con nguwoi ta khong con nang ddong va hirng thu nira.

That s ¢6 hoi khong cdng bing khi so sdnh nhitng gio dai nd luc véi
tinh trang khong c6 viéc gi lam. Mac du vay, lam cong viéc ma ban than
khong thich con t€ hon ca that nghiép. Dya trén mdt nghién ctru nam 2010
cta Gallup, nhirng nguoi cam thdy "dirt két ndi cam xuic" voi cong viée
ctia minh ciling it thda man v&i cudc soOng hon ca nhieng ngwoi khong 1lam
gi. Mot nghién ctru vé lao dong & Thuy Dién ciling cho thdy cdng viéc don
di€u c6 lién quan mat thi€t dén ty 1€ nh'6i mau co tim. Vang, néi chung mot
cong viéc chan ngit c6 the giét ban that day.

Ban con nh¢ t6i da néi thé nao vé vu lam viéc qua nhiéu chinh 1a mot
trong nhitng ndi hoi han 1&n nhdt clia con ngwoi lic 14m chung khong?
Hoan toan chinh x4c. Nhwng dau 1a ndi hdi han ding dau hét thdy? "Toi
wdc minh da cé gan sdng cudc doi ding voi ban than chir khong phai cudc
doi ma ngwoi khac ky vong & t6i." Sw nghiép chinh 1a yéu t6" s& 2, x&€p
ngay sau gido duc, va tredc mdi quan hé. Ching ta danh rd't nhiéu thoi
gian & noi 1am viéc. Tdi dodn rang nhitng ngwdi hoi han vi 1am viéc qué
nhiéu khong thich cong viéc ctia minh cho 1dm — va ciing c6 rat nhiéu
ngwoi khong dwge sdng ding véi chinh minh da chon sai con dwong sy
nghiép. Cong viéc thit thach va ¢6 y nghia gitp ta hanh phidc va théa man.
Ma nhw da néi, n€u cong viéc ¢d ¥ nghia, d6 cling chging phai 1a lam viéc
nwra 1roi, ding khong?

Pugc roi, dan cudng viéc thanh cdng da trinh bay xong. Gio hay cing
nghe nhirng nguwoi it bi 4m anh hon ndi gi vé mdt trdi clia chirng lao dong
cudng di€n nay.

(Ghi chid cho nguoi lwdi: Bit dau doc tiep tir doan nay ciing dworc
roi.)



Albert Einstein va Charlie Chaplin cung tham dy budi cdng chi€u bd
phim City Lights. BPam dong ndo loan khi nhin thdy 2 siéu sao, va Chaplin
quay sang néi v&i nha khoa hoc vi dai, "Ho tan dwong t6i bdi vi ho déu ¢6
thé hi€u dwore t61, con ho tan dwong ngai béi vi khong ai hieu dwoe ngai."

That chuan lam sao. Cr di hdi nguwoi ta Einstein da lam dwoc gi va ho
s€ déu tra 1o "Thuyét twong d6i." (R6i hoi ti€p ho thuyét twong doi la gi
va ban s€ nhian dwoc mot trang im lang swong sing. Hau hét moi nguoi
déu chi hi€u nd la th ma ai cling bi€t 1a rdt quan trong ma thoéi.) Nhw
Walter Isaacson tung ndi trong quyén ti€u st tuyét vori ciia minh, Einstein
"da nghi ra mot 1y thuyét lwgng t& mang tinh cach mang vé anh sang, giip
chirng minh sy ton tai cda cac nguyén t, giai thich chuyén déng Brown,
nang tAm khai niém vEé khong gian va thoi gian, va tao ra thir s€ tré thanh
phurong trinh khoa hoc noi ti€ng nhat." Cong trinh cia 6ng ¢6 anh hwdng
dén ndi moi ngwdi déu biét rang mot ngiy ndo dé dng s& gianh dwoc gidi
Nobel — nhung Ong da dat dwee nhiéu thanh tyu d&n ndi ngwdi ta khong
chic thanh tyu ndo mdi 12 thit gitip 6ng dat gidi. Khi 6ng dworc trao gidi vao
nam 1921, tré tréu thay, giai &y khong heé lién quan dén thuyét twong doi.
Cong trinh 6ng dwoee trao giai lai la thanh tyu 6ng hoan thanh chi trong mét
nam 1905, khi chi m&i 26 tudi. (Khéng qua té véi modt nguoi ting bi tw
chdi nghia vy quan sy vi bi chdy m'6 hoi chan.)

Khong giong nhw Newton, Einstein rat lich thi€p, tin twedng vao cong
1y xa hdi, va c6 gia dinh con céi dady di. Nhwng cling nhw vi tién nhan an
dat, 6ng song trong mot thé” gidi ddy y twdng trong dau minh. RS rang, 6ng
la mot thién tai, nhwng siéu ning lwc thwe sy cia 6ng chinh 1a lwong thoi
gian va nd lyc khong 10 tip trung cho cdc nghién ctru clia minh. Du dworc
vay quanh b&i danh ti€ng, ban be va gia dinh, 6ng van sdng mot cudc doi
tach biét, thich tap trung kham pha y twdng ciia minh hon. Biéu nay r6 rang
da dwoc dén ddp bang mot sw nghiép rat thanh cong.



Ct nhu th€ Einstein dd ban linh hon cho quy di, chi c6 diéu dng
khong phai trd gid. Nguwoi trd gid chinh la gia dinh 6ng. Isaacson néi, "Mot
trong nhirng thé’ manh cua 6ng trén phwong dién mot nha tw tedéng — chwr
khong phai mét ngwoi cha — chinh la kha nang va thién hwdong phot lo
moi sy qua’y nhiéu — thit ma ddi v&i 6ng doi khi bao g6m ca con céi va
gia dinh minh." Khi ho céan sy quan tim & 6ng, dng lai d6n hét moi thir vao
cOng viec.

biéu nay da day gia dinh 6ng dén bo vie do vor. Einstein néi, "Toi cw
X v&’i v minh nhw th€ m6t nhan vién ma téi khong th€ dudi viéc." Va day
khong phadi don thuan ciu tir thot ra trong liic titc gidn. Khi hon nhan bt
dau do vo, 6ng dwa cho v minh mdt ban hop dong bao g6m nhirng diéu
khoén 6ng ky vong & ba néu mdi quan hé cta ho van tiép tuc:

PIEU KHOAN:

A Em s€ dam bao

1 .ring 40 quan cta anh dwoc gidt giti va x&p gon gang;

2 ring anh c6 3 bira An hang ngdy trong phong riéng;

3.ring phong ngl va phong 1am viéc cta anh dworc gitt gon gang, dic
biét ban lam viéc chi ri€éng minh anh dwoc dung dén.

B.Em s€ tor bd moi m&i quan hé cd nhan doi v&i anh néu khong hoan
toan can thi€t vi 1y do xa hoi. Em s€ khong ép

1.anh phdi ng'di gan em & nha;

2.anh phai di ra ngoai hay du lich cing em.

c. Em s€ tuln theo cac diéu khoan sau ddy trong m&i quan hé voi anh:

1.em s€ khong doi héi ba't ky sy than mat nao tw anh, cling nhw khong
dén gén anh theo ba't cir cach nao;

2.em s€ dung néi chuyén v&i anh khi anh yéu céu;

3.em s€ roi khoi phong ngti hay phong lam viéc ctia anh ngay 14p tirc
ma khong phan khang n€u anh yéu cau.

D. Em cam két s& khong coi thwong anh tredc mit cac con, dit bang
loi néi hay hanh vi.

Ba mién cwdng dong ¥, nhwng khdong ngac nhién gi khi hon nhan ctia
ho vin dd v& do sy xa cach va do vu ngoai tinh clia dng v&i nhitng nguoi
phu nt¥ tré hon — nhitng ngwoi khong doi hdi cdm xdc twe 6ng.

Du van con chu d4o khi con trai minh con nhd, dan dan Einstein danh
nhiéu thoi gian & trong tam tri minh hon. Sau khi ly hon, 6ng hi€m khi dén
gdp con va cang tap trung nhi€u hon vao cong viéc. Con trai 6ng, Eduard,



phai vat 16n v&i bénh than kinh va da c¢6” ty sat, roi chét dan chét mon
trong mot bénh vién tam than. Einstein da khong dé€n tham ciu nay trong
hon 30 nam. Nguwoi con trai khac cua 6ng, Hans Albert, tieng néi, "Co 1€ dw
an duy nha't 6ng ta tieng twe bd chinh 1a t6i."

NO Iyc 1am viéc tao ra tai ndng. Va tai ning cong thém thoi gian tao ra
thanh cong... Nhung bao nhiéu thoi gian s€ 1a qua nhiéu?

To6i da dé cAp dén ndi 4m anh cu'dng viéc va chi nghia hoan héo cla
Ted Williams anh hwdng thé nao d&€n mdi quan hé cua dng chwa nhi? Chwa
a2 (Oi toi that 1a xa'u chori.) O , budn thay, moi thir cling y hét Einstein.

Kha niing kinh ngac ctia Ted Williams d&n tir thye t& ring 6ng da danh
ta't cd thoi gian cda minh d€ tap trung vao bong chay. Va dé cling chinh la
di€m y&u cda Ong: danh ta't ca thoi gian clia minh d€ tp trung vao bong
chay. Rob Kaufman, con trai cia Williams v&i ngwoi vor sau Louise
Kaufman, néi ring, "Ong hoan toan thiu hut k¥ ning xa hoi. Ong danh qué
nhiéu thoi gian trong phong tip. Du thong minh, nhung 6ng khong hoc
dwore bat cr k§ nang nao ma nhitng ngwoi khac da hoc dwoc."

Williams ly hon 3 Tan. Mot ngwoi Ong teng ho hen, Evelyn Turner,
lién tyc ttr chdi 1o cAu hon cia 6ng. CO ndi ring cd s& lam vor ong khi va
chi khi 6ng dam bao ¢6 1a wu ti€n s6 mdt. Ted dap lai, "Bong chay s& mot,
ciu ca sd hai, va em s& ba." Khi 6ng danh Dolores Wettach — nguoi vor
thir ba — ba de doa sé vi€t mot phéan ti€p ndi quyén ti€u st cia Williams
voi tea @€ My Turn at Bat Was No Ball (tam dich: Ted Williams 1a @6 hén).
Shelby Whitfield, mot ngwoi ban cta Ted, néi rﬁng, "Williams c6 1€ 1a mot
trong nhitng ngwoi ch'dong t€ nhat ma nguoi ta ¢6 theé hinh dung dwge."

Ong lam cha ciing chéng tot hon chut nao. Williams thdm chi con ty
thira nhan: "La mot ngwoi cha, t6i hoan toan that bai. [...] Téi khong bao
gio thee sy hién dién. T6i luon di ving. To6i c6 cam két. Chi 12 tdi khong
lam theo." Nhirng gio’ luyén tip trén sdn v6n mang lai vinh quang cho 6ng
cling chinh la th phd hdy m&i quan hé ctia 6ng v&i 3 ngeoi con. Khi con



gdi dng, Bobby-Jo, hdi vé thoi thor 4u ctia Ted, 6ng bao ¢c6 mudn tim hi€u
thi doc quyén ty truyén cia Ted Williams di.

Du Williams thanh cong trén cwong vi quan ly, tinh trang twong tw
cling xudt hién trong m&i quan hé cta 6ng v&i cac cau tha dwdi tredng.
Céu tht phong ngu ctia doi Red Sox, Ted Lepcio, chia s&: "Ong khong th&
hi€u noi tai sao nhirng ngwoi nhw ching t6i khdng th€ danh t6t hon. Toi
nghi 6ng ta gap khé khan trong viéc giao ti€p v&i nhirng ngwoi khong hoan
hao."

Vé&i twe cdch ngwdi hoan hdo ndm quyén chi huy cao nhat, 6ng mudn
ki€m sodt tat cd moi thir. Khi khong th€ lam nhw vay, 6ng s€ noi dién.
Chuyén vé tinh khi ctia 6ng ddy riy va da tré thanh huyén thoai. Williams
noi con cudng nd mudn thanh thao moi thi trong cuéc s6ng, nhwng doi
voi nhirng thir 6ng khong ki€m sodt dwgc — nhw vor con va gia dinh — d6
khong phai 1a m6t lwa chon. Va thir duy nha't con lai chi la con cu'dng nd.

Tinh khi ctia 6ng 1a mot t6 cha't tang cwong (ban con nho Chwong 1
chr?). Nguwoi vo th ba cia dng, Dolores, néi trong con tirc gidn: "NO la
ngwoi ban than nhat cta 6ng &y, b&i vi né cho 6ng &y quyén nang lam
nhittng diéu ctru r6i chinh minh, nhirng thtr rAt quan trong. N&u phai vung
chay, va 6ng &y dang gian dw, trdi banh d6 sé bay tit. Néu dang cau c4, va
Ong Ay dang gian dir, con ru'6i thi con cé thé bay, nhwng con ca thi khong
c6 cor hdi nao." Nhuwng trong cac mdi quan hé thi né lam hdong moi thir.
Néu Williams thua m6t van co’ trong mot tran ddu gia dinh vui vé, 6ng s€
1at ca ban co. Ti€u st gia Ben Bradlee viét, "Cudi cung, Dolores cam thdy
ngudn con thinh nd cia Ted chinh 1a do 6ng khong cé kha nang 1am hai
long tham vong hoan hao da dn sdu vao con ngwoi minh. Khi khdng the dap
ung ky vong ctia ban than, dii cho né ¢6 vo thwdng v6 phat dén thé nao,
Ong van cdu tiét." Sy hai 1ong mai mai 1an tranh 6ng vi nhitng ky vong chét
VOt ctia chinh 6ng va nhirng ngwei khac. Ngwoi dong ddi Jimmy Piersall ¢
Tan ting hoi tai sao 6ng lic nao cling phat dién nhw thé, Williams dap loi
ring, "Anh biét tai sao khong? Bé&i vi toi phai that gidi mbi ngay. Con anh
thi khong."

Mot Tan no, Williams tré lai bang ghé” trong tdm trang kich dong va tw
trach chinh minh. Ong cam thd’y minh 1& ra khéng nén vung chay & pha
ném cudi. Ong khong th€ quén chuyén d6. Ching ta it nhiéu tirng trai qua
tinh hudng nhw the: Ban cam thdy minh da pham sai Tam va khong nging
din vit ban than vé chuyén dé. Nhung Williams lai khéc, 6ng vira mé&i



ddnh xong mot cd home-run. Mot ci home-run gitp thing ci trin dau.
Nhwng n6é khong quan trong. Trong khi dong doi dan mung dién cudng,
Williams lai tirc t6i. Ong cam th&y minh v&'n di dd c¢6 the 1am ot hon.

Quan di€m do c6 the mang lai nhirng k&t qua phi thwong (n€u khong
tinh d€n vu hanh phuc) trong mot tro thi tai nhwe bong chay. Nhwng né
khong hé hiéu qua doi v&i cdc mdi quan hé. Bu'dn thay, sy nd lic bam sinh
va hang gio tap luyén chi ciing c& thém quan di€m d6, va Williams khong
the ndo dap tit dwoc né. T chat ting ceong khién ong tré thanh ciu tha
bong chay vi dai nhd't moi thoi dai ciing khién 6ng mai mai bat hoa v&i
nhirng ngwoi theong yéu minh nhat.

George Bernard Shaw twng néi, "Ngwoi nghé si thwc thu sé d€ vor
minh déi ra, con minh di chan tran, me minh vat va ki€m sdng nudi minh &
cai tudi 70, ma khong mang gi khac ngoai thir nghé thuat cia minh."
Mozart da & dau khi vo 6ng sinh con dau long? Trong phong k& bén, soan
nhac, di nhién roi1!

biéu trong tw cling dwoe phat hién & nhirng bac si dam mé cong viéc.
Mot nghién ctru 1.000 chuyén gia y khoa & Ha Lan cho thdy 1y do hang dau
gy kiét qué chinh la sy can tré tir cudc song gia dinh va chi nghia hoan
hdo. Nha tdm ly hoc Richard Ryan cho biét, "M&t trong nhirng 1y do giy au
lo va tram cam v&i nhirng ngwoi dat nhi€u thanh tyu chinh 1a ho khéng c¢6
cac mdi quan hé t6t. Ho ban ki€m tién va danh thoi gian mot minh, dong
nghia voi viée s€ ¢6 it thoi gian hon danh cho tinh yéu, sy quan tam, lo
ling, cAm thong, hay nhitng diéu c6 y nghia khac." Hién twong bd bé gia
dinh vi dam mé khong phai diéu gi m&i mé. Ngwoi La Ma ¢o dai ¢6 céu,
"libri aut liberi" (sach v& hodc con tré). Néu that s nghi€ém tic mudn sang
tao nén thir gi d6, ban phai hy sinh gia dinh.

Van dé vé nang lwong cling ra't quan trong. Nhirng nhan vién sang tao
khong nhirng danh it thoi gian hon cho ban doi, ma mot nghién ctru tw
Academy of Management Journal con cho thd’y thoi gian ho bod ra cho gia
dinh ctng thi€u hin chat lwong. Khi vE nha, ho da can pin. Khong con chut
nang lwong nao d€ dong vai nguoi ban doi chu ddo. Mot nghién cliru nhan
thd’y nhirng nguoi ¢6 mirc dd cau toan cao it cam tha’y hai long trong mdi
quan hé hon 33%.

Vai nguoi con day ceong d6 1én mirc ba't binh thwong. Tap chi khoa
hoc Nature da ti€n hanh mot khao sat khong chinh thirc v&i 1.400 ban doc.
20% dang dung thudc d€ tang sirc tap trung, va loai kich thich phd bién



nha't 1a Ritalin. Trong phan tich ciia Mason Currey vé théi quen cua thién
tai, ong phat hién nhi€u thién tai st dung cac loai thudc kich thich
amphetamine, cling gi6ng nhw Paul Erdos. Sean Esteban McCabe trr Pai
hoc Michigan da phan tich nhirng sinh vién chwa t6t nghi€p & My va ghi
nhan 4,1% s6 ngwoi cling ding cac chat nay. (Thong cadm cho toi di rét ca
phé chut nha.)

Vay mot sit mang ma ta dam mé dé€n mirc dm anh ¢4 thé gitp ta that
thanh cong va thda man, nhung cling d6ong thoi hily hoai cac mdi quan hé,
vOn 1a chia khéa din d&n hanh phiic. Nha nghién ctru Shawn Achor &
Harvard nhic lai ring, "Nhitng ngwdi chju dung dwoc cing thealng tot nha't
la nhirng ngwoi thue sy gia tang cac khoan dau tw xa hoi ngay gitra trung
tam con cang thaalng, mdt diéu hoan toan trdi ngwoe so v&i viéc hdu hét
ching ta dang 1am. Hoa ra sy li€n k&t xa hdi chinh 1a chi bao hanh phiic tot
nha't khi t6i chay phan tich trong nghién ctru cia minh." Diéu gi xép thwr 4
trong danh sach nhitng ndi hdi han Ién nhat trede khi nhim méit? "T6i wée
minh da gitr lién lac v&i ban be."

Né&u khong can than, 10.000 gio luyén tip c6 the dan dén két cuc t0i
tam. Gido sw Howard Gardner tai Harvard da nghién ctru nhirng nha sang
tao noi troi nhw Picasso hay Freud va rit ra k€t luan nhw sau:

Nghién ciru ciia téi cho tha’y ring, bang cich nay hay cach khac, mdi
nha siang tao déu dinh vao mot ki€u tra gid, thwong vu, hay doi chac voi
quy dir, nhw m6t phwong tién d€ ddm bao tinh ven toan tai nang phi thwong
cua ho. Nhin chung, cic nha sang tao d€u bi cudn vao qua trinh theo dudi
str mang cOng viéc clia minh dén ndi hy sinh tat ca, didc biét 1a kha ning
thyce s tOn tai mot cach tron ven voi twe cach ca nhén.

Trong mot cudc phong van, ky tha huyén thoai Bobby Fischer cling
ndi twong tyy. Khi mét nha bao hoi cudc doi 6ng s€ thé nao néu d6ng khong
bi &m anh V€ co’ nhiéu nhw thé’, Fischer ddp, "Vang, nd s€ tdt hon, anh biét
day. Can bﬁng hon mot chit... tron ven hon mét chut." Franz Kafka con di
xa hon: "S6" ménh cua t6i v&i twe cach mot tac gid ra't don gian. Tai niang
miéu td cudc song ndi tim mo mong cua toi da day td't ca moi thir vao
trong hiu trerong; cudc sdng cha toi suy giam khing khi€p, va né s€ con
ti€p tuc suy giam. Khong c6 thir gi khac ¢6 th€’ lam toi hai long."

Sw danh d6i co hdi/chi phi ma ching ta da bi€t & Chwong 2 v&i
Spencer Glendon va Peter Drucker lai xua't hién & day. 1 gio’ lam viéc dong
nghia v&i 1 gior xa cach ban be va ngwoi than. Li€u diéu nay c6 thye sy can



thi€t khi mudn thanh cdng & quy md 1on? Bu'6n thay, cé 1€ 1a can. Nghién
ctru "Why Productivity Fades with Age: The Crime-Genius Connection"
cho thdy rﬁing, it nha't d6i v&i dan 6ng, hdon nhan c6 tdc dong ti€u cuc ra't
dang chd y vé két qua dau ra doi v&i cac nha khoa hoc, tac gia, nghé si
nhac jazz, hoa si, va tham chi 1a v&i t6i pham. Tac gid cda nghién ctru,
Satoshi Kanazawa, viét ring, "Cdc nha khoa hoc nhanh chéng ngtng
nghién ctru sau hon nhan, trong khi nhitng ngwoi khong k&t hon van tiép
tuc tao ra nhirng déng gép khoa hoc tuyét voi trong nhirng nam thang veé
sau."

Ta't ca nhirng diéu trén ding khi ban da c6 mot cong vi€c thda nguyén
gid’c mo. Nhung néu nhw ban khdng c¢é (diéu ding véi hdu hét ching ta)
thi sao? T6i chic ring diéu ndy ciing khdng cé gi ba't ngd’, nhung 1am viée
dién cudong khi khong c6 dam mé con d€ lai nhirng tac dong tiéu cuyc
nghiém trong hon. O’ Nhat, tinh trang nay di vuot qué kiém soét. Tai day,
khong con la gi khi nghe ¢6 ngwoi chét vi lam viéc qua stc. Van dé phd
bién d&n ndi cé cd mot tr ti€ng Nhat danh riéng cho né: kardshi (qud lao
tr). Tinh trang &'y khong hé hi€m, d&n ndi cum tir nay da dwoc duwa vao tuw
dién nim 2002. Van d¢é 1én d&n d6 n6é da dworc chinh phd ghi nhan va bét
dau ti€n hanh theo doi tr nam 1987. S& nguwoi chét do kardshi & Nhat
teong dwong voi ty 1€ thwong vong do tai nan giao thong.

Nhirng ca t& vong thwong dwoc quy két do dau tim hay dot quy,
nhitng hanh vi ty t& khong phai 12 khéng ¢4, va né thdm chi con c6 mot twr
riéng ntra: kardiisatsu (qua lao ty sat). Cac cong ty bao hi€m da nhiéu lan
tra ti€n cho cac vu kién li€n quan dé€n van dé nay, va cac gia dinh da nhan
dwoee tién dén bu thiét hai twong dwong hon 1 triéu d6 la. Khi dwoe khao
sat, 90% nhan vién Nhat Ban tham chi khong h€ bi€t dé€n khai niém céan
bang cong viéc-cudc song. PE gidi quyét van dé, vai vin phong cong ty
gior day bat mot doan thong bdo vao cudi ngay lam viéc v&i ndi dung dai
loai 1a "HAY VE NHA."

H#au hét chiing ta sé khdng bao gio’ lam viéc qud sirc d&€n mirc dd dau
tim hay tw sat. O khong dén mirc &y, ching ta chi ¢6 t&i mitc khién doi
minh khdn khd ma tho6i. Ching ta thwong goi d6 1a tinh trang "kiét qué"
(hay "du6i"), nhweng hap dan & chd, cdc nha thm ly da phat hién kiét qué
khong phai 1a cing thflng qua do; né kha gidng chirng tram cam lam sang.
Nghién ctru "Comparative Symptomatology of Burnout and Depression"



ghi nhan, "Phdt hién cia ching t6i khong ting ho quan diém cho rang kiét
qué va tram cam la hai dang thirc khac biét."

Chiing ta déu trai nghi€ém nhtrng Ian cang thaamg va hau hét déu khang
cu lai t&'t sau mot khoang thoi gian nghi ngoi. Christina Maslach, mét trong
nhirng nha nghién ctru ti€én phong trong linh vyc nay, cho bi€t tinh trang
kiét qué thyc sy dién ra khi ta khong phit hop v&i cdng viéc dang 1am. D6
cling 1a 1y do tai sao nhitng ngwoi dam mé cé thé€ hily hoai cic m&i quan hé
hay vugt qua duwoec nguwong kiét qué vé mat the’ cha't nhwng khdong hé "kiét
qué" theo cach y&u dudi nhw nhirng nguoi lao ddng binh thwong. Nha khoa
hoc Cary Cherniss va David Kranz nhan thay kiét qué "hau nhur ving béng
trong cdc tu vién, trrong hoc Montessori, va trung tim cham séc ton gido,
noi ngeoi ta xem cong viéc clia minh nhw mot s&¢ mang hon 1la mot cong
viéc don thuan." Nhung khi khong cdm tha’y gin k&t v&i vai tro clia minh,
ban s& thd'y qud tdi, thd'y ring nhiém vy cia minh khong hé twong dong
voi ky vong hay gia tri ctia ban than, va dé khong chi don thuan la do cang
thaamg; ban thuc sy dang chuyén dich quan di€m. Ban cam thdy minh khong
the ti€n bo, budng tha, r'oi dan da tré nén hoai nghi va bi quan.

Vay ki€t qué chinh 1a mat trdi ctia 1ong quy€t tam. Khi néi vé anh linh
SEAL James Waters va nghién ctru ctia Martin Seligman, ta thi'y ring kha
nang phuc hdi thwong xud't phat tir tw twdng lac quan. Con kiét qué lai 1a
k&t qué clia thdi do bi quan doi v&i cong viée. Thit nay ching dwa minh dén
dau cd. Minh khong th€ chiu noi ntra. Moi chuyén s€ khdng bao gior kha
noi.

Vai nguwdi nghi ring chi c¢in cirng cdi 1én 14 xong, nhung khi ban bi
quan va khdn kho, sé rd't khé ma cirng cdi. Nhw Julia Boehm va Sonja
Lyubomirsky dé cap trong Journal of Career Assessment, thanh cong khong
thwong din dén hanh phidc giodng nhw ki€u hanh phic dan dén thanh cong.
Ciing nhu cach sy lac quan giwr cho ban ti€p tuc, ki€t qué tao ra mot vong
xody bi quan khi€n ta rd't khé hoan thanh nhiém vu b&i vi moi thir trong
that vo ich. Cudi cung, ban c¢6 thé’ nhan ra minh dang nghi d&€n kardshi.

Vay c6 gidi phdp nao xit 1y tinh trang nay? Nhiéu ngwdi nghi ring
chuyén dworc ting thu nhap khing sé€ 1a khoan dén bu xtrng dang, nhwng ho
da sai. Nghién ciru "How Do Objective and Subjective Career Success
Interrelate over Time?" cho thdy thu nhip khong gia tang mirc dd hai long
trong cong viéc. Nhiéu tién hon khong khi€én cong viéc phu hgp hon; vi 1€
d6, n6 sé khong gitp giam thi€u tinh trang kiét qué. N&u dang lam qua strc



trong mot cong viéc khong hop v&i ban than minh, cé 1€ da dén lic thay
doi.

N&u ban dang 4m anh theo duoi mdt sy nghiép minh ra't dam mé, giai
phdp s& khong hé bat ngo' cho 1m. Ban can danh thoi gian cho nhitng m&i
quan hé. Khi American Medical Association ti€n hanh khao sat nhirng bac
sT hang dau d€ tim hi€u cach ho tranh bi ki€t qué, mot trong nhirng yéu t&
then chot ho dé cip chinh 1a "chia sé va'n @€ v&i gia dinh va ban be."

Ai cling c6 gidi han cha riéng minh, va d€ ¢6 dwgc mot cude s6ng tron
ven, ching ta ¢An ¢6 ca sy nghiép phi hop 1an sy ung ho tr nhitng nguwoi
than yéu. Tac gia Sam Harris da néi trong mdt bai phong van voi The
Atlantic:

Cé Ie ding 1a mdt s6 thanh tgu nha't dinh can ¢6 nhirng nhu cau thanh
trru loan thAn hay ndi khat khao tién tdi va quyén lyc. R4t nhiéu thanh tru
nghé thuat xudt phat t ndi u mé 4o vong ich ky. Va néu nhr mot nguroi
vinh vién x6a bd 40 vong cta cdi toi, anh ta c6 the s& khong viét nén dwoc
nhirng ti€u thuy€t tuyét vori hay khéi sw dwgrc mdt cong ty nhwe Apple. Tw
duy budng bd c6 1€ khong phit hop voi viée tré thanh ngwoi nhw Nabokov
hay Steve Jobs. May mén thay, chwa c6 ai budc phai Iya chon minh nén tré
thanh mot nghé si hay doanh chii vi dai hay nén thanh Phat. P& véi toi, cau
hoéi dang lwu tdm hon 1a ta phai loan thén, bat hanh, va ty lira d6i d&€n mirc
dd ndo d¢€ c6 the séng mot doi cong hién. Tdi nghi rang, nhin chung, cau
tra loi 1a khong céan [loan than, bat hanh, va ty Itra d6i] dé€n mirc ma hau
hét ching ta dang phai trai qua.

Vay tuy ring 1am viéc mot cach 4m anh ra't can thiét doi v&i cac thanh
teru to 1om, n6 khong hé dwa dé€n mot cude s6ng ven toan hay can bﬁng.

biéu nay lai khoi 1€n nhirng cdu hoéi khac: N&u mudn thanh cong
nhwng khong mudn xa cach khdi ban be va gia dinh hodc chiu dgng con
tram cam hay kiét qué, li€u it hon c6 th€ thwc sy bi€n thanh nhiéu hon?
Liéu c6 th€ ddng thoi vui vé va van thanh cong, hay d6 chi 1a mot gid’c mo
hoang dwong?



Gidi vo si Nhit Ban khong the€ lam gi hon dwoe nira. Ho da bi danh
bai hoan toan trong tro choi ctia chinh minh. That xau ho.

Gia dinh Gracie tw Brazil da nang jiujitsu - nhu thut 1én mét tAm cao
mdi, va trong mon vo thudt hon hop nay, tén tudi cia ho ddng nghia véi
chién thing. Jiujitsu 12 mot mdn vo Nhat Ban — 13 mot tr Nhiat Ban —
nhwng né da dwoe nang tAm 1én mirc gan nhw hoan hao bédi modt qudc gia &
ntra kia dia cau. Nha Gracie da hoc jiujitsu Nhat tir nhirng ndam dau Thé ky
XX va n0i 1én tw cdc con hém & Rio de Janeiro qua cac tran da'u dwong phd
va sau dé la nhirng cudc thi khong luat 1&€. Ho hoc hdi mdén nghé thuat nay
va bi€n né thanh mdt mén khoa hoc.

K€ tw giai Ultimate Fighting Championship, noi Royce Grade hiy diét
3 d6i thu chi trong mdt dém, jiujitsu ciia nha Grade da tao nén mot cude
thay doi mo thirc trong gidi vo thudt. Khong c¢6 gi phai tranh cai khi néi
rang: BAt ky ai mudn dau vo ty do MMA déu phai biét qua Gracie jiujitsu
n&u khong mudn bi danh bai. K€ ca nhirng dd'u si tw da't nwde da phat minh
ra jiujitsu.

Nhat Ban ludén yéu thich v6 thuat the thao. Giai kickboxing K-1 cé
lrong khdn gid di 14 day san van dong béng d4. Khi Pride FC ra mét nim
1997 vé&i tw cdch td chirc vo thuat hdn hop ngoai hang qudc gia, né ciing
quy tu deoc dong ddo khan gia. Nhwng rat nhiéu dau si Nhat tham dw
trong d6 chi dwoc xem nhw vat t€ théan tried'c nhirng da'u si ngoai qudc nhw
nha Grade. Ho bi goi 1a "hop ca chua" bdi vi & cudi mdi trAn da'u, ho déu
bam dap, méau chdy khip noi nhw th€ mot hdp sot ca chua bi bung nip vay.

Trong thé& gi¢i v thuit hdn hgp mdi nay, Nhit Ban tuyét vong mudn
dyng lai lich st huy hoang cia minh, nhung dwong nhw chaalng cO céach nao
ha b¢ nha Grade. Thanh vién clia gia toc nay gan nhw da lan trén tham vat
trede ¢a khi ho biét di. Grade jiujitsu nhw the mot loai vi-rdt khang thudc
lay lan trong toan b6 gidi vo thut.



Liéu ¢6 Iiéu thud'c nao cé th€ khoi phuc lai danh dy cda gidi vo thuat
Nhat Ban?

C4, nhung nd lai dén tir mot noi khong the ngo dén...

Kho6ng mot ai nghi ngo’ vao tai nang cua Kazushi Sakuraba. Tuy nhién,
ho ¢6 nghi ngo vé do tinh tdo cda anh chang nay. Thwong dwoce goi la
"Saku", anh von di khong phai mot vo sw dwore dao tao di€n hinh. Anh la
mdt do vat bi€u dién. Phong cdch "tim vat" (catch wrestling) clia anh 1a
mot hinh thirc thi ddu xuét hién tor nhirng nam 1800 va giy dwoc sy chi y
trong cdc 1€ hoi va hoi cho'. Twa nhu mot ciu chuyén ¢d tich trong thé gidi
vd thudt, mot cyu d6 vat bi€u dién c6 phong céch thi ddu nhw anh hé trong
rap xi€c bdng tré thanh "bach ma ky sy" dén gidi ctru cho lang vo tw do
Nhat Ban. '

Mot trong nhirng thir thach khé khan nha't trong Grade jiujitsu chinh la
thoat thé” kep chan (guard). Trong thé& nay, ta phai tranh y d0 ki€m soat
bang kep chan cta d6i thi d€ c6 the dich chuyén sang tw the c6 loi hon.
Pay thudng nhe mdt tran dd'u c& cing thang, noi cdc dau si chat vat gianh
wu the. Vay Saku vuot qua dege the kep chan nhw thé nao? Bing mot ci
16n meo. Bay 16n vong qua th&€ phong thu cua d&i phwong, anh trong gidng
Spider-Man hon 1a mot vo st MMA. Va cach do6 hiéu qua that.

Anh chang nay khong hé xudt than te Thi€u Lam Ty. Anh giong vira
tot nghiép treong day xi€c hé Ringling Bros. Clown College hon. Truwdc
khi anh thi d&u, nguedi hAm mo thwdng nhap nhdm; ho biét rang sip dwoc
xem mot trdn da'u tuyét vori, nhieng di€u ho ndng long dwore biét 1a Ga dién
ngau 10i nay s€ lam gi ti€p theo day?!?

Khong chi phong céch thi diu sdng tao hdp din, ma k& tr dau dén
cudi trAn da'u, Saku con 1a mot nha trinh dién hoan hdo. Gidi truyén thong
Nhat thwong gidi thiéu mot trong nhirng d6i tha cta anh, Kevin
Randleman, 1a Donkey Kong. Thé 1a Saku xud't hién & vo dai voi trang
phuc thi dd'u gidng nhuv Mario.

Saku ciing dong thoi lam mét viéc ma it c6 dd'u si nao ting lam trong
sudt tradn dau: néd nu cwoi. POi véi nhieng ngwei dang xem, khong con nghi
ngo gi chuyén anh chang nay dang thdy vui. Du that sy da tap luyén rat
nghiém tdc, anh chwa bao gio’ ép ban than phai nghiém tdc dén vay ca.

Va anh ciing dong thoi dang 1am dwoc mot viéc nia: chién thing. Du
thwong xuyén thi ddu véi nhieng da'u si ndng hon minh dén tan 22kg, Saku,
sau [an xuat hién dau tién & giai UFC, da bat bai trong 11 tran dau. Chi



con lai mot cau hoi chwa dwoc giai dap: Li€u anh c6 th€ danh bai dwoc mot
vO si nha Grade? N&u khong tinh cac tran thua diém do quy€t dinh cta
trong tai, khong mét thanh vién nao trong gia tdc Grade tirng thua mot tran
da’'u chuyén nghi€p trong m&’y thép nién nay.

Ngay 21/11/1999, Saku chdop dwgre Royler Grade bang don khéa tay
kimura. Thanh vién gia tdc Grade tw chdi dau hang. Nhwng khi canh tay
ctia Royler r6 rang da 1éch khop, trong tai budc phai can thiép. Saku gianh
chién thing.

Sw kién nay lam da’y 1én mot 1an song gay sdc trong cong dong MMA.
Mot dau si nha Grade da bj danh bai. Va anh h€ di€n r6 dan d6 vat bieu
dién lai chinh 13 ngwdi 1am nén diéu dé.

Chi trong vong hon 1 nam, Kazushi Sakuraba da danh bai 4 dau si
hang dau tr gia dinh vo thuat danh gia, tv @6 gom vé cho minh biét danh
"Thor san Gracie." Sau khi Sakuraba ha guc Royce, Hélio Gracie, nguoi
dirng d4u gia tdc da chia tay vé phia Sakuraba, anh van vui vé bit va ci
chao. Gia toc danh gia d&n tw Brazil da nhan dién dwoc mot doi tha qua
xtrng tAm. Gidi vo si Nhat da 13y lai dwgc danh du.

Kazushi Sakuraba da vd dich 7 giadi UFC. Cyu d6 vat bi€u dién nay
dwore ménh danh 1a "v6 si vo tw do vi dai nhat Nhat Ban." Va t6i cling ngo
ring khong c6 mot dau si ndo vui vé trén vo dai nhiéu nhw anh.

K¢ san moi tuyét dinh trong mon vo ty do nay khong chi thi trien nhu
thuat phong cach Gracie gidi hon ngwoi nha Grade; anh ta con 1a mét ké
loan tri nhudm té¢c mau cam wa 16n meo trén san dau. Sakuraba khong chi
gianh chién thing don thuin bang nd luc chidm chi hon. Péi khi nhiéu hon
khong phai la ciu tra 1oi. Doi khi mu6n nhiéu hon ciing khong dwoc. Doi
khi ching ta can thw gidn va vui vé — va c6 € nén hanh ddng dién r6 mdt
chit — d€ veon dén dinh cao.

Cac nha khoa hoc da khéo sat 254 sinh vién vé murc d0 vui vé va roi
xem bang diém ctia ho. Ban c6 doan dwgc diéu gi da xdy ra khong? Thai do



vui vé ¢6 mdi li€én hé voi diem s6' td't. Moi chuyén khong chi dwng lai & do:
Nhirng sinh vién vui hoc thwong tim doc cdc tai liéu hoc tip khong dwoc
yéu cau. Ho td mo va c6 dong lwc hon. Nhirng nghién ctru khac ciing nhan
thd’y dwgc mot moi lién két gitra lwgng thoi gian nghi ngoii cha bon tré va
thanh tich hoc tap. Cang vui ddng nghia v&i viéc cang hoc dwore nhiéu hon.

Niém vui gitip ta gdn k&t v&i ngudi khac khong chi trong dovi sdng c4
nhan ma con tai noi lam viéc. Sau ti't ca, li€u ban hi€u rdo mot nguoi dén
dau néu nhw khong cling cwoi dia véi nhau? Khi William Hampes tién
hanh mdt nghién ctru v&i 98 sinh vién, 6ng nhan thd'y ¢6 mot mdi lién hé
manh mé gitra sy hai hwdc va sy tin tweong. Ching ta ¢c6 xu hwdng tin
tedng ngwoi da tieng cweoi diia vori minh.

Nhwng ban khong the€ vui vé né€u nhw dang 1a s€p, ding khong? Sai.
Moi nguoi phai vui vé néu ban mudn thué dwoce tai nang hang dau. Mot
nghién ctru tir Journal of Leadership and Organizational Studies nhan thay
"chdn 1am viéc vui vé hdp dan ng ¢t vién hon 1a tién nong va co hoi
thang ti€n." Vang, chinh x4c la nhw vay: Tién bac va co hdi thing ti€n
khong quan trong bang dworc 1am viée & mot noi vui vé.

Nhueng ban nghi minh vadn cin lam viéc that nhiéu, ding khong?
Nhi€u gio hon dong nghia v&i nhiéu thanh qua hon. Nhung liéu diéu do
c6 ding? Hay cung xem xét treong hgp dinh nha't trong nhirng ngwoi dinh
nha't... hay t€ nha't trong nhirng ngwoi té nhat. (Tuy vao cach nhin cia ban.)

Gidi te van quan 1y von ndi ti€ng v&i thoi lwong lam viée cung khoi
lwgng cong viée kinh khing. 80 gio/tuan cling khong phai 1a hi€m, bao
g0m hang ta chuyén di va email phai ki€m tra thwong xuyén, va ra't nhiéu
dot thuy€t trinh d&n d6 mu6n "guc duoi tay PowerPoint." Vi 1€ d6, Leslie
Perlow va Jessica Porter mu6n thit xem chuyén gi sé xay ra khi mot cong ty
te van hang dau thyc hién mdt diéu khdong twdng: cho nhan vién 1 ngay
nghi phép hoan toan khong bi qua’y ray. Qua la mot y twdng quadi la. Vi
nhip d lam viéc khung khi€p cua nhtrng nhan vién tai Boston Consulting
Group, didy qua la mot diéu khdng twdng. Puwong nhién, ai cling ¢6 thoi
gian nghi, nhwng khi tinh hudng cap bach xdy d&€n — va thwong thi luén c6
mot tinh huéng cdp bach nao d6 — cong ty s€ can dén ban. Vay nén thir
Perlow goi 1a "thoi gian nghi biét trwdc" (predictable time-off — PTO) nay
that sy rat can thi€t. Khi c¢d Tan dau dé xuat PTO voi BCG, thanh vién
quan tri dau tién da noi khong. Phai mat dé€n 6 thang sau de tim dwgc mot
thanh vién quan tri khac chiu cho phép tht nghiém y twedng dién r'o nay.



Tdi chic 12 ban ciing khong ngac nhién gi khi cdc nhin vién khodi vu
nay. Khi so sanh v&i nhitng nhan vién theo hé thdng cii, cdc nha tw van
dwore nghi cam tha’y hai long v&i cong viéc hon 23% va hing thi di lam
mdi budi sang hon 24%. Trén mot loat cdc s& liéu, ho déu cam thd’y thodi
madi hon vé cong viéc va cudc sdng, dong thoi c¢d xu huong it nhay khoi
cong ty hon. DT nhién. Pwgc nghi thi qua 1a rat swong. Nhwng d6 khong
phai k&t qua duy nha't. Nhirng ngwoi dwoee hdi con néi minh ¢é xu hwdng
cung cap dich vu td6t hon cho khich hang dén 11%. Va khach hang cling
xac nhan diéu nay: Panh gid vé nhirng doi dwore nghi trong trieong hop beo
nha't ciing bing nhitng ddi khong dwoc nghi, va dinh nhat 1a vuot xa.

BCG di nim dworc van dé. 4 nam sau, 86% nhém thudc cac chi nhanh
khu viec Pong Bic dwoc cho phép thir nghiém nghi theo cich nay. Nhan
vién gior day lam viéc it hon, con cong ty lai nhan dwoc két qua t6t hon. R
rang ¢6 mot gi¢i han nhat dinh d6i v&i nhan vién binh thwong. Khi khoi
lwgng cong viéc qua lon, cha't lwong s€ bi anh hwdng. Va kéo theo dé la
cha't lwong s6ng cia nhan vién.

39% nguoi My lam viéc hon 50 gio/tudn va 18% lam viéc hon 60
gio/tuan, dya trén khao st cda Gallup nam 2014. Vay lgi ich cia nhirng
gio 1am thém d6 1a gi? Nghién ctru tir Stanford cho thiy g4n nhw bang 0.
Ning sudt s€ giam manh k€ tir sau gio lam viéc th 55 va "mot ngwoi lam
viéc dén 70 gio khong tao ra dwoce gi thém trong 15 gior doi dw kia." Thir
ma ho tao ra thém chi 12 sy cing thing.

Mot nghién ctru tr Journal of Socio-Economics nhan thdy hanh phiic
bi bao mon trong ap lwc lam thém gio’ con 1on hon hanh phic tang 1én tw
sO tién dwoc trd thém. VAy bi kip cay-bira-tdi-mit chic khong dung dworc
roi.

Vay con ni€ém vui va sy thw gian anh heong nhw thé nao dé€n thanh
cong? Vang, ngay nay dwong nhw ba't cir cong ty nao cling kéu gao doi doi
mé&i. Ho 1udn bdo ring minh cin sing tao, nhung liéu tit ca nhitng gio
d6ng hd tai vin phong d6 c¢6 din dén y twdng m&i? Khong hé. R4t nhiéu
nghién ctru da chirng minh sy sang tao xuét hién khi con nguoi ta thw gian
chi khong phai khi ciing thing hay lam viéc qud strc.

Thyec ra, ta von di thwong & trong thoi gian sang tao nhat trwdc khi
budc vao cong ty. Hau hét moi ngwoi déu ndy ra y twdng hay nha't khi
dang tim. Scott Barry Kaufman ttr Pai hoc Pennsylvania nhin thdy 72%
doi twong nghién ciru ndy ra y twdng méi khi dang tim, v&i fAn sud't cao



hon rat nhiéu so v&i khi & noi 1am viée. Tai sao vu tim lai c¢é stec manh
dén nhu thé? B&i vi tdm tdp qua that 13 thw gidn. Hay nhé, khodnh khéc
"Eureka" ctia Archimedes khong xua't hi€én khi 6ng dang lam viéc. Khi do,
ong dang thwdng thirc nwde Am trong bon tim.

Thir moi treong chay, chay, chay cua rat nhiéu noi lam viéc ngay nay
hoan toan d&i nghich v&i twe duy sang tao. Teresa Amabile tai Harvard nhan
thd’y dwdi mirc do dp lwc thoi gian cyce cao, ban ¢6 it kha nang nay ra giai
phdp sang tao hon t&i 45%. Thay vi vay, dap lwc d6 lai tao ra thir ma ba goi
la "con say ap luc" (pressure hangover). Cam hirng ctia ban sé bay ra khoi
cOng ty va s€ khong tr¢ vé cho dén tadn ma’y ngay sau.

Db¢ that sy sang tao, ban can phai thoat khdi trang thai cang théng tap
trung cao dd va d€ cho tim tri minh tho than. Nhiéu nha nghién ctru da
quan sat thd'y chuyén mo’ mong thwc sy ¢é lién quan d€n chuyén giai quyét
van d€. N6 st dung ciing ving ndo b khi ta choi giai 6 chir. Nhitng ngwoi
cé tdm tri tho’ than nhi€u da dwore chirng minh 1a gidi quyét van dé t6t hon.

No6i dén thoi gian nghi ngoi, ta can phai thanh thit néi véi nhau veé
khodng thoi gian nghi 16n nha't trong ngay: gidc ngi. Tdi chic chin minh
khong phai ngwdi dau tién dé cap rang gid’c ngd ra't quan trong vi hang
dong 1y do (nhwng t6i hira hen s€ 1a ké phién phirc nha't).

Nghién ctru cho thdy ngu khdng da gid'c khi€n cho ban ngo nghéch
hin di. John Medina, gido s Treong Y thudc Pai hoc Washington, 1y giai:

Chon mdt hoc sinh A twng trong t6p 10% di€m cao nhd't trong hau
nhw ba't cr m6n hoc nao. Mot nghién ctru cho thdy né€u ¢6 nay nga dwdi 7
ti€ng cac ngay trong tuan, va thém khoang 40 phit vao cudi tuan, c6 Yy s€
bit dau c6 di€ém s& ngang v&i nhém 9% di€m thap nha't trong s nhitng
ngwoi khdong bi ma't ngu.

Va ban cling khong h'di phuc hoan toan dwoc stec manh nédo bd nhanh
nhw ban nghi. M6t nghién ctru nam 2008 & Stockholm cho thdy thdm chi
sau 1 tuAn nga lai binh thwong, ngwoi ta van khong h'di phuc dwoe 100%
sau vai dém chi ngu 5 ti€ng.

Gia’c ngu cling dwgc chirng minh 1a anh hwdng dé€n qua trinh ra quyét
dinh, dao dirc, strc khde, va lwgng thoi gian lwot 1at vo dinh trén mang.
Nghién ctru cling chirng minh chuyén gid’c ngdi anh hwdng dén vé dep 1a c6
that. Khi cac nha khoa hoc cho d6i twgng tham gia nhin vao nhirng birc anh
chup nguoi trede va sau khi ho ma't ngd, nhirng birc dwore chup sau déu bi
danh gia 12 kém hap dan hon.



To6i biét, toi biet: Ban nghi ban vin dang On. Nhung, khong, ban
khong On du. Ban gidng nhw ngudi say dang la 1én minh van c6 thé 14i xe
tot. Va do ciling 1a mo6t di€m khé nhén biét d6i véii mat nga: Chwa chdc ban
nhan thic dwoe diéu d6. Chi vi khong cdm thd'y mét moi khong ¢6 nghia la
ban da nghi ngoi va hoat dong theo cach t6i wu nhat. May do lwong gid’c
ngl cda ban khong chinh xac dau, ban cda t6i oi. To New York Times da
cOng b6 cong trinh tai Pai hoc Pennsylvania cfia nha nghién ctru gid'c ngi
David Dinges nhw sau: Sau 2 tuan chi ngd 4 gio/dém, dodi twong nghién
ctru bao ring ho hoi mét nhung van 6n. Sau d6 nha nghién ciru cho ho ki€m
tra qua mdt loat chi s6” va hda ra ndo cia ho bdy gio nhiin nhw dau hi.
Dinges cling nhan thay sau 2 tuan chi ngu 6 ti€ng, dau 6c ho & trong tinh
trang teong dwong voi trang thdi say xin. Mot ngwoi My trung binh ngu
bao nhiéu gio mot dém? Gallup cho bi€t con s6 1a 6,8. (Vay c6 khi ban
cling sip xin roi d6.)

Diing 12 ¢6 nhirng ngudi chi ¢An ngd vai gio' mdi dém, nhung nhiéu
kha ning ban khong nam trong s& ho. "Nguwdi ngi ngdn" (short sleeper) chi
chi&€m khoang 1-3% dan s&. (Ho that sy khé nghién ciru bdi vi day 1a mot
trong sO it nhrng can bénh ma it ai lai d€n bénh vién than van.) Ban biét
nhirng nguoi vao budi sang thwong hung phan va lac quan dé€n mirc tya
nhw phat bénh khdng? Nhitng ngwdi ngli ngin cam tha’y nhw th& moi lic.
Céac nha nghién ctru goi d6 la trang thai "kich hoat vé mat hanh vi." Ho tin
ring nhitng ngudi d6 mic ching hung cadm cin lam sang, loai bénh ma
chiing ta da dé cip trong Chwong 1. Mot Ian ntra, ciing la chirng 4y nhwng
voi mirc d6 nhe hon. Ho khong dién, chi ludn lac quan, ddy nang lwong, va
chiu dyng cam xuc ra't tdt. "Ching rdi loan" nay di truyén trong gia dinh
va nguoi ta tin ring 13 do loai gene hDEC2 ddt biéh giy ra. VAy nén néu
khong c6 van dé vé gene, thi ban khdng phai ngwoi ngt it dau; ban chi qua
mét mdi khdong nhan ra dwo'c minh dang mét dé€n thé" nao ma thoi.

Viy diéu gi xay ra khi ta c6 bit chwéc nhitng ngudi d6? Hiy ciing
xem xét treong hop cye doan nha't, bdi vi thanh that ma néi thi nghién ctru
vu nay vui hon.

Randy Gardner da 1ap ky luc thitc tring ma van git dwoc ¥ thirc trong
hon 11 ngay. Cac nha nghién ctru ghi nhén lai toan b qua trinh va nhin
thay anh chang nay khong méic phai van dé sirc khde nao l1au dai va tré lai
binh thwong sau khi dwoc ngd. Néi la vay, ch trong sudt sy kién dé nao
anh ta nhw bi chdp mach. Sau mét thoi gian, anh néi cham lai, bi o giac,



gip khé khin trong viéc tap trung 4nh mét, va sau dé nira anh bét dau tin
ring minh 12 mot cu thé béng da My g&c Phi — du thuc t& ban than 1a
mot thanh nién da tring. Sdach Ky luc Guinness thim chi da khong con
khoan muc mat ngd nira b&i vi mirc dd nguy hi€m khing khi€p cua nd.
Puwng thi tro nay tai nha nha, cac thanh nién.

Gia’c nga khong chi anh hwdng d&€n mirc d mét mdi hay kha nédng suy
nghi. N6 con anh huwdng dé€n cam xic nira. Ban va t6i ting c6 nhirng ngay
mét moi va cau gﬁt, nhung né thim chi con di sau hon th€’, sdu dén cap dod
than kinh hoc. Khi kiét strc, ndo bd khong the€ lam gi khic ngoai tip trung
vao diéu tiéu cwc. Ban con nhé hach hanh nhin khong? Phéan ndo b6 khong
hoat dong ctia nguoi phu nir khong biét s¢r ay? Nghién ctiru dwoc thye hién
bdi Matthew Walker tai uc Berkeley cho thdy mat ngu dat co’ thé€ ching ta
vao mot trang thai hdu nhw d6i nghich véi ngeoi phu niv d6: Thé gioi tré
nén tiéu cyc hon. Khi cac sinh vién thirc lién tuc 35 gio’ li€n, ban chyp MRI
cho thdy phan hach hanh nhan ctia ho phan tng v&i chuyén xau cao hon
60% so v&i ngwoi ngu binh thweong. Khi dwec nga du 8 ti€ng, ndo bd "khdi
dong lai" va ching ta lai hoat ddng chuan chinh. Nhwng khi khong dwoc
chop mit, ndo sé phan ng qud khich v&i nhitng didu xau. N6i ngén gon:
Khi mét moi, ban s€ ra't khé ma vui vé.

Tam trang cda ban vao budi sang cling d6ng thoi anh hwdng dén cach
thirc hoat dong cia ban sudt ca ngay. Chat lwong gidc nga cda ban, cling
nhw quing dudng di 1am day cing thing, ¢6 the anh hwdng dén ning sut
lam viéc tir khodnh khic ban budc vao vin phong cho dé&n khi ban roi khoi
d6 vao chiéu t6i. Mot nghién ctru tv Wharton cho thdy tdm trang ctia ban
vao budi sdng s& dnh hwdng dén cdch ban phan tng v&i cac sy viéc. Loi
Tam cua dong nghiép s€ 1a mot sy khé chiu nho nhd hay mot tham hoa hoan
toan, ta't ca la tuy tam trang thoi. (Vi cing co ché” dd, néu sép budc vao
phong v&i bd mit gian dit, ¢6 1€ ban nén chd d&n ngdy mai hing dé nghj
dworc tdng lwong.)

Nhwng nhirng gio’ d4u tién trong ngay con ra't quan trong vi mot 1y do
khac ntra: D6 thweong 1a thoi gian ban ¢6 nang sud't cao nhat. Khi toi tro
chuyén v&i gido sw Dan Ariely & Duke, 0ng chia sé, "Héa ra hau hét moi
ngwoi déu nang sud't nhat trong khoang 2 gior ddu tién vao budi sang.
Khong phai ngay khi thire gid'c, nhwng né€u thirc day ldc 7:00, ban s€ 1am
viéc hi€u qua nhat trong khodng ttr 8:00 cho d&n 10:30." Pung phi pham
thoi gian d6 vao viéc kiét strc va cau ban.



Hay th nghi theo huwong khac: Liéu ta hoan thanh nhiéu viéc hon
trong 3 gio’ thi€u ngd hay trong 1 gio tran tré nang lwgng, lac quan, va tap
trung? 10 gio 1am viéc khi kiét sirc, cdu git, vi ma't tip trung c6 th€ it niing
sud't hon nhiéu so v&i 3 gior khi "vao phom." Vay tai sao khong bot tap
trung vao thoi lwong, thay vao dé tip trung vao viéc lam céi gi & nhirng
thoi di€ém d6 d€ dam bao gitr dwoec phong dd t6t nha't?

Pugc r'oi, da dén gio phat séng chwong trinh hii doa cta t6i. Cac nha
khoa hoc Anh di lrra chon nhitng nhan vién c¢& c¢on tring von thuwong ngl
tr 6 d&n 8 gio hing dém nhung vé sau ngd it lai. Sau d6, cdc nha khoa hoc
theo doi ho chwng 1 thip nién. K&t qua? Rat nhiéu ngwoi da chét. Nghién
ctru ghi nhan, "C6 rat nhiéu bang chitng vitng vang cho thd’y nhitng ngudi
ngh it hon mrc 6, 7, hay 8 gio — mic binh thwong cia ho — ¢é nguy cor
cao hon vé moi loai b&€nh va cé nhi€u kha nang t& vong do tim mach hon
nhitng ngwdi van ngt ding s6 gio binh thwong trong qud trinh nay."

Vay tai sao ching ta lai khong c6 @i thoi gian ngoi nghi? Ching ta
déu thich ngd ma. D nhién, chinh 1a vi cong viéc. (N&u ban khong biét 1a
t6i dinh néi diéu nay, xin hily ngdi mdt gidc ngay 1ap tirc — ban chic ciing
dang khong tinh tdo cho 14m rdi.) Nha nghién ciru Mathias Basner Dai hoc
Pennsylvania cho biét, "Bing chitng ring thoi gian 1am viéc chinh 13 ké
d4nh cép gid’c ngd ndi bat nhat day rdy ra d6. N6 xua't hién trong moi ting
16p xa hodi, bat k€' cach ti€p can cau hdi nay cé 1a gi di nira." Va khong diéu
gi ¢6 th€ xin hon quan di€m ctia nha 14p trinh game Evan Robinson vé van
dé nay. N6i cho dé hi€u: Tai sao céc cong ty thaalng tay duoi viéc nhan vién
say xin trong gio’ lam lai cling thaamg tay tao ra mot moi treong lam viée ra't
dé 1am nhén vién 1o d& nhw say xin trong gior 1am?

Ban khong phai chi€c mdy vi tinh c¢6 the chay 24/7 khong nghi. Ban
can nghi ngoi. Nhung ban lai bj trieng phat vi ngu trong gio’ 1am. Trong khi
d6, ngh trong gic' 1am hoa ra lai 12 mdt y twdng that sy hay. Bing ching
viéc chdp mét gitp cai thién hiéu qua cong viéc ciing khd phd bién.

Gio thi, n€u nhw da néi vé chop mét, ta Can phai néi vé cac phi hanh
gia.

D€ ngu ding gid'’c, ching ta dya vao cac tin hiéu tr moi treong xung
quanh. Khi troi sdng, ndo bd nghi ring nén thirc gid’c; khi troi 81, 6 dén
gior di ngd roi. Préu nay tao ra ca mo van dé cho phi hanh gia, b&i vi khi
ban khong & trén Trai PAat, nhirng tin hi€u nay bi triét tiéu ca. Ban va toi
déu thd'y mat tro'i moc 1 Tan/ngay. Nhung trong ciing 24 gior, cac phi hanh



gia ¢6 th€ chirng ki€n chuyén nay hang ta Tan. Vay nén NASA da phai tién
hanh rat nhiéu nghién ctru vé gid'c ngl, b&i vi khi phi hanh gia qua mét
moi khong thé lam viéc chinh xac, hau qua s€ rat tham kho'c. Ho da phat
trien chwong trinh Fatigue Countermeasures Program (chwong trinh phong
chong mét mdi), thir ma co’ quan chinh phd hang ty d6 la &y 1€ ra nén goi 1a
"chop mét." Mot nghién ciru do ho thyc hién cho thd'y nhitng dot chop mét
khién cho phi hanh gia tinh tdo hon: "K&t qua ro rang th€ hién ring mot
khoang thoi gian nghi ngoi dwoe 1€n k& hoach trong 40 phit bay gidp gia
tang hi€u sua't va sy tinh tdo v€ mat sinh 1y trong nhirng nhiém vu bay thoi
gian dai."

Ching ta da néi vé vy mat ngu khi€n ta khé hanh phiic hon. Ban bi€t
gi khong? Gidc ngd ngdn 90 phiit c6 thé ddo nguwoc hién twong dé. Gidc
ng ngin khdng chi 1am gidm sw phan tng qud mitc ctia ndo d&i v&i nhitng
th tiéu cwc, ma con tang cwong phan ng véoi nhirng diéu t6t dep.

Thé& nghi ngoi va vui vé con ¢6 lovi nhw thé nao nita? Chop mét thi chi
dwore c6 ti chit nén hay lam gi d6 by hon: nguyén ca ky nghi chflng han.
Mot nghién cliru & Pirc vé cac gido vién cho thd'y mot ky nghi 2 tuan gidp
gia ting d6 gin bé cong viéc va gidm thi€u tinh trang kiét qué 1&én dén ca
thang. Ky nghi gitip ban nap day nang lwong. (Thodi mai xé trang nay ra
mang dat 1én ban sé€p nha.) Nhirng chuyén nay khong dong nghia v&i viéc
ban c6 th€ thodi mai lam viéc qua sirc va ma't ngl chi vi da 1én lich nghi
phép. Nghién cru ciing ching td réng mitc do cing thdng qud cao khi vé
lam vi€c sau ky nghi phép s€ khi€n cho dot nghi phép hét hiéu qua chi sau
chua t&i 1 thang. Ban s€ lai hét pin. Trong khi d6, n€u sau khi nghi phép
vé, ban lai vui vé hon, thi tac ddng cia ky nghi lai kéo dai ra.

Chiing ta can vui vé. Ching ta can nghi ngoi. Nhirng hoat dong nay
gia tang co’ hoi thanh c6ng cda ta va dong thoi cling gia tang loi ich cho
cac s€p. Lam viéc miét mai khong nhat thi€t dong nghia v&i chat lwong.
Viéc lang thang lwét mang da day cho chiing ta ring s& lwong khong dong
nghia v&i cha't legng. Pung 1am thém nhiéu viée néu c6 th€ lam viéc hiéu
qua hon. Ban nén gitr trong dau tw twdng 80/20 cta Peter Drucker va lam
nhirng viéc tao sy khac biét thay vi ton thoi gian ca ngay chi ng6i ki€m tra
email.

Tony Schwartz phét biéu ring, "Ning lwong, chit khéng phai thoi
gian, m&i chinh 1a tién t€ nén tang cha hiéu sud't lam viéc." D6 1a dinh tinh
chtr khong phai dinh lwong. Mdi gicr dong h'd khong hé gidng nhau. Ching



ta khong phai mdy méc, va md hinh ddnh gid bang thdi gian 1a thi chi danh
cho mdy méc. Cong viéc cia chiing ta khong phai 1a tré thanh mot cd mdy,
ma 12 tim nhitng viéc that hay ho cho cdc c¢d mdy thwc hién.

Ching ta da dwoe nghe twr ca hai phia. Vang, am anh dam mé nhw Ted
Williams thi lam viéc dién cuong va nhan dwoc k€t qua tuyét voi nhung
thuwdng phai trd gid dit trong cdc mdi quan hé. Nhitng ngudi khong dwoe
lam c6ng viéc mo’ woc thi ¢6 nhiéu thir d€ ma't va dat dwoc qua it thir trong
nhitng gio’ 1am viéc dai ding dic. Khong ai mudn tré thanh ngudi 1am ting
con sO kardshi ca. Vui vé, ngll nghi, va nghi phép di choi tuy hao phi thoi
gian lam viéc nhwng c6 th€ truyén thém lgi ich v& mat chat lwgng va mirc
do gén bo.

Vay tai sao ciu hdi cAn bang gitta cong viéc-cudc song lai lwdng nan
nhw th€? N6 dwong nhw khong phai 1a mot van d€ 1on trong qua khir... Hay
cling giong nhw vay? van dé thyc sy & day va cach gidi quyét no la gi?
Héa ra thé” gidi da doi thay. Co ra't nhiéu sy chuyén dich 16n. Nhung van
con vai tht ban ¢6 th€' lam dworc.

D¢ dién ta t6t hon, chiing ta thwc sy ¢An phai néi vé Spider-Man...

Peter Parker lai cam thay kiét strc.

Gién day, anh cam thdy rd't mét. Du viéc chién dau voi ké xau mét
moi that, nhung si€u nang Iyc ctia anh ludén gitip anh chdng lai dang kiét
strc d6. Nhwng Tan nay moi sy lai khéc.

Trong cudc phiéu lvu dwdi hinh hai Spider-Man, Parker da tim thay
mot bd phuc trang mdi. Thay vi bo trang phuc xanh d cuii bip, bd d6 méi
nay cé mau tring va den. Khong chi nhin ngau hon, né con ting cwdng stic
manh ctia anh. BO phuc trang c6 th& bt chwdc hoan hio bat ky dang quian
4o nao nén anh khong phai mac d6 che bén ngoai nira. Mot tinh nang that
to't khi ban mang trong minh mot danh tinh bi mat. N6 d6ng thoi con cung
cd’p cho anh ngudn lwdi nhén cieng cdp hon va gan nhw vo han. Mot Tan
nira, qua l1a htru ich khi ban 1a mét chi€n binh quang to’ chong ké ac.



Nhuwng k€ tir khi ¢6 nd, anh luén cam thdy mét moi. Moi ldc. Di nhién,
khong the do bo trang phuc dwgrc. N6 chi la vai ma. Cho d&n mot d€m no
Peter Parker c&i bd trang phuc ra va nga quy 1én giwong, nhanh chéng chim
vao gid'’c ngu... .

Va ro6i bo trang phuc di chuyén. N6 treon lai vao ngwoi, bao phd cor
the€ anh Tan nra. N6 dung anh ding ddy. R'6i ho phéng ra ngoai ctra SO,
cung nhau bay Iwon tt soi tor niy sang so1i to khac, va Peter Parker van ngu
bén trong bo phuc trang sudt thoi gian do.

Ngay ti€p theo, Peter Parker tinh day, lai cam thdy mét mdi va khong
hi€u tai sao. Anh bi€t minh phai lam gi dé.

Peter tim ki€m sy gidp do t Reed Richards, nguwoi dirng dau
Fantastic Four, dong thoi cling 1a mot nha khoa hoc dai tai. Richards ki€m
tra va thong bao mdt tin khé chiu. B trang phuc &y khong phai 1a mot bo
trang phuc. Va né chic chin khong phai dworc 1am tir vai. N6 dang song.
V€ mat sinh hoc, n6 1a symbiote, mot thwc theé ky sinh. N6 dong thoi cling
khé thong minh, va con ¢6 dong co’ cua riéng minh. N6 dang nudi dwong
siéu ning Iwc clia Spider-Man va ¢ lién hop v&i Peter vinh vién. Anh s&
trd thanh mot phian cia nd. N6 khong s6ng d€ phuc vu anh; anh s€ s6ng dé€
phuc vu no.

Nhung van con mot van dé 1on hon: Peter gior da biét sy that, nhwng
né ciing biét ring anh di biét. Va anh khong thé nao dudi n6 ra khdi minh...

Ching ta ding & ddy mdt chit da. T6i biét mot s6 trong cac ban dang
nghi ring: Tai sao cdi dng tdc gid niy lai ci* huyén thuyén vé trang phuc
siéu anh hing? Xin 106i. Toi s& di ludn vao mau chdt cho nhing ngwoi
khong ham md truyén tranh day:

Khi m&i nhan viéc, ¢6 phdi ban cam thdy diy la co hoi tuyét voi
khong? C6 phai ho dé xua't cho ban Iwong bong va phic lgi that an teong
va hap dan? Nhung trén dwong di dén thanh cong, liéu ban ¢4 cdm tha’y né
dang vit kiét minh? Rr?mg ban lic nao cling mét médi? Li€u né c6 khi€n ban
phai 1am viéc ban dém, nudi duwong nd, trong khi 1€ ra ban dang ngi mai
phdi? Nhw th€ ban dang tré thanh mot phdn ctia né hon l1a né dang tré
thanh mot phan cia ban? Ban c6 dang chién dau d€ duy tri sy ty chd cia
minh nhung nhin ra vin khong th€ thoat ra dwore dii cho da c& dén thé nao?

Viang. Bung roi do.

Toi s€ 1a Reed Richards ctia ban day: Ban c6 th€ khdong phai dang c6
mot cong viéc dau. Ban dang bi mot con symbiote deo vao ngwoi do.



Va gio thi, thra cadc ban ngeoi nhén, chiing ta ¢an tim cach chdng tra.

Ai 12 ngwoi hi€u rd dp lwc ma the gidi nay dit I1én mdi nguoi ching ta
nhat? Ai hi€u r6 t6i va ban thi€u thon thoi gian d€n thé nao nha't? Ai hicu
o sy mat kién nhin cua loai ngwdi ching ta nhat? Chinh 1a nhirng nha
thi€t k& thang may.

Téc gia James Gleick ghi nhan rang c@ mdi 9 ngay, san phdm ctia cong
ty thang mdy Otis lai ning s& ngwdi bang v&i dan s& ca Trdi Pat. Va ngudi
stt dung muén moi thr phai nhanh hon. Ho mu6én thang may dén nhanh
hon, di nhanh hon, ctra phai mé nhanh hon. Nhirng nha thiét k& thang may
da th moi gidi phap d€ d6i phd vai sy khé chiu khong dut do ba't ky sw
cham tré ndo. Thuit todn cho phép thang may wdc tinh nhu cau va tdi thiu
héa thoi gian cho dgii. Hang Mitsubishi da tao ra ca chi€c thang may di
chuyén nhanh twvong dwong mdy bay — v&i t6c dd hon 12 m/s. Nhuwng
ching ta van ctr dam chﬁn va trorn tron mét. vAn khong dt nhanh.

Ho phat hién ra rdng ngwoi ta chi c6 the ChO’ doi trung binh khodng
chung 15 glay O mirc 40 giay, chung ta bat dau nim chit tay. Khi khao sét,
nhitng ngwdi phai cho 2 phiit k& ring cam gidc nhw the 10 phiit d trdi qua.
Thé& nén ho tim cach danh lwra ching ta. Nhé may tAm guwong & sanh thang
mdy khong? Khong phai thi€t k& tinh t&€ gi dau. Nhitng tdm gwong & do
b&i vi khi nhin vao chinh minh, ching ta s€ it chd y dén thoi gian cho doi
va bot than phién lai.

Nhwng tinh hinh ctiing chéng kha hon khi ta da budc vao bén trong.
Nha thiét k& goi d6 1a "thoi gian gitr ctra" (door dwell) — tie 1a thoi gian
tredc khi canh ctra dong lai. N6 thwong dwdi 4 gidy. Khong quan trong,
van khong di nhanh. D& ban cdi nit nao thu’O’ng duoec bAm dén ndi son ca
son & céc budng thang may? Gleick xdc nhan ring d6 1a nit PONG CUA.

Diéu nay dan ta d&n cudc thdo ludn vé sy can bang gitra cong viéc-
cudc song. Liéu ching ta ¢6 ludn cam tha’y thi€u thén thoi gian? C6 phai
cha me va dng ba ching ta cling cé cung cam giac d6? Trong vong 10 nam,
tr 1986 dén 1996, sy can bing gitra cong viée-cude song chi dwoe dé cap
32 Tan. Nhung chi trong nam 2007, n6 dwore dé cap dén 1.674 I'an. Thoi
gian da thay doi ta't ca.

C6 mot diéu ro rang: Con nguoi gior diy lam viéc nhiéu hon. Khi
Harvard Business Review khao sét trén 15.000 ngwoi ¢6 mirc Ivong hang
d4u trong t&p 6% ngudi My, ho nhan thdy 35% s¢ ngudi tham gia néi rang
ho 1am viéc hon 60 gio/tuan va 10% danh d&n hon 80 gio/tuan lam viéc.



Trong s& nhirng ngwoi qua dao tao dai hoc cé cong viéc toan thoi gian &
My, chi 22.,2% nguoi lam viéc 50 gio/tuan vao nam 1980. Vao nam 2001,
con s6 nay da la 30,5%. Diéu nay 1y giai tai sao ra't nhiéu nguwoi cam tha'y
minh "giau tién bac, ngh¢o thoi gian." Ma di nhién, cling ¢c6 nhiéu nguoi
con nghéo ca veé tién bac 1an thoi gian nira.

Di nhién, nhitng gio' lam viéc d6 cé cai gid cia né. Khi HBR tro
chuyén voi t6p 6% nguoi c6 lwong khing lam viéc 60 gio/tuan tré 1€n, ho
nhan thdy "hon 69% tin ring minh s& khde hon néu gidm cwong dd lam
viée di; 58% nghi ring cong viéc anh huwdng d&n mdi quan hé gin bé cia
ho v&i con cdi; 46% nghi ring né ngang dwong quan hé gitta ho véi ban
doi; va 50% cho ring cong viéc 1am cho ho khong th€ thda man trong doi
sOng tinh duc."

Nhw ban ¢6 th€ twdng twong, ndé anh hwdng rat 1on téi ni€m hanh
phiic. Hau hét nghién ctru trong qua khir déu cho thd'y nguwoi lon tudi cam
thdy hanh phic hon nguwoi tré tudi. Nhung k€ tir ndm 2010, nhém nguoi
dwdi 30 tudi & thé hé hién tai lai cam tha’y hanh phic hon nhém nguwoi nay
& céc th& hé trede. Trong khi d6, nhém ngwoi trén 30 tudi hién tai lai
khong hanh phic bing nhém ngwdi nay & cic thé hé trede. Ly do 1a gi?
Nha nghién ctru Jean Twenge 1y giai:

Van héa My ngay cang nhan manh nhirng ky vong 1én lao va chuyén
theo dudi wo'c mor — nhirng thir nghe that hay khi ta con tré. Mac du vay,
ngwoi tredng thanh binh thwong dan nhan ra gid’c mo’ cia ho ¢é thé khong
thanh sy that, vi vy cadm gidc kém hanh phic la khong th€ tranh khoi.
Nguwoi tredng thanh trong thé hé trwede ¢6 1€ khong ky vong nhiéu dén nhw
vdy, nhwng ky vong ngay nay lai qua cao d&€n mwrc khdng thé dap rng
dworc.

Mot nghién ctru khac cho thd’y, trong khoang thoi gian tie nam 1976
dén nam 2000, tham vong va ky vong ctia hoc sinh ndm cudi trung hoc da
tdng 1én d&n mirc vO Iy — va véin con tiép tuc tidng theo thoi gian. Chi can
tinh toan mot chit va ta s€ thdy... dding vay, nhom ngwoi ky vong dé€n mirc
v6 1y nay hién tai dang la nhirng ngwoi tredng thanh tha't vong. Theo céach
noi cda tri€t gia Tyler Durden, "Ching ta déu dwgc nudi 1on bdi chwong
trinh ti vi va tin ring mot ngay nio d6 minh s& 1a triéu phi, minh tinh man
anh, ngdi sao nhac rock, nhwng thyc t& 1a ching ta khong lam dwgc. Dian
dan, ta nhan ra sy that phii phang d6. Va cam giac a4y cuc ky, cuc ky kho
chiu."



Vay chuyén gi dang dién ra? Trong ky nguyén hién dai, chuah muc
thanh cong da bién doi d&€n mirc vo ly. Chuan muc &y khong phai la kho
dat dwgrc ntra, ma la khong the’ dat dwgre. Ti vi cho ban thdy hinh anh cta
mA’y anh ty phd chirng 20 tudi & Thung liing Silicon. Ban nghi ring minh
gioi thwr gi ha? Ai d6 trén mang s€ gidi hon, lam it hon, va hanh phic hon.
Ho con ¢6 ham rang dep ntra. Trong phén lon thoi gian ton tai cda loai
ngwoi, khi nhin quanh, chi ¢6 chwng vai tram ngwoi trong bd lac, va ta c6
the 1a ngwoi gidi nhat trong chuyén gi d6. Ta noi bat va tré thanh ngwoi
dang gid v&i cdng d6ng. Con gior ddy, bdi canh 1a bd lac toan cau vdi hon
7 ty con ngwoi. Ludn ¢6 mot ai d6 td't hon ta, va truyén thong con ludn dé
cap dén nhitng con ngu¢i do, ludn nang tAm nhirtng chudh muyc 1én mdi khi
ta nghi rdng minh da sép v&i gan dén ho.

Chuwa hét, thé” gioi hién dai con khi€n cho moi thir canh tranh hon. Thi
trrong nhén tai gio’ day 1a toan cadu — dong nghia v&i viéc néu ban khong
noi bat, cac cong ty s€ chad hoi dau nan ni ban vao lam. S€ cé nguoi nao d6
bén kia bo’ dai dwong thay ban nhén viéc ngay. Mdy tinh khi€n cho moi th
hiéu qua hon, doi hdi it nhan lwc hon, va thi treong nhan tai toan cau cung
ca’p gd’p 10 dn s6 &ng vién cho moi vi tri.

Th& gidi ¢ néi "Nhi€u hon, nhiéu hon, nhiéu hon." Va ching ta
cling vay. J. Walker Smith tir Yankelovich Partners chia sé v&i The Wall
Street Journal, "Hién tai, khdng ai mudn tré thanh gidi trung lwu ca. Ai
cling mudn treéo 1én dinh." Ching ta ¢6 1€ dang ¢6 nhiéu hon moi thir so v&i
qué khtr, nhwng khong hé hanh phiic hon. Va trong ban ning, ta van nghi
van dé c6 the gidi quyét bing "nhiéu hon." Nhiéu tién hon. Nhiéu thirc dn
hon. Nhiéu moi thir hon. Chi c¢an nhiéu hon. Ching ta thdm chi khong
chic rdng minh ¢4n céi gi nhiéu hon, nhung ta't ca nhitng gi ta dang c6 déu
khong gitp ta hanh phic, nén phai ting moi thr 1én. Day khong phai kieu
chong d6i chi nghia tw ban hay loi than van "Bon tré ngay nay khong biét
quy trong thr gi hét" ma nhirng ngwoi gia hay néi dau. D6 1a mét vi du cho
tha’y ban ning ciia ching ta dang lac 187. van dé ndm & chd, st ménh di tim
"Thir khi€n cho t6i hanh phic" khéng hé c6 vach dich. P4 1a mot cude thi
dn banh va phan thwdng cho gidi nha't van lai 1a banh, rad't nhiéu banh.

Nhirng ky vong d6 khi€n ta khé dat nhitng muc tiéu von phai xuat
phat t moi treong xung quanh. Thé& nhwng, d6 chwa phai di€u té nhat.
Trong th&” gi¢i ngay nay, td't ca 1a do 13i ctia chuing ta. Hay it nha't cdm giac
la th&".



Chiing ta yéu thich sy lya chon, va Theé ky XXI da cho ta gan nhw vo
han Iya chon. Nho cong nghé, ngay nay ta ludn c6 the lwa chon cdng viéc.
Ctra van phong khong dong ldc 5 gio’ chiéu nira. Moi gidy phiit & bén ban
beé hay choi dua v&i con cai déu 1la mot phit gidy c6 the lam viéc. Thé nén
mdi khoanh khic déu 1a mot quyét dinh. Thit quyét dinh khong hé ton tai
trong qud khtr. Cai quyét dinh &y ¢ 1&n vén trong dau ta moi lic, khién ta
cing thang khing khiép.

Gido sw Barry Schwartz tai Pai hoc Swarthmore, chuyén gia nghién
ctru cac van @€ veé si lra chon va niém hanh phic, chia sé voi toi:

Ngay nay, khi ban v€ nha, cong viéc cting di theo. Thuc ra, du cho ban
di d&n bat ky dau, cong viéc van di theo. Ban dén xem mdt trAn bong da,
cong viéc van trong tdi ban, ding khong? Diéu d6 khong hin c6 nghia la
ban mudn lam viéc moi ldc, ma la ban phai quy€t dinh sé khdng lam viéc.
Khong ¢6 rang budc gi ca. "T6i nén choi véi bon tré hay nén trd 101 email ?"
30 nam trede van dé nay khong ton tai. Ban vé nha; di nhién la ban choi
voi bon tré. Khong can quy€t dinh gi hét. Gio thi ai cling phai ra quyét
dinh nhirng lic nhw theé nay.

Cong nghé da gia tang sy lwa chon manh mé theo ca hai huong t6t va
xa&u. Con nhd nghién ctru vé t6p 6% thu nhdp khong? "72% nguoi cho
ring cdng nghé gitip ho 1am viéc t6t hon, 59% néi ring né kéo dai ngay
lam viéc cua ho, va 64% ghi nhan né chi€m mat thoi gian cta gia dinh."
Trong nghién ciru cua Leslie Perlow, mdt nha diéu hanh da nhin vao dién
thoai cdia minh va néi. "T6i yéu thi nay va ciing dong thoi ghét né. T6i yéu
né bdi vi no trao cho tdi qua nhiéu quyén Iyc. Va t6i ghét nd la bédi nd co
qua nhiéu quyén lyc doi voi t6i."

Barry Schwartz 1y giai, khi th&” gi¢i khong cho ban nhi€u sy lya chon
va moi thit khdng dién ra theo cdch ban mong mudn, d6 1 16i ctia thé” gidi.
Chr ban con lam dwore gi nira? Nhwng khi ban ¢6 100 lya chon va khong
Irra chon t9, tdi 10i gio’ 1a cia ban, b&i vi 1€ ra ban da c6 the chon lya t6t
hon.

Pay chinh 1a vdn dé: Chung ta thich c6 su lya chon. Nhwng chiing ta
lai ghét quyét dinh. Lwa chon d6ng nghia voi cor hdi. Quyét dinh thi lai
triét tieu co’ hdi. Va cé qua nhi€u lya chon sé gia tang xac sud't ho1 han. Khi
cong viéc ludn la moét sy lwa chon, moi thir déu la danh do6i. Nhiéu thoi
gian lam viéc hon d6ng nghia v&i it thoi gian véi ban be, ban doi, va con
cai hon. Va n€u nhw ban chon sai, d6 1a 10i ctia ban, khién cho viéc quyét



dinh cang cing thiang hon. Ching ta 1am viéc chim chi hon, nhung cam
thay t€ hon bdi vi moi thi ludn bi danh gia lién tuc.

Trong quyén OverSuccess, Jim Rubens md td mot nghién ctru cho thay
anh hwdng cua diéu nay 1én ching ta:

[M&t] nghién cteu vE 2.300 do'i twong 6 thu nhép ter 50.000 d6 la tré
1&€n nhan thay ho "c6 khat vong va cang thang cao do, cam tha’y ¢6 1ap va lo
l&ng." Chwa d&n 4/10 s& ngudi tham gia tra 161 rang ho "cam thay minh 1a
mot phan cta cong ddng xung quanh," "cdm thd’y cin bing trong cudc
song," hay "c6 rat nhiéu ban than." Chi c¢6 3/10 cdm thdy hai long voi
ngoai hinh va chi 18% cam thay hanh phic trong cic mdi quan hé tinh
cam.

Nam 2008, 52% s& ngwoi cho bi€t ho thwong thirc ddy vao ban dém
do cing thing; 40% cho biet mitc @9 cing thing khién ho mudn khéc. C6 1
trén 3 phu ni cho ring, trén thang di€m 10, ho x&p mic d6 cing thealng cua
minh dat di€m 8, 9, hay tham chi 1a 10.

Va né ciing anh hwdng manh dén thoi gian danh cho gia dinh. Tw
1980 dén 1997, s6 lwong cudc chuyén tro gia dinh da giam xuéng 100%.
Vang 100%. Té4c gia cia nghién cru néi rang né c6 nghia "nim 1997, mot
gia dinh ngwoi My binh thwong danh 0 gio/tuan d€ trdo chuyén véi nhau
nhw hoat ddng chinh ctia gia dinh." Ong tiép tuc: "Trong mot khio sét toan
qudc cia YMCA nam 2000 vE€ thanh thi€u nién & My, 21% danh gid
'khong c6 du thoi gian v&i cha me' 12 ndi lo 1on nhat." (Pwoc roi, khi ndi
lo cia mot thanh nién My thdong thwong wong budng la khdng dwoc gip
cha me d4y dd, thi d6 chic chin 13 van dé.)

Khi cdm th&y 4p lwc dr doi phai thanh cong cd & cong viéc 1an gia
dinh, khi ludn c6 sy lra chon va cdm gidc nhw thé t6i 10i 1a ctia minh, ching
ta tuyét vong tim ki€m gidi phap. Mot s0 ngwoi gat cac khia canh cudc
sOng sang mot bén d€ phat trieén nhirng mat con lai. Laura Nash va Howard
Stevenson, tac gia ciia quyén Just Enough, va gido sw Clay Christensen tai
Harvard goi chi€n lwoc nay la chi€n lwgc "trinh ty." Quan dieém dai loai la
Piau tién toi s€ lam cong viéc minh ghét d€ Ki€m nhiéu tién, sau dé Toi sé
cé gia dinh, sau d6 T6i s€ lam bt ¢ thir gi minh mudn va hanh phc.

Tuy vay, cach nay khong hiéu qua trong cic mdi quan hé. Christensen
thang thén chi ra ring "vao thdi diém nhitng van dé nghiém trong ndi 1én
trong cdc mdi quan hé, thwong 13 di qué tré d&€ ctru van. Piéu nay c6 nghia
la, nghich 1y thay, thoi di€m quan trong nha't can dau tw vao viéc xay dung



gia dinh va tinh ban gin k&t chinh 12 khi vAn d& m&i manh miin, trong nhuw
thé’khdng ¢ gi quan trong."

Céc tac gia cta Just Enough xdc nhan ring diéu ndy ciing ding trong
nghién ctru cia ho voi nhirng nha diéu hanh hang dau. Vang, nhém nay kha
la thanh dat vé sy nghiép, nhwng phia sau birc man moi thir nghe ra't giong
Ted Williams va Albert Einstein: "Khi tham do thém, ching t6i nhéan ra
ring rat nhiéu ngudi khdng nghi ¢an phai 1am t§t nhitng muc tiéu khéc clia
ho: gia dinh, strc khdoe doanh nghi€p trong dai han, xay deng mdt noi lam
viéc moi ngwoi that sy tran trong, xay dung mdt tinh cach vieng vang khi ho
xud't hién tred'c cong chiing." Ching ta khong thé ¢tk theo trinh ty trong céac
moi quan hé dwore. Cac mdi quan hé céan ¢6 sy chd tdm thwong xuyén, on
dinh. Nhue Ralph Waldo Emerson tirng néi, "Chiing ta ludn chuah bi sin
sang de song, nhung cheatng bao gio thye sy sdng ca."

Pugc roi, da da u dm va den t8i roi: Vay ta c6 the'lam gi day?

Ta can mot dinh nghia c4 nhan vé thanh cong. Nhin xung quanh d¢
xem minh c6 dang thanh cong khdong khdng phai 1a mot lya chon thyc t&
ntra. C& tré nén thanh céng khi so sanh voi ngwoi khac ra't nguy hiém. N6
d6ng nghia v&i viéc mirc dd nd Iyc va dau tw cia ta 1a do ho quyét dinh,
khién ta phdi chay theo v&i tdc dd cao nhat d&€ dudi kip. N6i rang minh
mudn "la s6 1" mdt cach mo’ h'6 1a chuyén khong hé thyce t€” chit nao trong
bdi canh canh tranh toan ciu, noi ngwoi khic sdn sang chay dua 24/7.
Ching ta mudn c6 lya chon va sy linh hoat. Ching ta da cé dwoc nhurng
thir &y roi. Gio thi khong con gidi han ntra. Ta khong th€ ¢ nhin xung
quanh d€ quyét dinh xem khi nao thi nén dwng lai. Thé gidi s€ ludén bao ta
ti€p tuc ti€n lén.

Chuan bj tinh than di. T6i s€ n6i mdt di€u khdong hé vui vé chit nao:
Ta phai quy€t dinh. Thé gi¢i khong phan dinh r6 rang dau. Ta phai ty lam
chuyén d6. Ta c¢An phdi tr hdi T6i dang mudn gi? Bang khong, ta chi dang
cO dat 18y nhing thit ho mudn. Xin 10i khi phai néi thaamg, nhwng trong thé’
gioi hién dai, "c6 ta't cd" khong hé kha thi khi nhirng ngwoi khic méi 1a
ngwdi x4c dinh gidi han trong mdi linh vic. Ching ta ting trong cho thé’
gidi néi cho minh bié€t khi nao thi minh da xong viéc, nhwng gio sw cin
bang phai d&n tir phia chinh ban than ta. Bang khong, ta s& c6 nguy co’ két
cuc voi sy hdi han 1on nha't trwede khi chét: khong ¢6 di diing khi s6ng
cudc doi minh mudn, thay vi vy lai s6ng cudc dosi ma ngwoi khac da dinh
ra.



Doanh nhan Ken Hakuta da néi, "Thanh cong la thir ban s€ d6i mit
lién tyc trong kinh doanh. Ban s& luon phai dién gidi né thong qua thir gi
dq, va thir d6 nén 1a muc tiéu va muc dich cta chinh ban."

Barry Schwartz cho ring ching ta phai "chon" thay vi "lya." Lua
nghia 12 quyét dinh trong nhitng phwong 4n sén c6, khién ta roi vao trang
thdi d&i 1ap gia tao do nhitng phwong 4n ta thdy trede mét tao ra. Ngwoc
lai, khi chon, ta "da can trong d€ nhan dinh rﬁng c6 1€ khong cé mot
phwong 4n sdn ¢4 nao di thda min, va néu mudn gidi phdp thay thé” ding
dén, ta c6 18 phai tw tao ra né."

Vay nhitng hdn hop ndo khi€n ban cdm thdy minh di c6 da? Nhing
thtr nao s€ triét ti€u nhu cdu mudn cé thém nhi€éu hon nra? Piéu gi, trong
thé” gidi vo han ctr mai kéu gao lwa chon nay, khién cho ban van c6 th€ tya
leng vao ban va binh tinh néi "T6i 6n, cam on"? Tac gia Just Enough da
thie hién hon 60 cudc phdong van véi nhirng ngwoi nhi€u thanh tyu nghé
nghiép va khao sat 90 nha diéu hanh cdp cao. Héa ra hau hét ciing khong
bi€t cdu trd loi cho nhirng cdu hédi trén. Biéu thd vi chinh 1a ho lién tuc
pham phai sai [am, va tr vi€c quan sat nhirng sai [Am d6, nha nghién ctru da
c6 th€ it ra dwoee di€u ching ta can trong cudc s6ng va cach tot nhat de
dat dwoc nd.

Chung ta d€u bi€t cudc song tot dep c6 y nghia hon tién bac... Nhwng
khong ai biét r6 cudc song t6t dep c6 nhirng gi va lam th€ nao d€ c¢6 dworc
nhirng thtt &y. Hay ddi dién vdi sy that: Tién bac thi khd 12 dé d&m va
thwong mang lai niém hanh phic, it nhat 13 trong thoi gian ngén. Chiing ta
cling déu bi€t tinh yéu, ban bé va nhiéu th khac cling rdt quan trong...
Nhwng nhirng thir &y thi phirc tap hon rad't nhi€u va chiing ta khong the dat
giao nhanh tinh yéu va be ban trén Amazon duorc.

Panh gid cudc sdng bang 1 thang do chinh 12 mau chdt van dé. Chiing
ta khong thé chi st dung 1 ciy thwdre d€ do lwong ca cude doi thanh cong.

Trong Just Enough, cac tac gia goi d6 1a "chi€n lwoe tron déu" — tron
déu moi thir vao mot may do duy nha't d€ xem cudc doi minh cé dang di
ding hwéng hay khong. Hau hét ching ta cdm thd’y dé dang khi chi tap
trung vao ti€n bac va ty nha "Lam cho con s& né tang 1én." Tién loii, don
gian... va sai Iam chét ngwoi. Nhw da thd’y, nhirtng con ngwoi thanh cong
dién cudng ma cdc tac gia da tro chuyén thwong cam thdy minh dang thi€u
sot mot khia canh nao do6 trong cudc song, chéng han nhw cac m61 quan hé.
Khi cd tron déu moi thitr vio mdt thang do, ta chic chin s& tha't vong.



Céc nha nghién cru nhan ra ring c¢in cé nhiéu thwde do cho cic khia
canh cua cudc sdng. Chaamg han, d€ ¢6 m6t mdi quan hé t6t dep voi gia
dinh, ban cin phai danh thoi gian v&i ho. Vay thoi gian danh cho nhau
chinh 1a mot cach d€ do Iwong. Nhwng néu nhw thoi gian d6 chd yéu 1a hét
vao mat nhau, két qua ciing khong hé t6't. Thé nén can phai do lwong ca s6
lrgng 14n cha't lwong.

Nghién ctru da rit ra 4 thang do quan trong nha't:

1. HANH PHUC: cam thay vui vé hodc mén nguyén trong (va vé) cudc
doi minh

2 THANH TUU: dat dwge nhitng thanh tyu twong d6i tdt so voi
nhirng muc tiéu phan dd'u twong ty ctia nguwoi khac

3.Y NGHIA: c6 tdc dong tich cic 1én nhitng ngudi ban quan tim

4 DI SAN: kién tao nhing gid tri hay thanh tyu gidp nhing ngudi
khéic dat dworc thanh cong trong trong lai

Ho ciing diic k&t ra mot cach don gidn d€ dién gidi nhirng cdm gidc ma
4 y€u t6 nay mang lai:

1.HANH PHUC = TAN HUONG

2.THANH TUU = CHIEN THANG

3.Y NGHIA = DPANG TRONG CAY (POI VOT NGUOT KHAC)

4.DI SAN = LON LAO

O mdi thang do, ban can dat duwoc mic ndo d€ cam thay thanh cong?
C6 the sé& khd dang so' néu phai quyét dinh ngay 13 minh c¢n cén bing 4
y&u t& nay nhw thé nao trong phan con lai clia cudc doi. Ban khong can
phai quy€t xa vdy dau. Nhirng gi thoa man ching ta khi 10 tudi khdng con
ding khi ta 20 va ciing khong hé ding khi ta 80. Moi chuyén s€ thay doi va
diéu doé cling On thoi. Nhirng chi ti€t cu the s€ thay doi, nhung nhirng gia tri
cua ban c0 1€ s€ khong thay doi nhi€u dén vay.

Ban c¢an dong gop cho ca 4 nhu ciu nay thwong xuyén. Néu bo lo ba't
ky cdi ndo, ban sé sa vao chién lwoc tron déu. Po ledng cude song bang 1
thwoc do duy nha't 1a cach khong hé chinh xac. Tri hoan ba't cir nhu cau nao
qué lau cting déu mang lai hau qua. Cé mot cau ndi cia Warren Buffett ma
toi ra’t thich: "T6i ludn lo 1éng cho nhitng ngwdi néi ring, 'To6i s& 1am viée
nay trong 10 nim; du toi cling khong thich né 1dm. Va roi sau d6 tdi s& lam
cai nay... N6i vay ki€u nhw d€ danh chuyén tinh duc cho t&i khi gia moi
dung t&i vay. Khong phai 1a mot y twdng t6t."



TAt ca nhing diéu trén da rd, nhung ching ta van phai di dénh miu
chdt ciia vi'n dé cin bing cdng viéc-cudc sdng: Ban mudn vé duwdng ranh
gi¢i & dau? Lam thé no biét dwoc khi ndo minh di c6 da "chién thing" va
can bd nhiéu cong strc hon vao khoan "dang trong cay" hay "lén lao"?

Mot di€m khéi dau ly twdng l1a ty héi: Nhw thé nao 1a "t6t vira ¢0”?

Céch nghi nay khong hiéu qua cho 18m d6i v&i rat nhiéu ngwoi — va
d6 ciing 12 1y do tai sao ching ta gdp van dé can bing cong viéc-cudc song.
Tw twdng "chi tré thanh ké t6t nha't" khong hé hiéu qua trong mot thé” giGi
noi s lwa chon va canh tranh khong hé c6 gi¢i han. Twng c¢6 dén 26 loai
dau gdi Head & Shoulders khiac nhau. Hang Procter & Gamble sau d6 néi
ring "Pu roi" va cit xudng con 15 loai, mot dong thai di 1am gia ting 10%
lori nhuén.

Barry Schwartz néi ring ta thwong khong nhan ra la nhitng han ché lai
ra't dwgrec don nhan. Han ché khién viéc ra quyé&t dinh dé dang hon. Han
ch& khi€n cudc song don gian hon. Han ch& khi€n "quyét dinh sai khong
phai 16i cia ban." Th& nén han ché& gitip ta hanh phic hon. Ta tin ring
nhirng han ché&” d6 ra't dang danh doi. Tw do khong gidi han chi lam ta té liét
va bi ngop trede nhirng lya chon. Va cach duy nha't d€ ¢6 dwoc nhirng gidi
han phii hgp chinh 1a tw xdc dinh gi¢i han dya trén hé gia tri ctia chinh
minh.

Moi ngwoi thwong xi 1y vu ¢6 quéd nhiéu lya chon theo 2 cach: "tdi da
héa" hodc "hy sinh." T&1 da héa la kham pha ta't ca cac phwong an, can do
dong d€m, va cd chon 18’y cdi t6t nha't. Hy sinh chinh 1a suy nghi vé nhirng
gi minh can va chon ra thir dau tién thda méan hét cac nhu cau dé. Hy sinh
chinh la s6ng "tot vira da."

Trong thé gidi hién dai, t6i da hda la chuyén gan nhw khong the dat
dwoc. Thee twdng twong ban dang truy cdp vao Amazon.com d€ chon
"quyén sdch t&t nha't danh cho ban." Chic may min néu ban mudn dinh
gid dwoc hét trng quyén mot. Ban s&€ ¢An ma’y ndm troi. Nhwng van con
mot van dé siu xa, it rd rang hon. Ban c6 th€ nghi ring viéc danh gid dwoc
nhiéu phrong 4n s€ dian dén k&t qua khach quan t6t hon. Ban da dung.
Nhung né két cuc cling 1am suy giam hanh phic chu quan.

D6 chinh xéc 1a két qua rit ra dwore tr nghién ciru ciia Barry Schwartz
va Sheila Iyengar. Sinh vién thuéc nhom t61 da hoa cd tim cong vi€c tot
nha't sau khi ra treong cudi cung cling dwore dén dap — ho ¢é dwore mire
lwong cao hon 20%. Nhung ho lai kém hanh phic hon v&i cong viée cua



minh so v&i nhitng ngwoi theo phwong an hy sinh. Nhirtng ngwoi tdi da hda
nhu dang phdi chay trén ¢d mdy ky vong hoat dong lién h'6i; ho cling hoi
han nhiéu hon vi luén cdm thay minh 18 ra di c6 th& 1am t6t hon. Chic
chin néu dang chon béc si phiu thuit nfo, t&i da héa 1a y hay, nhung trong
hau hét khia canh ctia doi sdng, né chi khi€n ta khong hanh phiic. Nha
khoa hoc doat giai Nobel, Herbert Simon — nguwoi sang tao ra y twong vé
t01 da hda va hy sinh — cho biét, cudi cung thi, khi tinh todn moi y&u td, tw
cang thaalng, két qua, dén cong sirc bd ra, phwong an hy sinh mdi thuc sw
mang lai hiéu qua t61 da.

Nhuw Nash va Stevenson da chi ra, "Ban khong thé€ tdi da hda 2 thir d6i
1ap nhau." Mot Tan ntra, d6 lai la quy luat cia Spencer. Ban chi c6 24
gio/ngay voi ngudn nang lwong c6 han. Vi rat nhiéu khodn muc, ban can
phai v€ ra dwore gidi han. Ban khong the lam tit cd moi thir va thanh cong
trong moi khia canh.

Ta't cA déu dan d&n cau hoi Toi mudn céi gi? Néu ban khong xdc dinh
dwore, the gidi s€ xac dinh gitim ban. Va nhw da thay, dé 1a mo6t cd may
chay bd, thic ta luén san duoi, khong bao gior dén dich. Ellen Galinsky da
tié€n hanh mot nghién cru va hdi nhitng dta tré ring, "N&u em c6 mot diéu
wdc va chi mot diéu wde ¢6 the thay doi cach cong viéc clia cha me tac
dong dén cudc song ctia minh, d6 sé la gi?" Cau tra 1o phd bi€n? Bon tré
wée ring cha me "{t cing thing va mét mdi hon."

Mud6n cin bang cong viéc-cudc song w? VAy hdy nhé diéu Barry
Schwartz da néi v&i toi: "Tot viea di hau nhw ludn vira da tot."

Pugc r'oi, vay ban can nghi vé 4 y&u t6 1on trén va hedng dén mic
"tot vira d0" trong mdi yéu td’. Ban mudn chon, chit khong mudn lyra. Ban
mudn "chinh phuc th& gidi." Nhwng ban ciing mudn vé nha lic 6 gio tdi va
khong lam viéc vao cudi tuan. That la khong twdng. Vay ban cé biét ai da
lam dwoc diéu khong twdng khong? Ban bi€t ai thyc sy da chinh phuc
dwore thé gidi khong?

Thanh C4t Tw Han. Ong dd lam diéu d6 thé nao? Ong c6 mot k&
hoach...



Thi€t Moc Chén sinh ra & mot noi t0i t€, vao mot thoi di€m cling toi
té ndt. Vung thio nguyén chiau A Thé& ky XII giong nhw thé€ Mién Vién Tay
— nhung con t€ hon. SOng s6t mot minh vo cung kho khan, va cudc chién
tranh gianh tai nguyén d6ng nghia véi viée cac bd lac du muc trong cliing
khu vire khong th€ sinh s6ng hoa thuin v&i nhau.

Mot viéc don gian nhu cwdi vor cling ra't khé khan, b&i vi nhiéu nguoi
dan 6ng ngheéo dén mirc khéng dt kha nang dap rng yéu cau thach cuoi.
Thé& nén ho di bét céc. That day. D vu bt c6c ban dori twong lai cling kha
pho bién, hin 1a chealng ai vui ndi khi con gdi minh bj bit céc ca. Chinh viéc
nay, cling voi thye trang cudp béc va bao lwc, da tao nén moi thu khong
doi troi chung gitra cac bd lac.

Thoi bu6i khé khan ¢6ng nghia v&i phwong phap kho'c liét, va ai cling
phan rng v&i sy bat cong ma minh phai gdnh chiju. c¢6 th€ ban vira thing
tran va hd hét "Hurray" (vang, ngwoi ta ndi tr nay xua't phat tw ti€ng Mong
C0), nhung ddm bao ring, vao tuin t&i s& c6 ngudi bdo thi. Va roi ban lai
trd diia. Oan oan twong bdo, chealng dén dau. Theo lich s, ching ta thwong
nghi ngwoi Mong C6 man r¢. Va ding la nhw vay...

Cho dé&n khi Thi€t Mdc Chan xua't hién.

Ching ta khong chic 6ng sinh ra vao thdi di€ém nao (nim 1162 c6 1& 1a
gan ding nhat), va cling khong biét 6ng sinh ra & dau. Thoi tho au cia 6ng
toan nhirng ddu mdc budon: Cha 6ng bi dau doc bdi bo lac ké thu, va cé
thoi gian 6ng bi bit 1am no 1&. Ong chwa bao gio dwore hoc doc hay viét.
Ong khéng dwoc gido duc hay c6 ngudn lyc hau thuin nhw Alexander Pai
de¢”. Nhung 6ng chinh la Mozart trong linh vgc chi€n lwgc quan sg. Gidi
dén ndi, trén thye t&, doi tha cda dng con cdo budc 6ng st dung ma thuit
va giao Iwu v&i 4c quy d€ chién thing.

Lam th& nao mdt thanh nién miu chir & mo6t noi toi t€ trong mot thoi
diém t0i t&€ chi trong 25 ndm lai chinh phat dwgc mét ving 1anh tho bao la,
hon cd nhirng gi ngwoi La Ma da gay dung su6t 400 ndm? Lam thé nao



ong xay dung dwoc mot d€” che kéo dai lién tuc hon 19 triéu km? Va thuc
hién v&i mot dao quan khdng bao gio’ Ion hon con s6 100.000 ngwoi, ma
theo tac gia Jack Weatherford 1y giai, la "dao quan cé the thoai mai nhét
vira mot sdn van dong th€ thao 1'n nha't & ky nguyén hién dai"?

Moi ngwoi trén thido nguyén phan &ng v&i nhirtng chuyén khing khié€p
vira xay ra v&oi minh. Thi€t Mdc Chan budre ra khoi cai vong luan quan nay.
Ong khong phan tng. Ong suy nghi vé diéu minh muén. Va 6ng 1én k&
hoach.

Trudce tién, dng doan k&t cdc bo tdc trén thao nguyén. Ong phd v ca'u
tric quan h¢ ho hang v6n khi€n cho cic bd lac du muc dim chim trong thu
han. Ong thiét 1ap mdt ch&” d6 noi k§ ning va 1ong trung thanh dwoc twdng
thudng, d6ng thdi bd qua y&u t& huyét thong va chinh tri. Ong bai bd vu
bit vor va tring phat nghiém khic nhitng k& ph4 luat d& ngin chin vong
xody thu hén von gy nhi€u thiét hai cho khu vyec. Ong loai bd tén cua ra't
nhiéu bo lac khac nhau. Ta't cd ho gior ddy déu l1a nhan dan ctia Dai Mong
C06 Qudc. bén nam 1206, cac bd tdc Mong CH du muc trén thdo nguyén
duorc thong nhi't hoan toan. Thi€t Moc Chéan sau dé dworc suy ton 1a Thanh
Cat Tw Han.

Noi chuyén nay khong ciing da la thanh cong kinh khing roi. Nhung
lam th& nao 6ng c6 thé danh bai nhirng nén van minh tién ti€n hon, nhw
Trung Hoa va chiu Au? Lam th& nao 6ng c6 the chi¢h thing trieéc nhitng
d6i quan khong 16 dwoc luyén tip va trang bi t6t hon v&i chi 100.000
ngudi du muc? O, éng ciing c6 k& hoach cho vu nay luén.

Chién lwoc ctia 6ng khong phai la danh bai ddi tha tai tro choi cta
chinh ho, ma l1a st dung lgii th€” ty nhién tor ngwoi cia minh. Ngwoi Mong
CO da cwdi ngua tir nam 3 tudi. Chi voi sirc ngeoi binh thwong, khong ¢
cong nghé hién dai ndo, ho da gianh chién thing tredc cdc ddi quan to 16n
va trang bi tot hon bﬁng toc do va su co dong. Jack Weatherford viet, "Ky
thuét chi€n ddu m&i la ctia Thanh Cat Tw Han khi€n cho nhirng doi hiép si
thiét gidp ning né thoi chau Au trung ¢b trd nén lac hau, bi ddnh bat béi
nhtrng toan ky binh di chuyén phdi hgp ra't ky luat." von da quen s6ng du
canh du cw, ho khong can phai kéo theo doan quan lwong cham chap theo
sau. MoOi chi€n binh mang theo ttr 3 d&n 5 con ngwa dy phong d€ ching
khong bao gio’ bi kiét strc. Piéu nay gidp ky binh Moéng CG c¢6 th€ di
chuyén hon 950 km chi trong vong 9 ngay, hang th& ky trude khi dong co
dot trong xud't hién."



Ho chi€én diu theo cdi cich ma quan ddi hién dai hay lam. Ho lao
xudng ké thu nhr "mot dan ong, v&i nhi€u nhom riéng biét tin cong ddc
13p tr nhi€u phia." Khi nhin quan Méng Co chién dau, ban s€ nghi ho da
hoc 16m dwge céc chi€én Iwge chién tranh cta twong lai. Nhwng sy that 1a
cac vi tweong hién dai da hoc hdi tv Thanh Cat Tw Han. T4t ca twéng linh
hién dai déu nghién ctru phong cach chién dau cua dng, sau dé thay thé
ngra bing xe ting va may bay. Thanh C4t Tw Han d3 tién hanh chién tranh
chép nhodng hang thé& ky tredc quan doi Dirc.

Doi quan ctia Pai Han trong nhw néng dan, thé nén ho thwong bi xem
thwdng, mot viec von duoce ong xem nhw loi the. Ong ciing khong khodi
th& hién. K& thil nghi ring 6ng y&u dudi a? The thi qud hay luén! K& hoach
wa thich clia 6ng trén chi€n treong chinh 1a gid b6 rdt quan. Khi doi
phrong chic ring minh di thing, ho s& dudi theo, phd v& ddi hinh... va tién
vao ngay mot céi by dang gidng sén, noi cung thit Mong C& sé xa muwra tén
vao nhtrng con moi bj d6n vao dwong cung.

D1 nhién, thwong xuyén xua't hién nhirng thir thich méi. Pai Han ludn
ludn c6 k& hoach, nhung dng dong thoi ciing biét thich nghi. Ong hoc héi
trong moi cudc giao tranh. Hau hé&t déu nghi ring dng s& bj chin ding khi
cham tran céac phdo dai trén twong thanh Trung Hoa. Ngwoi Mong ¢6 tham
chi khéng hé ¢c6 mdt cd'u tric xay dung nao cao 2 tang & thao nguyén, chir
dwng néi dén kién thirc tdn cong may cong sy nhw vay. Ho khong hé ¢6
kinh nghiém v&i chién tranh bao vdy, mdy bidn d4, hay mdy quing d4.
Nhuwng ho khong can phai cé.

Pai Han bi€t c6 nhiéu thir minh khong biét, va nhi€u thir 6ng ciing
khong c6 thoi gian hoc hoi, thé nén 6ng ludn tuyén md. Trong nhitng nguwoi
bi chinh phat, bat ky ai httu dung déu dwoc gia nhdp dao quan. Mot cung
tht doi thi trng bin dwoe chién ma Pai Han dang cudi. Khi cung thi Ay bj
bit, 6ng khdng hé ra 1énh hanh quyét; 6ng phong cho ngudi d6 1am tudng
quan. Doc theo dwong ti€n quan, quan Mong CO chiéu nap vai gia dinh ky
s Trung Hoa hiéu bi€t vé chién tranh bao vay. Dan da, quan doi cta Pai
Han thanh cong dén ndi da "chad'm dirt dworc ky nguyén cla céc trai thanh
(thanh phé’ ¢6 twong bao quanh)."

K& hoach cua bai Han ra't chdat ch€ nén khi 6ng mat di, d&" ché& ctua
ong khong hé sup d6. N6 van tiép tuc rong mé thém 150 ndm. (L'4n t¢i ban
gri mot 14 thw, hdy nghi dé€n Thanh Cat Tw Han. Tri€u dai ctia 6ng da mang
lai cho chiing ta hé thong bwu chinh quoc t€ dau tién.)



Tw mot dira tré vOo danh mu chir m'6 ¢6i cha sinh ra tai mot noi té hai &
mot thoi diém t€ hai, 6ng da tré thanh nguoi quyén lyc nha't tieng ton tai
trén thé&” gi¢i nay. Thanh Cat Tw Han khong h€ mu quang phan (rng v&i van
dé. Ong suy nghi vé diéu minh mudn. Ong 14p k& hoach. Va sau d6 ong dp
dat y chi ciia minh 1én thé&’ gioi.

D6 chinh 1a thir ban can: mot k& hoach. Hau hét ching ta déu khong
danh thoi gian 1am chuyén nay. Ching ta dé phan tng, nhw nhirng bd toc &
thio nguyén. Vi van dé v&i su can bang cong viec-cudc sdng nam & chd
nhirng gi¢i han cii da khong con ntra. Chiing ta khong th€ trong cho thé’
gioi s€ bao minh khi nao can giam ga hay chuyén s6. Ban phai te quyét
dinh 18%y. Piéu d6é c6 nghia ban can c6 mot k& hoach, n€u khong ban sé
ludn cdm tha'y minh vAn lam chwa du. Ban s& khong phai doi mit vdi dao
quan Trung Hoa hay Ty Au; cudc chién ctia ban tir dau dén cudi déu nim
& ban than. Nhung d6 14 mot tran chién nhat dinh thing loi néu c6 k&
hoach. Phwong cach hiéu qua voi ban ¢6 the€ sé hoi khac mdt chiit so voi
phurong phép ctia ngwdi khéc, nhwng van c6 vai cong cu c6 the gidp sic...

Nhue Barry Schwartz da lam rd, ngay nay ching ta c6 qud nhiéu
phwong dn d€' roi két cuc chi lwa chir khdng chon, va d6 chinh 1a phén lon
van d€. Ching ta khong quyét dinh dwg'c minh mudn gi de’tién 1€n dat 18y
né. Nhiéu thit cir d6 vao miit ta, th& roi ta nhin vai va néi, "Toi nghi chic
cling dwoe." V€ cor ban, ta da d€ cho ngwoi khiac bdo minh phai lam gi.
Aristotle tirng bao Chua la "mot ngwoi dich chuyén ba't ddong." Ngwoi dich
chuyén nhi€u thir, nhwng khong mdt ai bdo dwoc Ngai phai dich chuyén
nhw the ndo. Chiing ta chic chin hudng loi tir viée bét chudce theo chién
leoe nay.

Dé phan trng khong chi 4nh hwdng xau dén cor hoi dat dworc diéu ban
mudn; né cling lam gidam co’ hdi hanh phic that sy. Nghién ctru cho thay
chiing ta thwong khong chon lam nhirng thir khi€n minh hanh phic; ching
ta chi chon thit dé dang. Mihély Csikszentmihalyi nhan thd’y xem tivi khi€n
cho thanh thi€u nién thyc sy hanh phic 13% thoi gian. Cac sé thich dat
muc 34%, con the thao hay choi game dat t&i 44%. Nhung bon tré thwong
hay chon lam gi nhat? Tré em danh thoi gian xem ti vi nhi€u hon gép 4
Tan. Khi khdng cé k& hoach, chiing ta thwong lam nhirng th thu dong va
dé dang — chit khong phai nhitng diéu thyc sy khién minh thda mén.

Robert Epstein da khao sat 30.000 ngwoi ¢ 30 qudc gia va nhan thay
phwong phdp hi€u qua nhat giip giam cdng thealng chinh 1a 1&€n k& hoach.



Khi nghi treére vE nhitng chwdng ngai va tim cach d€ vueot qua, ta cam
tha'y minh dang ki€m soat. D6 chinh Ia bi mat d€ hoan thanh moi viéc. K&t
qua chup MRI cho thay, cam giac ki€m soat cho ta dong lywc hanh dong.
Khi nghi ring minh c6 th€ tao ra sy khéc biét, ta c6 xu huwéng gin két hon.
Moi chuyén s€ khong h€ dang so khi tay ta dang ddt trén vo lang. Va phan
thd vi nhat — va ciling htru ich nha't — chinh la khdng phai viéc that sy
ki€m soat dwgrc tinh hinh m&i khién cho moi chuyén thay doi. Chi cén la
cam giac ki€m soat thoi. Joe Simpson khong the ki€m soat dwore tinh hudng
khi bi méc ket trén ngon ndi v&i cdi chan gdy, nhung chinh viéc bién né
thanh tro choi khi€n anh cdm thd’y minh van dang ki€m sodt tinh hinh.

Tam quan trong cda sy kieém sodt lién quan rat nhi€éu dé€n théan kinh
hoc. Tém gon: Khi cang thaalng, ban khong th€ suy nghi sang sudt. Duwoi ap
lwc, phan trung tdm suy nghi 1y tri — phén vd ndo trwdc tran — s€ budng
tay dau hang. HEé vién (limbic system), noi phat sinh cam xuc, s€ chi€m
quyén. Mot nghién cru do Amy Amsten tai Pai hoc Yale cho biét, "Ngay
ca nhirng cang theamg ca’p tinh kha nhe khong the ki€m soat cling cé the gay
mat mat kha nang nhéan thic trede tran mot cach nhanh chéng va dang ke."
Trong mot bai phdng vAn, Arnsten ciing néi rang, "Sw ma't mdt chirc ning
triede tran chi xay ra khi chidng ta cdm thd'y ma't ki€m sodt. Chinh phian vd
nao tredec tran sé ty quy€t dinh li€u ta c6 dang ki€m sodt hay khong. Tham
chi né€u ta chi 4o gidc 1a minh dang ki€m sodt, phan chirc ning d6 van hoat
dong." Tim cta ban ciing khong khoai vu thi€u ki€m soat dau. Mot nghién
ciru tir tap chi Health Psychology ghi nhdn, khi cdm thd’y khong nim quyén
ki€m soat, kha nang dau tim s€ tang 1&€n. Podn xem ai s€ ting kha nang dau
tim nhiéu nhat? Chinh 1a nhirng ngwoi binh thwong it bi rai ro vé tim
mach.

P& ndm rd hon vé tAm quan trong cla viéc ki€m sodt, hiy nhin vio
cac doanh nhan. Mot nghién ctru v&i khoang 2.000 chi doanh nghiép nhd
cho thay, hon 50% lam viéc hon 40 gio/tuan. Cong viéc khong he it hon.
Tuy 41% néi rang 1am viéc cho ban than gidp gidm thleu cang thang, 32%
lai cho ring tinh trang nay lai gia tang mrc d6 cang thang Nhung ban biet
gi khong? Bén 79% nguoi thé hién sy hai long khi diéu hanh mot doanh
nghié€p nho va 70% nguwoi cdm thad’y hanh phic véi 167 sdng clia minh. Con
s& nay hoan toan d¢ bep mirc do hai long cia nhirng ngwoi khong-tw-lam-
viéc-cho-minh ma ching ta da bi€t ¢ trén. Vay thoi gior teong dwong, cang
thaalng terong dwong, nhwng ho lai hanh phiic hon. Tai sao? Khi dwoe héi ly



do kh&i sy doanh nghiép ctia minh, cau tra loi s6 mot chinh 1a "D€ lam chu
chinh minh," "d€ ty dwa ra quyét dinh," "d€ dwoc lam theo cach cua t6i."
Ho mudn kidm sodt. Va di thdi gian 1am viée ciing nhw mire do cing thing
khong thay doi nhiéu, ho lai hanh phic hon.

Thé& con nang sudt va thanh cong thi sao? Trwong Kinh t&€ va Khoa
hoc chinh tri London di xem xét cach 357 CEO & An D6 st dung thoi gian
ctia minh, cling nhw tdc dong cta né 1é€n lgii nhuan. Khi ciac s&€p by lam
nhiéu thoi gian hon, cong ty ki€m dwgre nhi€u tién hon. Nhirng cach ho st
dung nhirng thoi gior d6 m&i 1am nén khac biét. Loi nhuén tang thém déu
dén tr céc hoat dong Ién lich sin v&i nhan vién. Nhirng gior ma céac CEO di
chéch khéi k& hoach khong hé ki€m vé thém mdt xu nao cho cong ty.

Vay k& hoach la cuwc ky quan trong d€ thanh cong va hanh phic. Ti€p
theo diy s& 12 mot bo khung g6m cdc budc gidp ban trién khai, bit dau
ngay tw bay gio’. Nhwng triede khi di vao chi ti€t, hay nhd mot diéu: Day la
k& hoach cta ban. Va thir ma c6 kha nang ngang dwong ké hoach nay nhat
chinh 1a, o, chinh 1a ban. Phan (rng hap tdp ki€u "T6i khong the’ lam dworc"
hay "Sép cia tbi s€ khong bao gio cho phép" chinh la thi da dwa ban vao
tinh trang hién tai. Khong phdi ba't ky ai cting c6 the tri€n khai chinh xac
nhirng y twdng vi€t ra & day, nhung s€ rat sai Tam khi gat bd nhirng thi
trong c¢6 vé hoi qua sirc. Hay tuan theo tinh than cia quy luét, tham chi du
ban khong th& 1am ding hoan toan. Chi ¢An nhé: phéi cd ging.

Mot sai TAm 1&n nira ma moi ngudi thwong méc phai chinh 1 nhin vao
danh sdch, thd’y ring minh d 1am mot s& thi r'oi va chém, "Minh d3 lam
cai nay! Minh thong minh ghé€ chwa! Minh c¢6 th€ dep quyén siach nay di
dwoe r'6i." Ty tran an minh cling tot thoéi. Nhwng ban & day la dé€ cai thién
cudc song cia minh. Hay tap trung vao nhirng thir ban chwa lam. Hay nho,
tap trung vao nhirng mat ti€u cyc s€ cho cam gidc ra't t&, nhwng dé chinh Ia
con dwong di d€n sy hoan thién. P6 chinh la di€u cac chuyén gia da lam.

Theo doi thoi gian

Ban khong the cin bang thdi gio ctia minh néu khong biét né da di veé
dau. Cyu CEO Intel, Andy Grove, tirng néi, "d€ hi€u dwoe chién lwgce cla
mot cong ty, hdy nhin vao nhirng gi ho thwe sw lam chir khong phai nhirng
gi ho bao 1a ho s€ lam." Hay ghi chép lai ting gior d6ng h'd khi vira két
thic. Pung cdy vao tri nho. Ck l1am viéc nay trong 1 tudn. Nhirng hoat
dong trong tuan da dwa ban dén dau? D6 c6 phai noi ban mudn d€n? Ghi
chii: Chuyén nay s& chan 18m day. T6i ddm bao, ban s& phi pham nhiéu thoi



gian hon minh twdng twong. Nhwng ngoai ra, hdy ghi chd rd nhitng gio
gid’c nao gop phéan xay dung 1 trong 4 cot tru:

1.HANH PHUC = TAN HUONG

2.THANH TUU = CHIEN THANG

3.Y NGHIA = DPANG TRONG CAY (POI VOT NGUOT KHAC)

4.DI SAN = LON LAO

Hay gio dong h'd vira qua c6 khi lai ching déng gép chiit gi?

D€ cai thién cach st dung thoi gian, hdy hoc hdi tir nganh t6i pham
hoc. B€ giam thi€u tinh trang pham tdi trong mdt thanh phd, theo ddu con
ngudi khong hiéu qua bing xem xét theo khu vye dia 1y. Cdc nha nghién
ctru phét hién ring phan nita s& vu pham toi xay ra chi trong pham vi 5%
khu vyc dia ly cta thanh ph6. D6 dwoc goi 1a "diém néng" clia canh sat.
Tang gdp doi s6 lwgng canh sat tuan tra & khu vige nay da giip gidm di mot
ntra 6 vu toi pham & di€m néng, cling nhw giam thi€u nhtrng cudc goi cap
bach & thanh phd tw 6% dén 13%.

Vay hay nhin vao nhirng di€m ndng trong lich trinh cia ban. Khi nao
ban phi pham nhiéu thoi gian nhat? Khi nao ban dang qud thién vé 1 trong
4 y&u t6" chinh ma 14 san thoi gian ciia nhirng céi con lai? Ban s€ hiéu qua
hon hin khi thay doi cong viéc hang ngay quanh nhirng di€m ndéng nay,
thay vi nghe theo nhirng khédi niém mo’ h'6 nhw "lam viéc it hon" hay "c&
danh thém nhiéu thoi gian voi gia dinh." Vi cing co’ ché nhw vay, hay tim
ki€m nhirng thay doi phat huy hiéu qua. Ban thwong dat dwoce k€t qua tot
vao ldc nao? Sang sm hay t6i khuya? Tai nha hay tai cong ty? C6 diéu
chinh @& nhirng thoi di€m d6 dién ra thwong xuyén hon.

Hay nh&, ban khong th€ t6i da hda 2 thir cling phu thudc vao 1 loai
ngudn lyc: thoi gian. Ban cling khong mudn loai bd bat ky yéu td nao
bang chién lwoe trinh ty hay tron déu. Ban mudn cin bang 4 yéu t&. Hay
quy&t dinh xem ban mudn phin bd bao nhiéu thoi gian hang tuin cho mdi
y&u t&". Ban c6 th€ chinh lai sau, nhung ban cdn mét cau tra loi ngay lic
nay. Nghiém tic dd’y, hy viét ra. Toi sé cho day. (T4c gid dé thwong dang
ding hat 1a 14 la cho dori.) Mot khi ban da dau tw da s6” gio' cho hang muc
nao do, hay chuyén qua gidi quy€t cac di€m nong trong hang muc ti€p theo.

Nhw da néi, bi€n moi chuyén thanh tro choi ¢ theé khi€n cho nhirng
van dé kho khan tré nén vui vé va hirng thd hon. Nha dau twv mao hi€m noi
ti&€ng Vinod Khosla chic chin 13 thudc nhém dirng dau trong linh vue dau
tw, nhwng Ong cling nho tror 1y ghi lai s6' Tan trong thang ma minh danh thoi



gian an tdi voi gia dinh. Thang do phu hgp sé tao sy khac biét. Kevin
Bolen, gidm d&c van hanh nhém Séng ki€n Tang tredng va Pau tw chi€n
legre tai KPMG, mu6n ¢6 nhi€u thoi gian hon cho vor va 2 ngwoi con trai.
bi€m néng chinh cua 6ng la di cong tic qua nhiéu. Thé la 6ng tap trung
vao viéc 1am rét hang thanh vién bach kim & hang bay. Ong gio ddy c6 it
chuy&n bay va dic quyén mién phi hon, nheng né da tré thanh chi bio
tuyét vori d€ danh gia sy thanh cong trong viéc cin bing cong viéc-cudce
song cua Bolen.

Trao doi voi sé€p

Vai ngwdi sé néi ring minh khong cé da vi the’ d€ tao ra sy thay doi
16n. S&p sé khong cho phép. N&u ban that sy mudn cin bang cong viec-
cudc sdng, dwng ng'6i d6 ma gia dinh. Hay ng'6i lai véi sép va thuce sy thdo
luan chuyén nay. Khong, ding c¢6 néi ki€u "S€p nay, em mudn lam viéc it
hon chit." Hay hoi 1o s€p vé vai tro cua ban cling nhw ky vong cta sé€p, va
lidu sy thay doi nay c6 lam phat sinh van dé gi khong. Ban cé th€ ngac
nhién b&i cau tra loi cia s€p da’y, dic biét 1a néu ban bi€t nghi cho nhu cau
clia ho va dit ra tinh hudng ca hai cling thing (win-win). Hiy dé nghi sép
woc leong thoi gian s€p mudn ban lam nhirng cong viéc "bé noi," nhw tra
loi email hay ng'6i gép mat trong budi hop, va lwong thoi gian ho mong
mudn ban tap trung vao cong viéc "b€ sau" that sy tao ra gia tri. Chi can
mot budi trao doi nay thdi cé the gitip giam thi€u cang thzalng cho ban. Mot
nghién ctru trong Journal of Occupational Health Psychology cho thd’y, xac
dinh r6 rang yéu cau cong viéc gidp giam thi€u cang thzfmg khi cong viéc
mang tinh doi hdi cao. N6 gitip dé dwa ra quyét dinh ding ma khong cam
thay lo 14ng.

Cudc no6i chuyén nay cung giup ich ludn cho s€p, cho du ho ¢6 nhan ra
di€u do hay khong. Harvard Business Review ¢ ghi nhén chi ti€t vé mot
chién lwoe goi 1a "hep tac tich cyc," trong d6 nhan vién va ngwoi quan 1y
cong khai nhitng gi ho mudn dat dwge cd vE mit cd nhan 14n cong viéc.
Mot nghién ctru trén 473 nha diéu hanh th€ hién, sau 1 ndm hop tac tich
cuc, 62 ngudi titng mudn roi khdi cong ty da quyét dinh gin bé lai. Mot s&
nguwoi trong d6 tham chi con dwoe thang chirc.

Ban s€ mudn c6 nhiéu cudc trao doi nhw thé€ khi diéu chinh k& hoach
ctia minh, nhwng nhiéu kha ning 1a s€p s€ danh gid cao chuyén nay. Nhirng
nhan vién chu dong c6 k& hoach, bi€t hdi han vé cac wu ti€n, va ¢4 giai
quy€t van dé thwong ra't ¢ gia tri. Nhirng ngwoi ma s€p ldc nao cling phai



theo sau don rac cho m¢i 1a nhirng treong hgp chua cay véi sép. Va khi tao
dwoe nhi€u thanh qua hon, vi thé cia ban sé tang 1én. Vi th€ ting 1én dong
nghia v&i ty do va dé ki€ém sodt viéc trién khai k& hoach ctia minh hon.
Céch xtt 1y diing ddn sé tao ra mot vong xodn di 1én cho tat cd moi nguoi.

Ban da biét vé nhitng di€m néng ric r8i va nhitng thit anh hwdng xau
dén két qua cia minh. Ban da phan bd thoi gian cho 4 ¢t tru, cling nhw
nhan dwoc hwong dan va sw dong v tir phia sép. Gio thi, ban that sy ¢ the
tao nén su khac biét...

Danh sach viéc-cin-lam la a4c quy. Hay 1én lich moi thi.

Gido sw Cal Newport & Pai hoc Georgetown chinh la Thanh Cat Tw
Han trong linh vyc ndng sud't. Va Cal nghi danh sich vi€c-can-lam (to-do
list) chinh la tac pham cta ac quy. Ly do la vi danh sach khong dwa ra moc
thdi gian cu th& ndo. Ban c6 khi ndo thic méic tai sao ban khong bao gior
cham dé&n ddy danh sidch d6 khong? Ban ludn ¢ th€ dé dang liét ké ra s&
viéc ¢an lam ma phai mat 28 gio/ngay ban m&i lam hét noi. Ban céan phai
thye t& vé nhirng viéc minh c¢6 th€ hoan thanh va lwgng thoi gian minh
dang c6. Cach duy nha't @€ lam viéc do la Ién lich cho moi viéc, thay vi 1ap
ra moOt danh sach dai lién tuc bat tan.

Quyét dinh xem khi nao ban sé ding lam viéc va ban sé€ bi€t minh c6
bao nhiéu ti€ng. Pwa vao nhirng viéc ban can lam theo thir ty wu tién. Cal
goi day la "nang sudt lich trinh ¢6” dinh." Ban can gii han néu mudn cin
bang cdng viéc va cudc sdng. Piéu nay budc ban phai lam viéc c6 hiéu sud't
cao. Bﬁng viéc thi€t 1ap han chét (deadline) vao 6 gior t61, sau d6 1én lich
trinh nhiém vy, ban ¢é th€ ki€m soat dwore hang ndi cdng viéc, va ban cling
thye t& hon thay vi cdm thdy sd'c b&i nhieng thir khong bao gio xay ra.

Hau hét chung ta déu dung lich theo cach sai [am: Chung ta khong 1€n
lich cho cong viéc; ching ta 1én lich cho sy gidn doan. Hop hanh duoc 1én
lich. Céc cudc goi dwge 1én lich. Kham béc si dwore 1€n lich. Ban biét thir gi
thwong khong dwoe 1€n lich khong? Cong viée thwe sw. Ta't ca nhirng thi
kia chi lam ma't tdp trung. Thwong thi d6 1a viéc cia ngwoi khac. Nhung
nhirng viéc Ay lai dwge danh cho cac khoang thoi gian chi't lwong, con
cong viéc thyc sy thi trd thanh con roi. N&u cong viéc thyc sy l1a thir anh
hwdng dén két qua cudi cung, thir ban lwu tdm, the giip ban dwoc ting
lwong va thang ti€n, thi hay d€ tdi noi thealng: C6 the nhirng viéc Ay ciing
xtrng dang dwoc danh chiit thoi gian nghiém tic dd’y ban.



b6ng thoi, cén tdi thi€u 1 gio/ngay, t6t nha't 1a vao budi sang, dwoc
bdo lwu thanh "thoi gian dwgc bao vé." Pay chinh la gio phiit ban hoan
thanh nhirng cong viéc thyc sy ma khong bj qui’y rdy mdi ngay. Hay tiép
can y twdng nay nhw thém mot nghi thirc ton gido. Gio’ gid’c nay la bat kha
xam pham. Email, hop hanh, va cac cudc goi thwong chi la cong viéc bé
noi. Ban céan dung thoi gian nay cho thir ma Cal goi 1a cong viéc beé sau. 1
gior dong h'6 ma ban that sy khi€n cho moi chuyén ti€n trién, chir khong
phai don thuan cwdi ngga xem hoa. Cong viéc bé noi gidp ban khdng bi
dudi — nhwng chinh c6ng viéc bé chim mai la thir gidp ban thing ti€n. Va
ban &t hin khong mudn danh lai né vao cudi ngay, khi cé thé’ né sé bi bod
qua ludn. Ban s&¢ mudn danh ndng lyc ndo by sung man nha't cho nhirng
nhiém vu quan trong. Nghién ctru cho thay tw 2,5 dén 4 ti€ng sau khi thirc
day chinh la thoi gian nao ban sic bén nhat. Liéu ban ¢ muén phi pham
thoi gian d6 cho mét cude hop dién thoai hay hop giao ban nhan vién?

Nhung s€ ra sao n€u ban bj qud tai & chd 1am? Né&u ban khong bao gio
c6 thoi gian ngoi nghi khong bi qua’y nhiéu, hdy thwc hién khodng thoi
gian dwgc bdo vé d6 tai nha, tredre khi di 1am. Peter Drucker di trich dan
mot nghién ctru tai Thuy Dién vé 12 nha diéu hanh, cho thdy ho thuc sy
khong the 1am viéc qud 20 phit ma khong bi cit ngang. Ngudi duy nha't c6
the dwa ra nhirng quy€t dinh thd'u ddo chinh la ngwoi danh ra 90 phit lam
viéc tai nha tredre khi bude vao vong xody ¢ vian phong.

Lap k& hoach nghiém ngit mdi ngay c6 thé khé nhoc thoat dau, nhung
s& hiéu qua. D¢ ting hiéu qua, c6 1& nén bit dau 1ap k& hoach cho thdi gian
ranh lu6n. Trede khi ban giat minh kinh hoang trwedrc cdi y twdng nay, toi
c6 vai di liéu cho ban xem day. M6t nghién ctru vé 403 ngwoi trén Journal
of Happiness Studies cho thdy quan 1y thoi gian rdi ¢ lién quan véi chit
legng cude sdng tot hon. Ly thi & chd, viéc gia ting thoi gian rdnh khong
hé gitip ngwoi ta gia tang hanh phiic, nhwng viéc 1én lich cho khoang thoi
gian do6 lai tao nén khac biét. Nhw da thao ludn & trén, ta thwong khong s
dung tho1i gian cia minh mot ciach khon ngoan — ta chi lam nhirng viéc dé
thay vi nhitng thir khi¢n cho minh hanh phiic. Bang viéc bd ra chit thoi gior
1ap k& hoach, ban rat ¢6 th€ s& khién cho minh vui vé thay vi ndm won xem
tivi trén ghé€ so pha.

Vay 1én lich moi thir va thoi gian dwgc bao vé s€ gilp hoan thanh cac
viéc quan trong. Nhung toi bi€t ban dang nghi gi ne: M& cong viéc bé noi
kia cling c6 bién di dau. Mot cach t6t d€ d6i phé voi cong viéc loi nhoi



chinh 1a "theo 16." Thay vi h'6i ddp ngay cac email, hdy 1€n lich va danh ra
nhirng khoang thoi gian xr 1y email, trd 1o dién thoai va lwdt qua nhirng
trang tai liéu cAn xem. Sau khi khodng thoi gian d6 chadm dut, tit hét
chudng bdo, bat dién thoai ché” d6 im lang, va tré vé xwr 1y cac cong viéc
quan trong. 3 16/ngay la da kha on voi toi, nhwng néu cdng viéc cua ban doi
hdi twong tac thwong xuyén thi ¢6 the€ s€ can nhiéu hon. Mau chot chinh 1a
ki€m soat va 1én lich nhitng khoang thoi gian d6 nhiéu nhdt cé thé d€
ching khong xam pham vao thoi gian ctia cong viéc bé sau. Chiing ta ting
1én cd mat trang va xay dwng kim ty thip ma khdng can email hay
Facebook. Ban s& s6ng on mdt hai ti€ng dong hd ma khong dung dén
nhirng thir &y th6i. N&u nhw s€p doi hoi phai trd 1o tire thi thi sao? Cai dat
mot bd loc email d€ chi nhan tin bao twr s€p tong hay bat cir thir gi thuc sy
quan trong. S& con lai c6 the doi.

Con ¢6 mot thir ban can phai lwu tdim d€ dam bao khong pha hét
nhirng chuyén td6t da lam tw nay dén gio: hoc cach néi khong. Néu ban
thoat khoi nhirng hoat ddng khong cén thiét, 1én lich moi thir, s& dung thoi
gian dwgc bao vé, phan 16 nhirtng cong viéc loi nhoi, nhwrng khong thé ngan
can dan tinh ctr d6 1én ban minh nhirng nhi€ém vu khéng quan trong, ban sé
van maii sa T4y trén bé noi. Ban da c6 nhing viéc can wu tién t s€p va cin
chinh nhiém vu theo lwong thoi gian minh ¢6 mdi ngay. Néu ¢6 cong viéc
nao d6 khong thudc loai wu tién va khong dwore 1én lich trwedre, ban phai néi
khong. Warren Buffett dd néi, "Sw khac biét gitra ngwoi thanh cdng va
ngwoi ra't thanh cong chinh 1a ngwoi ra't thanh cong néi khdng voi hdau hét
moi thie."

Ki€m sodt boi canh

BG4i canh ra't quan trong. Nhi€u hon ban twéng. B6i canh anh hwdng
dén quy€t dinh cta ban, thdm chi khi ban khéng hé nhan ra. Khi t6i tro
chuyén voi gido sw Dan Ariely & Pai hoc Duke, 6ng noéi:

Mot trong nhirng bai hoc 1on nhét tw linh viee khoa hoc xa hoi trong
40 nam qua chinh la méi treong anh hwdng rad't nhiéu. Néu nhw ban di dén
mot bira buffet va bira buffet dworc sdp dit theo cdch nay, ban sé #n thit nay.
Néu n6 duwoc sip x&p theo cdch khdc, ban s& #n thir khic. Ching ta nghi
ring minh dang tw quyét, nhung mdi tredng anh hudng rat nhigu. Vi I do,
ching ta ¢an phai nghi vé cach thay doi méi treong ctia minh.

Ta khong th€ ki€m sodt modi treong & bat ky noi nao minh dén, di
nhién r'6i, nhwng ta thwong ¢6 nhiéu quyén ki€m soat hon ta twdng. Mat



tap trung s€ 1am cho ta bi ngu, theo ding nghia den. Hoc sinh ng'6i & mdt
16p hoc ndm gan dwong ray on o sé két thic nim hoc véi thanh tich x&p
sau hoc sinh & 1op yén tinh. Khi ti€ng 6n giam di, sy khac biét vé thanh
tich cling bi€n ma't. Van phong lam viéc ciing khong khac gi m&y. Nghién
ctru cho thdy ¢6 mot di€m chung 1é'n nha't & nhirng 14p trinh vién mdy tinh
nang sud't. Khong phai kinh nghiém, lwong, hay sd gio’ bd ra trong dy an.
Ho déu yéu cau cadp trén tao cho minh modt moi treong khong bi quiy
nhiéu.

DPay chinh la lic ban c6 the bién tinh hay phan &¢ng tréd thanh lgi thé’,
Shawn Achor d3 @& xuit ra "quy tic 20 gidy." Khi¢n nhitng viéc nén lam
dé bat dau hon 20 gidy va khién cho nhitng viéc khdng nén lam khé bit
dau hon 20 gidy. Nghe khong cé gi 1on lao, nhwng né da tao sy khac biét to
16n. Bang cach sip x&p lai noi 1am viéc d€ nhitng cdm db khong con trong
fAm mét, ban c6 th€ danh ltra ban than dwa ra nhitng lga chon t8t hon.
Ariely ting k€ cho t6i nghe vé mot nghién ctru don gian dwgc ti€n hanh tai
van phong cia Google & New York. Thay vi d€ keo M&M m¢& & ngoai, ho
dat keo trong hdp. Khong c6 khac biét gi 1on ca. Nhung két qua 1a gi?
Lwong ti€u thu gidm 3 tri€u vién chi trong 1 thang. Vay nén hay dong trinh
duyét web kia lai. Thir sac dién thoai cua ban dﬁng xa, phia bén kia phong
Xxem $ao.

T6i biét ki€m sodt moi trrong cua ban than ¢6 th€ kha khé khian.
Chung khong gian lam vi€c, van phong thi m¢, dong nghiép tdm chuyén,
va s€p clr nhin ngd qua vai. D6 chinh 1a 1y do tai sao téi dé xudt mot giai
phdp don gian nén lam it nhat mdt Tan trong ngay: tr6n. Bat phong hop va
lam viéc trong d6. Khong chi khong bi qui’y nhiéu, ban con c6 the sdng tao
hon. Hai gido su Jeffrey Pfeffer va Bob Sutton ghi nhan, "nhi€u nghién ctru
cho thdy cang nhi€u nguoi c6 chirc c6 quyén lang vang xung quanh, ho
cang hdi nhiéu, va dac biét khi ho cang phan h'di cho nhan vién nhiéu, cong
viéc s€ cang kém sang tao. Tai sao? B&i vi cong viéc sang tao doi hoi
nhirng tha't bai va sai Tam lién tyc, nhwng moi ngwoi thi lai mudn thanh
cong khi s€p dang quan sat — diéu nay c6 nghia la ho sé c& ching td, va
1am nhitng thit kém sdng tao hon cho chic n."

K&t thiic ngay ding cach va ding gior

Ban da dung "Lich trinh c& dinh" dung khong? Ban da quyé€t dinh khi
ndo thi ¢an nghi 1am viéc va sip x&p thoi gian dwa theo moc d6. Tot, bdi vi
Leslie Perlow cho biét mau chdt d€ c6 dwoc sy cin bing cong viec-cude



song chinh la 4p dat mot "cor ch€ nghi ngoi nghiém ngat." Ban can bi€t khi
nio minh sé roi khdi vin phong d€ c¢é the boi dip cho nhitng yé&u td tan
hudng, chién thing, dwoc trong ciy, va 1én lao kia — chit khdng phai chi
lam viéc, lam viéc, va lam viéc.

Trw khi ban da chi dinh mudn ghét cdng viéc ciia minh, con khong thi
cach ban két thic mot ngay anh hwdng nhiéu hon hin nhirng gi ban nghi.
b€ gidi thich 6 hon, tdi can phadi néi vé vy nhét may thr vao mong cuia
ban. O’, theo ding nghia den d6. Hai nha khoa hoc doat giai Nobel, Daniel
Kahneman va Daniel Redelmeier, dd quan sat mic d dau don ma moi
ngwoi con nhd sau khi ndi soi dai trang. Héa ra thoi gian qud trinh dién ra
va mirc d6 dau dén trung binh khong hé anh hudng dén h'6i trc clia moi
ngwoi. BPiéu d€ lai dd'u &n chinh 1a mirc d6 khé chiu cwc dai va cach két
thic ca ndi soi. Mot ca ndi soi dai trang kéo dai 1au véi mire dd dau don
trung binh cao nhwng diém dau cyc dai thap va két thic ém ai dwoc bénh
nhan nhé d&€n nhr moét budi kham it khé chiu. Trong khi d6, mét ca kham
nhanh v&i mirc d6 dau trung binh thdp nhwng di€m dau cuc dai cao va két
thic khong ¢6 hau sé dugc ghi nh¢ té€ hon nhi€éu. Cho du d6 1a cude tranh
cdi voi ban doi hay 1a cAu két trong mot bd phim Hollywood, k&t thic van
rd't quan trong. Vay hay danh thoi gian két thdc mot ngay that t6t. Nhirng
khodnh khéc cudi cuing tai viin phong mdi ngay déu ghi dAu cdm nhédn cia
ban v€ cong viéc.

Cal Newport @€ xua't mot "nghi thirc két thic" d€ chdt ngay lam viéc
va chuan bi cho ngay mai. Nghién ctru cho thdy viét ra nhirng viéc ban cin
phai xtt 1y vao hom sau cé thé€ lam diu ndo bd va gidp ban thw gidn. Nhw
nha than kinh hoc Daniel J. Levitin ly gidi, khi ta lo 1dng vé thit gi d6 va
chi't xdm trong d4u s¢’ ring minh c6 the quén, né sé kich hoat mot nhém
cac vlung ndo, goi l1a "vong ldp nham lai" (rehearsal loop). Va ban ¢t mai lo
lang va lo 1ang. Viét ra nhitng suy nghi d6 va 1én k& hoach cho ngiy mai s&
gitp tit co ché& d6 di.

Sau d6, hdy cho minh chiit thoi gian tha 1dng. Céach tot nhat d€ gidm
cing thing 12 gi? T4n hudng mdt thd vui, hay danh thdi gian véi ban be 12
nhirng hoat dong ra't ¢6 ich. Nghién ctru cho tha'y cudi tudn rat tuyét bdi d6
la ldc ban ¢6 thém thei gian danh cho nhirng ngwoi minh quan tim. Ban ¢6
trung binh 1,7 gio’ cong thém d€ danh cho ban b¢ vao cudi tuin, va nhirng
gior Ay s€ gilp tang cwong cam gidc hanh phic. Va dwng bd 1o gid’c ngu.
Ban s€ khong mudn bi 4o gidc minh la siéu sao bong da dau.



Gio thi ban da c6 mot k& hoach thd, hay viét né ra. (Thanh Cat Tw
Han khong th€ lam dwge viéc nay, nhwng ban thi ¢6.) Nghién ctru cia Roy
Baumeister cho thdy n6 khdng chi gitp ban dat dwoc muc tiéu, ma dong
thoi con ngan chan nao ban ti€p tuc bi am anh vEé nhi€u thir trong thoi gian
thw gian.

K& hoach cua ban s€ khong hoan hdo ngay dwgrc. Ban s€ phd hong né
th6i. Khong sao. Pung quén vu ty cdm thdng. Tha thit cho ban than vira
gilp ban cam thd’y t6t hon, vira gidp ngan chén sy tri hoan. Mot nghién ctru
trén 119 sinh vién cho thd’y, nhirtng ngwoi tha thit cho ban than minh vi da
tri hodn On tap lam ki€m tra s€ it tri Ty hon trong bai ki€m tra th hai. Ho
cadm thaYy t&t hon, va thay vi ddn vit ban than minh, ho d3 c6 thé gic qua
chuyén cii va the hién t6't hon.

Khi ban da thdy dwore thi gi hiéu qua va thir gi khong, hay di€u chinh
k& hoach. Y&u t& nao trong 4 c6t tru dang khong c6 da thoi gio? Diéu
chinh d4n cho dn khi dat mitc cAn bing nhw mong mudn. Phwong phap
theo doi, xem xét lai, va cai thién chinh 1a cach Peter Drucker cho rflng co
thé” giup ban di d€n ba't ky not nao mong mudn. Mot k& hoach s€ giup ban
ti€n gan hon rat nhiéu d&€n mdt cudc doi thanh cong tron ven.

Hién tai trén hanh tinh nay, 0,5% dan s& la hau dué cia Thanh Céat Tw
Han. Ty 1é 1a 1/200. Cho dén thoi di€m nay, d6ng van rat thanh cong &
nhiéu chuan myc nho ¢c6 mot ké hoach. Ban thi khéng can phai chinh phat
th&” gidi, du 1a theo nghia bong hay nghia den. "T6t vira dd" la da vwa da
t0't né€u ban ludn nh¢ dén 4 cot tru kia.

Steven Jay Ross, nguoi gitp gdy dwng nén tdp doan Time Warner,
phat bi€u ra't chuan:

C6 3 th€' loai ngwoi — ngwoi dé€n van phong, dit chan 1én ban, va mo’
mong sudt 12 ti€ng; ngwoi dén lic 5 gior sang va lam viéc sudt 16 tiéng,
khong bao gior dung lai d€ mong mo; va ngwoi dat chan 1én ban, mo mong
trong 1 tié€ng, sau d6 bit tay vao hién thuc héa gidc mo.



Ching ta da di€m qua rd't nhiéu diéu trong sudt 6 chwong sach. Gio
day, hay tong hop lai d€ thad'y moi chuyén ¢6 the té d&€n dau — cling nhw ¢6
th& dat d&n dinh cao ndo né&u ta c& ging hét stc.



Diéu gi lam nén mot cudc do'i thanh cong?

Chuén bj tinh than di. Nhitng cu tir sip t&i s& hoi khé chiu day.

"Me hy vong con c6 thé chét di."

D6 1a mot cau néi khé nghe. Pic biét 1a khi do mot ngwoi me néi voi
con trai minh. Nhung Martin cta ba di di r6i. Anh ndm trén giwong, bat
dong. Chét ndo. Va ba khong thé nao nhin anh trong b dang nhw thé nay
nura.

Cha me Martin chdm s6c anh mdi ngay. Cha anh thirc diy cir 2 ti€ng
mot [An vao ban dém d€ gitp anh trd minh tranh bi ham rdp. Viéc cham sdc
anh lam cho gia dinh hét sirc cang thzalng. Ho ti€p tuc cham séc cdi co’ theé
trng 1a con trai minh b&i vi ho thwong anh, thAm chi khi bac si da bao anh
khong the nao h'6i phuc dwore nita. Anh da ndm nhw thé hang nim tréi.

Thyc ra, nao cia Martin khong hé chét. Anh hoan toan y thirc dworc.
Martin bi "khéa trdi" — c6 th€ nhin thiec vEé th€” gidi xung quanh nhung
khong th€ nao chuyén déng. Anh da nghe nhirng 1o’i me minh néi. Anh chi
khong thé ra hiéu cho ba bi€t ma thoi.

Di nhién, ciu néi d6 that dau 1ong, nhwng khong dén ndi nhw ban nghi.
Vi sau ti't ca, anh ciing wé'c minh chét di cho r'6i. Ba khong ghét bd gi anh.
Ba da chirng ki€n cdu con trai ning dong ctia minh héa thanh xac sdng, va
ba mong tinh trang té hai cia anh ¢4 th€ chaA'm dit. Martin khong gidn gi
me ca. Anh cam tha'y dong cam.

K& tir khi méc phai mot cin bénh bi 4 nim 12 tudi, anh d3 nim liét
giwvong va dwge quy la chét ndo. Nhwng mdt vai ndm sau, anh d6t nhién



tinh day trong mdt co’ the’ ma anh khong the diéu khién, va trong 11 nam
dai k& ti€p, day chinh la cudc sdng cta anh.

Bi me minh wéc ring minh nén chét thi that 13 t&, nhung chit chira
trong cAu néi 4y van 1a sy quan tAm. D6 1a sy quan tAm duy nhat, béi vi tw
that 1au r'oi, ca thé gi¢i da xem anh nhr mot vat thé ba't dong. Nguwoi ta
phai lam gidip anh vai hoat dong nhw di chuyén, x&€p dit, va lau rira, nhwng
khong hé trong tic. Anh khong phai mot con ngwdi. Nghi nhe 14m thi anh
cling 1a mot cda ng ctr dai daalng nam ra do.

Nguwoi ta hanh dong ra't khac khi khong nghi ban 1a con nguwoi nira. Ho
s€ boc gi mii va an tredc mat ban. Ho ¢ soi gwong hét Tan nay dén Tan
khac ma khong s bi goi 1a ngwoi di ky. Ho danh r4m that to, diéu ma ho s&
nin nhin khi c¢6 ngwoi "that" xung quanh.

Diéu khong hé thay doi va gan nhw qua strc chiu dung chinh 1a cam
gidc bat lyc clia Martin. Moi thir trong cudc s6ng ctia anh déu dwoc quyét
dinh sdn. Anh c6 nén #n hay khong. Anh nén nim quay bén tri hay 12 quay
bén phai. Nhirng ngwdi chim séc tai bénh vién cw xit nhin tAm v&i anh. Va
trong ra't nhi€u treong hop, anh con bi ngwoe dai. Nhung anh khong the
lam gi va khong thé néi gi.

Ban da bao gio’ & mot minh trong dém v&i nhirng ¥ nghi dang s¢? D6
chinh la cudc song cta anh, moi lic. Suy nghi la td't cd nhtrng gi anh c6.
May bat lgc r'6i. N6 nhw the’ mdt bai hat ma ban khong the’ 18y ra khoi dau.
May chi ¢c6 mdt minh. Khdng ¢6 hy vong nao ca.

P¢ ton tai ma khong hda dién, Martin vo tinh trd thanh mot thién sw.
Anh tach khoi cac suy nghi. Khdong dwoc ai chi day, anh dan ty kham pha
ra chanh niém. Hang gio’, hang ngay, hay thdm chi hang tuan tr6i qua chi
nhu tic tic b&i vi anh dd x6a ban than minh ra khoi cudc sdng, tir trong suy
nghi. Nhung vung hw khong &y khong phai ni€t ban. N6 chi toan mau den.
Khong t€, nhwng ciing khong hé ¢6 hy vong. Anh da cho phép mét y nghi
thi thodng len vao, cdi y nghi ma me anh da néi: Hy vong minh dwoc chét.

Thi thoang thi thé&” gidi bén ngoai cling xam nhap vao. NO sé tim 18y
anh va quing anh tr& lai thyc tai. Thir gi 1am diéu nay thwong xuyén nha't?
K¢ thli Ion nha't cua anh 1a ai?

Barney.

Céi con khing long mau tim khong bi€t budn dau va ddm ban nho ca
hat um sum cda né trén tivi lic nao ciing td ra hanh phic, ¢ nhw the muén



nhic Martin nhé vé sy tham hai ca minh. Vi khong thé nao d6i kénh hay
dap ti vi, anh phai nghe hat hét [an nay d&n 4n khac.

Martin khdng th€ thoat khoi thé” gidi thuwc, thé nén anh Iya chon mot
con duwong khic. Anh bit dau thodt vao trong tri twdng twong clia minh.
Anh mo vé td't ca nhirng diéu tuyét voi ¢ the xay ra, khong bi rang budc
bdi dinh luit vat Iy, bdi thyc t&, va chic chin khong bi han ché bdi co' the
bwdng binh bat tudn cia anh. Anh twdng twong vé moi thir minh mong
mudn trong cudc sdng. Va diéu d6 lam thoi gian tr6i qua mau.

Thé r'6i c6 2 diéu thay doi. Giai doan khoang 24-25 tudi, anh cham
cham c6 lai chit quyén ki€m sodt co the; anh c6 th€ cAm @6 vit bang tay.
Mot y ta no, khi déi theo chuyén dong mét, bit d4u tin ring anh c6 the van
con y thirc. Co thoi thiic cdc bac si ki€m tra anh I4n ntra. Va ho nhén ra anh
van con & do.

Moi sy thay do6i rd't nhanh. V&i mot can diéu khi€n va mdy vi tinh,
anh da c6 th€ giao ti€p. V&i mot chi€c xe ldn, anh da c¢6 th€ di chuyén.
Martin cam thdy nhw dwoc gidi thodt. Nhwng, nhw chwong trinh radio
Invisibilia ghi nhan, anh khong hé t¢ man. Di nhién la khong, sau tat ca
nhitng gid’c mo’ &y. Va anh bit dau dudi theo nhitng gid’c mo’ clia minh.

Hai nam sau, anh da ki€m dwoc cong viéc van phong. Nhueng nhw the
van chwra di. C6 khiéu véi céc loai mdy moéc, anh d4n tréd thanh mot ngwdi
thi€t k& website tw do. Thé& r'6i anh 14p cong ty cta riéng minh.

Anh vao dai hoc.

Anh vi€t mdt quyén h6i ky vé nhirng trai nghiém cta minh, Ghost
Boy (Céu bé ma), va nhan dugc nhi€u sy tan dwong.

Anh hoc lai xe.

Va vao nam 2009, anh khdng con ¢6 don ntra. O tudi 39, anh k&t hon
voi Joanna, mdt ngwoi ban clia em gdi ma anh quen qua Skype. M&i hon
10 nam trwdc, anh con khdng thé€ chuyén déng co’ mat. Gior ddy mat anh bi
dau vi cwoi qua nhiéu.

Trong cudc phdng van véi BBC, anh chia sé:

Thanh cong rat ky la vi n6 nudi deong thém nhirng thanh cong khac
nira. Mot khi da dat dwoe thi gi d6, toi lai c6 thém dong luc ¢d ging nhiéu
hon. N6 m& rdng nhan thiec vé diéu kha thi trong t6i. N&u nhw tdi c6 the€
lam dwoee viéc nay, con thir gi ma tdi khong the’ lam dwoe nira?

Martin van con ngoi xe 1in va khong thé néi chuyén ma khong c¢6 mdy
vi tinh. Nhung anh da dwoc di hoc, thanh cong, va ¢c6 mot gia dinh hanh



phic. Anh ¢6 mot cudc sdng tdt dep. Chi can nghi vé nhirng gi anh da trai
qua d€ c¢6 duwoec ngay hom nay cling du dé€’ soi sang tam tri ta roi.

R&t it ngwoi tieng phai d6i mit véi nhirng thé thach nhw Martin
Pistorius, nhung ta't ca ching ta déu thwong cam thdy nhw dang bi ket
trong mot tinh hudng kho khan. Hau nhw bi "khoa trai" vay. Chung ta co
trén tranh bing suy nghi, hoic d& cho chuyén ra sao thi ra, nhung nhuw
Steven Jay Ross da ndi, chi c6 mo mong roi lam diéu gi d6 d€ bién gidc
mo thanh hién thirc méi khién ta thanh c6ng. Thyc ra, d6 1a cach duy nhat.

Thanh cOng c6 ra't nhi€u hinh dang. Mot s& thanh cOng trong cuc ky
an teong, mot s6 thi don gian va la lung, va ¢6 mot s6” thanh cong thi gan
nhw phi ly. Ching ta bj treo 1én cao bdi nhirng thanh cdng nhin thay trén
truyén thong va quén ring thanh coéng theo dinh nghia cia ban than minh
m&i quan trong. Va ban ¢6 th€ dat dwore diéu do.

Pirng lo 1ing vé chuyén tai ning bam sinh. Nghién cttu ctia Benjamin
Bloom vé nhitng ngudi thanh cong — tir nha didu khic hay van dong vién
Olympic d&€n nhirng nha todn hoc — cho thdy tai nang thwong khong quyét
dinh nhtrng thanh tyu ban cé th€ dat dwore. Bloom ndi, "Sau 40 nam nghién
ctru chuyén sau vé viéc hoc hanh trong treong & My cling nhw quoc t&, dic
két quan trong nhat cda t6i chinh la: Thir ma bat ky ai trén thé” gidi nay c6
the€ hoc dwore, thi hau hét moi ngwoi déu cé th€ hoc, néu dwgec cung cap
diéu ki€n hoc héi phu hop."

Vay thir gi dang niu gitr ban khoi thanh cdng theo dinh nghia cia ban?
Trong hau hét treong horp, khdng ¢6 gi quan trong hon thoi gian va nd Iyc.
Khi nghi vé€ gi¢i han cda thanh cong, t6i lai nghi dén trdo ghép chwr
Scrabble. Nigel Richards chinh 1a ngwoi choi Scrabble vi dai nhat tirng ton
tai trén doi. Ong 1a nha vdé dich giai Scrabble ti€ng Phép.
FiveThirtyEight.com ghi nhin, "Cach biét gitra di€m x&p hang chinh thirc
cta Richards va ctia nguoi x€p thir 2 twong dwong cach biét gitra nguoi
thir 2 va ngudi thie 20." Ong tham chi chwa tirmg choi trd nay trede nim 28
tudi. Lan dAu tién tham dv gidi quoc gia, 6ng da gianh chién thing. Khong
ai choi Scrabble ti€ng Phap gidi hon 6ng. Va con mdt diéu nwra téi nén dé
cap...

Nigel Richards khong hé bi€t ti€ng Phéap.

D€ phat bi€u nhan giai, 6ng ¢an mot ngwoi phién dich. Sau khi lam
trum giai Scrabble ti€éng Anh th& gidi ma’y nam, 6ng chuyén sang hirng tha
v&i ngdn nglk hé Gallic va bit dau ghi nhé tr ngir. Ong con khéng hidu



may tw d6 nghia la gi. Va tro Scrabble ti€ng Phép thi kh6 hon rd't nhiéu so
v&i Scrabble Bic My béi vi né ¢6 nhidu hon gan 2.000 tr. Ong mudn tré
thanh nha vo6 dich Scrabble ti€ng Phap va khong hé cho phép cach tré ngon
ngtr chan dtng mo’ wdc cia minh.

Ching ta da n6i vé rd't nhiéu th lién quan dén thanh cdng trong
quyén sach nay, tir viéc lam thé nao hi€m hoa & mon leo ni lai the€ hién strc
manh cua long quyét tdm, cho d&€n nghién ctru clda cac nha khoa hoc doat
giai Nobel V€& niém hanh phuc khi bi nhét @6 vao hdu mon. Bay gio’ ta hay
khép lai moi thi that don gian (va it khé chiu hon mét ca ndi soi).

biéu gi quan trong nha't can phai ghi nhé khi néi vé thanh cong?

M6t twe thoi: diéu chinh.

Thanh cong khong phai két qua cia mot t6 cha't don 1€ nao; dé chinh
la qué trinh diéu chinh gitra ban 1a ai va ban mudn dé€n dau. Ky ning phu
hop, vai tro phit hgp. Mot nguoi t6t vy quanh bdi nhitng ngwoi td't khac.
Mot cau chuyén k&t ndi ban v&i thé gidi theo cdi cach gitp cho ban tiép
tuc ti€n 1én. Mot mang lwdi hd tror ban, va mot cong viéc phat huy hét kha
nang ban chat hwdng ndi hay hwdng ngoai ctia ban. M6t mirc dd ty tin gidp
cho ban ti€n bwdc trong khi khong ngirng hoc héi va tha thir cho ban than
tre¢ec nhitng sai IAm khong thé tranh khdi. Mot trang thdi cAn bang gitra 4
cot tru ki€n tao nén cudc dovi tron ven khong hoi ti€c.

Howard Stevenson va Laura Nash da vi€t trong nghién ctru ciia minh
vé nhitng ngwdi thanh cong gdp kho khin trong viée git can bing nhw sau:

Khi di€u chinh gia tri d€ phat huy nhitng ky ndng da'u 4n cia minh
theo cach cung c6 thém cac ky nang dé, ban s€ tao ra mdt lwc hit day cam
xdc va manh mé hwdng dén thanh tyu, y nghia, hanh phiic, va di san, Khi
nhirng muc tiéu thanh c6ng trong ban dwoe di€u chinh phu hop véi doi
nhém ban dang di€u hanh, phian thwdng tham chi con cao hon.

Lam th& nao d€ xac dinh dwoc cach diéu chinh? Nhw nha tién tri &
Delphi da néi ra't 1au vé trwedre, phai hi€u chinh minh. Ban ¢6 t6" chi't tang
cwong nao? Ban 13 Nguwdi-cho-di, Ngwdi-nhan-vé, hay Ngudi-can-bing?
Ban huwdng ndi hay hwdng ngoai hon? Thi€u ty tin hay ty tin qua muc?
Y&u t& nao trong 4 cot tru ban da thda man, va cdi nao thwong bi bd 16°?

Ti€p d€n, hay diéu chinh nhirng t& cha't trén v&i thé gidi xung quanh.
Hay chon ddng cdi ao. Tim c6ng viéc phat huy dwoc td chat ting cwong.
Tao ra mot cau chuyén gitr cho minh bwdc ti€p. Cwoc vai kéo nhd d€ mo
rong chan troi. St dung WOOP d€ bién gid'c mo thanh hién thyc.



DPau 1a phan quan trong nhi't trong qua trinh diéu chinh? Giao k&t voi
mot nhom ban be va nhirng nguwoi yéu thwong sé gidp ban tré thanh nguoi
minh mong mudn. Thanh cdng tai chinh thi tuyét d6, nhwng d€ cé mdt cudc
doi thanh cong, ta cling can phdi hanh phiic ntra. Thanh cong sy nghiép
khong phdi lic nao cling khi€n ta hanh phic, nhwng nghién ctru cho thay
hanh phuc lai c¢6 th€ mang d&€n thanh cong.

M&i quan hé chinh la thi mang lai hanh phic. Nha nghién ctru kiém
tac gid Shawn Achor ghi nhan, "Trong mdt nghién ctru ti€n hanh trén 1.600
sinh vién Harvard vao nam 2007, két qua cho thdy chi s& twong quan gitra
st tang ho xa hdi nhan thirc dwoce (perceived social support) va niém hanh
phic 1&€n d&n 0,7. N6 con cao hon ca mdi twong quan gitra hit thudc va
ung thw." Vay néu khong c6 doi sdng xa hoi tich cyc, ta can thém bao
nhiéu tién d€ gia tang hanh phic & mirc d twong ty? D liéu tw Journal of
Socio- Economics cho bi€t ban ¢an phai ki€m thém 121.000 d6/nam de dat
con sO Y.

S€ ra sao khi nhin vao birc tranh tong theé? Khi ban trén givong ldc 1am
chung, thanh cong c6 y nghia ra sao? Mot nha nghién ctru da giai dap duwoc
vAn dé ndy. George Valliant 12 nguwdi dan dit Nghién ciru Grant — nghién
ctru theo sat mot nhém ddi twong trong subt cudc doi ho, twr thoi dai hoc
cho d&n khi vinh vién ra di. Vy 6ng da dic két dwoc gi tir nghién ciru kéo
dai hang thap nién d6? "Thi duy nhat thwc sy quan trong trong cudc doi
chinh 1a m&i quan hé cia ban vé&i ngeoi khac."

Tha'y mdy th& quan hé yéu thwong nay qua sé€n sia cho cam hing
thanh cong ha? Pwng nghi vdy. Poi ctia Valliant da thit ti€n hanh cho di€ém
d6i twong nghién cliru vE nhirtng mdi quan hé khi ho 47 tudi (thoi gian két
h6n, c6 bao nhiéu dia con, mirc dd gan giii ching, c6 bao nhiéu nguwoi
ban). K&t qua gan khép voi mirc dd thanh cdng trong sw nghiép cua ho.
Mirc di€m quan hé chinh la qua cau tién tri vé s6 tién ki€m dwoc va mirc
d6 an twgng cua sy nghiép. Nhitng nguoi cao di€m nhat ki€m nhiéu hon
gdp doi nguoi thadp di€m nhat. Co khi nao di€m quan hé cao la két qua,
chr khong phai nguyén nhan cua sy nghiép thanh cong hay khong? Co 1€ 1a
khong. Nhitng ngwoi dong cam nha't ki€m dwoc gdp 2,5 Tan so v&i nhirng
nguwoi ai ky nhat.

Nhirng m&i quan hé nhw thé khong chi gitp cdi thién mic dd thanh
cong; chiing con c6 thé ctru rdi doi ban. Ban con nhd Spencer Glendon va
can bénh cua anh khong? To6i da dé€ cdp chuyén anh dwoc cdy ghép gan.



Khi m&i phat hién bénh, béac si biét rdng anh s& can mot 14 gan m&i va tat
ca ban be cua anh déu thwr xét nghi€ém xem ai phu hgp. (Gan 1a co’ quan dac
biét vi nd c6 th€ tai sinh; b&di thé ca ngwoi cho va ngwoi nhan déu s€ dan
phat trién mét 14 gan day da theo thoi gian.) Carl, ban anh, 1a ngwoi phu
hop. Nhiéu ndm troi qua va siec khoe cuia Spencer dan di xudng. Cudi
cung, bac si néi khong con cach nao khac, anh phai ghép gan.

Carl khong chi don gidn 1a xung phong hi€n gan. Anh da bi€t chuyén
nay tw 1au va am tham thye hién ché&” dd an kiéng, dong thoi tap luyén d€ c6
l1a gan khdée manh. Anh mat nhiéu ndm troi gitr cho co’ dia minh & trang
thai t6t nhat d€ khi céan kip, anh c¢6 th€ hi€n cho Spencer ngay. Nho ké&
hoach "ma manh" d6 ctia Carl, ca hai ngwoi ban d&€n hom nay van song vui
vé va khde manh. Tdi hy vong ban va tdi cling dd may méin c6é dworc nhirng
ngwoi ban nhw Carl.

Né&u ban diéu chinh dwoc hi€u bi€t vé ban thadn minh phu hop voi sy
nghi€p va nhirng ngwoi xung quanh, moi thr s€ tao ra mdt vong xody di
1€n, mang lai khong chi sy nghi€p thanh cong ma con ca niém hanh phic
vién man nura.

Vay la chuy&n du hanh cta ching ta da gan dén h'6i két. Ban da biét
Ve g cua-ror dién r'd, nhirng ngwoi khong biét dau va sor, nghé si piano ky
qudi, sat nhan hang loat, cedp bién, bang nhém trong tu, lyc lwong SEAL,
gdu meo Toronto, vO sw Thi€u Lam, Batman, s6 Erdos, Newton va
Einstein, Ted Williams va Spider-Man, cudc chi€n radar gitra Harvard va
MIT, B6i quan Ma va nhitng ngwoi thwong thuyét con tin, hoang d€ cua
Hop ching qud’c (chic 6ng an nghi), mdy choi cor, @6 vat Nhat Ban nhuém
toc cam, Thanh Cat Tw Han, va nguoi bay vong quanh thé gi¢i chi d€ néi
"Cam on." T6i rd't cdm kich ban da danh thoi gian ra doc quyén sach dién
r'0 nay va cung du hanh véi toi.

Trong quyén sach nay, to6i mudn chi ra sy that vé nhirng diéu ma cac
nghién ctru cuing cdc cau chuyén tuyét vori da chirng to 1a thye sy mang dén
thanh cong. T61 c6 thanh cong khong w? O thi, diéu d6 tuy thudc vao ban.
T6i khong bi€t moi cau trd 1ovi. T6i chi 1a m6t "bong hoa lan" hwdng ndi,
mot con qudi vat hy vong, mét 1anh dao khdng chon loc, va 1a mot Ngwori-
cAn-bing mudn tré thanh Ngudi-cho-di, mot ngudi thwong hay ty tin thdi
qué va phdi cdm thdng v&i ban than minh. Nhung tdi nghi ring minh da
chon dwore ding cdi ao va di€u chinh ban than phut hop, v&i vai ngeoi ban



tuyét vori. Nhw thé 1a viea da t6t d6i véi toi roi. Hay danh thoi gian xéac
dinh xem ban la ai, d€ r'6i chon viing nwdc phit hgp véi minh.

Né&u ban muén tim hi€u thém, moi ban ghé choi trang web cua toi:
Bakadesuyo.com. T6i c¢6 thém nhiéu thong tin hay cho ban & d6. Ciing nhw
céi tr "ké&t n6i mang ludi" dé nhAm 14n 4%y, ban s& khong thyc sy hi€u maYy
ter "tdc gid" hay "nha van" dau, thé nén hay ding mdt ttr ma bd ndo hi€u
dwore: Toi 1a ban ctia ban. Ping ngai email tdi né€u ban mudn chao hoéi. Dia
chi email cua tdi la ebarker@ ucla.edu nhé.

Chiic ban thye sy thanh cong.

Kindle Kobo Uictnam
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